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摘 要

员工培训体系的优化在当今时代有着重要的价值。随着科技的快速发展和市

场变革的加速，技术和知识的更新速度非常快，员工需要不断学习和提升自己的

能力，以适应不断变化的工作环境。优化培训体系，一是可以提供员工所需的最

新知识和技能。帮助他们不断适应和应对变革，提高工作绩效；二是可以激发员

工的潜力和创造力。提升员工的工作动力和积极性，既可以满足员工个性化的学

习需求，也能激发他们的学习热情和兴趣，培养员工的终身学习习惯；三是可以

增强企业的创新能力和竞争力。提升员工的创新意识与解题技巧，激发公司的创

新与改进，增强公司在市场中的竞争优势。四是可以帮助企业培养和留住人才，

提升整体员工素质，为企业的可持续发展提供人力资源保障。总之，优化员工培

训体系是适应时代变化和推动企业发展的重要举措，具有重要的时代价值。

本文以兰州市轨道交通有限公司员工培训体系优化研究为核心，通过背景分

析、理论探索和文献综述，对兰州市轨道交通有限公司员工培训体系优化进行了

前期内容梳理。接着应用了文献分析法、访谈法、问卷调查法、案例分析法等多

种研究手段，并借鉴学习型组织等相关理念，全面审视兰州市轨交公司职工教育

体系的进展情况，并通过问卷形式对潜在问题进行勘察与集结概括，进行深入探

讨研究。通过研究分析，文章认为：目前兰州市轨道交通有限公司员工培训体系

存在的主要问题是培训内容供给与需求内容之间的错配，讲师教授技能多企业价

值观赋能少，培训评估激励性开拓不充分，重视初级培训轻视可持续性复训。基

于此，本文总结构筑了兰州市轨道交通有限公司员工培训体系优化方案，并搭建

了实施保障措施。通过这些研究，希望能进一步促进兰州市轨道交通有限公司员

工培训体系的持续优化完善，并为其他类似企业的员工培训体系优化提供有益的

参考。

关键词：员工 培训体系 问题 优化
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Abstract

The optimization of employee training system has important value

Today. With the rapid development of technology and the acceleration of

market changes, the update of technology and knowledge is very fast.

Employees need to learn and improve their abilities to adapt to the

constantly changing work environment. Optimizing the training system

can provide employees with the latest knowledge and skills they need. To

help them continuously adapt and respond to changes, to improve work

performance. Optimizing the training system can stimulate employees'

potential and creativity, and enhance their work motivation and

enthusiasm. By providing diverse and personalized training methods and

content, employees can meet their personalized learning needs, stimulate

their learning enthusiasm and interest, and cultivate their lifelong learning

habits. It’s great significance for the personal career development of

employees and the long-term competitiveness of the enterprise.

Optimizing the training system can enhance the innovation ability and

competitiveness of enterprises. By cultivating employees' innovative

thinking and problem-solving abilities, it can promote innovation and

change in enterprises, and improve their market competitiveness. In

addition, optimizing the training system can help enterprises cultivate and

retain talents, improve the overall quality of employees, and provide

Human Resource support for the sustainable development of enterprises.
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In short, optimizing the employee training system is an important

measure to adapt to the changes of the times and promote the

development of enterprises, which has important historical value.

This article focuses on the optimization of the employee training

system of Lanzhou Rail Transit Company. Through background analysis,

theoretical exploration, and literature review, the preliminary content of

the optimization of the employee training system of Lanzhou Rail Transit

Company is summarized. Subsequently, research methods such as

literature review, questionnaire survey, and case study were used,

combined with relevant theories such as learning organization theory, to

summarize and analyze the current development status of the employee

training system of Lanzhou Rail Transit Company. The existing problems

were surveyed and summarized through a questionnaire survey to explore

research. Through research and analysis, the article believes that the main

problems in the current employee training system of Lanzhou Rail Transit

Company are the mismatch between the supply and demand of training

content, the lack of empowerment of enterprise values by lecturers with

more skills, insufficient incentive development in training evaluation, and

the emphasis on primary training over sustainable retraining. Based on

this, this article summarizes and constructs an optimization plan for the

employee training system of Lanzhou Rail Transit Company, and

establishes implementation guarantee measures. Through these studies,
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we hope to further promote the continuous optimization and improvement

of the employee training system of Lanzhou Rail Transit Company, and

provide useful references for the optimization of employee training

systems in other similar enterprises.

Keywords: Staff; Training system; Problem; Optimize
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1 绪 论

1.1 研究背景

在中国共产党第二十次全国代表大会的报告里，习近平总书记强调了人才这

一战略资本在达成民族复兴和把握国际竞争先机方面的核心作用。当下随着世界

技术革命的阔步前进,企业逐渐认识到,人才竞争是企业发展中至关重要的因素。

在当今世界技术进步飞速的背景下，企业意识到人才对于企业长期成功的价值和

重要性。因此，不断提升员工的技能水平和专业素养，通过培训和发展计划来激

励员工，已经成为企业确保竞争力和不断创新的关键举措。只有拥有优秀的人才

资源，企业才能在激烈的市场竞争中脱颖而出，实现可持续性发展。优秀的人才

能够为企业带来创新、提高生产效率和提升企业形象。然而，只有具备高素质、

专业技能和全面发展的人才，才能满足企业的需求和应对日益复杂的市场环境。

在这种背景下，企业必须重视人才培训，不断提升员工的综合素质和专业技能。

培训不仅仅是为了提高员工的专业水平，更是为了激发创新思维和团队合作精

神。现代企业需要具备高度的创新能力和灵活的团队协作能力，这是保持竞争优

势和适应市场变化的关键。通过培训，员工可以了解最新的行业动态和前沿技术，

学习创新思维和解决问题的能力，同时也可以提高团队协作和沟通能力。这些都

将为企业的长期发展打下坚实基础。培训还有助于提高员工的职业发展和晋升机

会。员工通过不断学习和提升自己的能力，可以在职场上展现出更多的潜力和价

值。企业也可以通过培训识别和培养潜在的领导者，为员工提供晋升和发展的机

会。这不仅有利于员工的个人成长，也有利于企业的长期发展和稳定。

目前，兰州市轨道交通有限公司正处于快速发展阶段，但在人力资源管理方

面面临一些问题，包括人才培训机制的滞后以及企业文化的培养不足等。这些问

题对兰州轨道交通的快速发展产生了很大的制约作用。因此，为了提升兰州市轨

道交通有限公司的差异化发展优势，并实现企业的快速发展，我们需要优化和完

善员工培训体系，为员工提供更广阔的成长平台。这将成为实现我们目标的关键

途径。

1.2 研究目的和意义
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1.2.1 研究目的

本文通过对兰州市轨道交通有限公司员工培训体系现状的研究，合理运用成

人学习理论、学习型组织理论等相关理论知识，从多角度分析兰州市轨道交通有

限公司员工培训体系中存在的问题及原因，并针对存在的问题，提出兰州市轨道

交通有限公司员工培训体系的优化策略，从而构建员工培训体系优化方案。

1.2.2 研究意义

理论意义方面，本文基于成人学习理论、学习型组织理论等相关理论知识，

以兰州市轨道交通有限公司为例进行研究。通过培训研究，为企业战略发展提供

人才支撑和智力保障，促进这些理论的内涵深化和中国化发展。

实践意义方面，本文通过对兰州市轨道交通有限公司员工培训进行研究，对

存在的问题开展成因分析，提出优化员工培训体系建设，提升兰州市轨道交通有

限公司的核心竞争力，为企业留住人才，培养人才，使企业的人力资源体系形成

良性循环。

1.3 国内外研究现状

Abdelhakim 等(2018)采用了 Kirkpatrick 的四级评定法来对机组工作人

员开展的食品安全培训进行了理论建模分析。Gary(2019)基于这些评价体系，构

建了一系列具有前瞻性的培训课程架构。温杭燕（2017）在论文中阐述了培训课

程系统的构建必须将学员的能力水平作为核心，同时还需将课程内容、教师资源

及培训管理三大要素融合起来，旨在完善激励机制。综合国内外研究现状，本文

将围绕一个完整的培训体系，即培训课程、培训讲师、培训效果和培训管理四个

方面进行梳理。

1.3.1 培训课程的研究

拉马萨米，M. (2020) 对村镇地带职业技能提升的渴求进行了微观角度的剖

析，并提出了以需求为导向构建课程，针对学习者的培训要求进行以职业能力为

核心的教育课程策划。艾哈迈德（2020）创设了案例分析这一创新的教学法，确
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立了聚焦于职业能力的训练架构，并且通过精细化讲授运用该新型教法，协助教

师增进学员的全方位技能。诺里安 M，戈杜西 F（2015），从职业训练课程的剖

析入手，以能力水准为支点，在关注技术与非技术技巧的同时，形成了一个围绕

能力的课程测评范式。宫颖（2021）审视了 H企业中级管理层的训练体制中的不

足，并基于能力理念模型打造了一套训练体系，该体系不但能够提升中层管理人

员的职业能力，达到减少成本、提高效益的经营发展目的，还扩充了公司的培训

课目。刘勇、赵顺利、于青（2018）着重指出，以能力为本的教育课程开发不仅

着眼于提升员工的专业知识技能。在提升员工岗位技能及其他明显的职业胜任力

的同时，亦需深入挖掘其潜在的职业胜任力。根据各种职务的需求，设计出有针

对性的培训项目，以期最优化地满足员工进修的要求。田俊国（2013 年）通过

分析用友企业大学的教育实际案例，并将其与理论与实践经验进行结合概述，开

设培训课程应紧贴实际业务需求，既要制定出高品质的核心课程内容，也要构筑

一个周全的课程架构。

1.3.2 培训讲师的研究

Bernardino（2020）就课程设计的相关环境因素进行了检视，并对教练及学

员的成效作出了评价，结果揭示，取得优异或不佳的成绩，并非只与学员个人有

关，同样也与教练的教学方法息息相关。ArmstrongMB 与 LandersRN（2014）认

为，可以通过聘请外部专业的或其他公司的培训管理人员，对本公司的培训业务

进一步优化，以此来弥补公司自身培训工作的不足，获得更高的培训成效。吴杏

仪（2020）从胜任力的角度研究高效教师队伍建设的策略，构建和提出了胜任力

模型和队伍建设对策。将佳燕（2017）指出实习教师的能力短板，并从胜任力角

度提出解决方法。杨大筠（2008）企业能够在标准化训练体系的基础上，利用外

界教育资源进行员工的培养。因此，为了确保培训效果的品质与效益达到均衡，

引进第三方的教育专家在这一过程中起着至关重要的角色。

1.3.3 培训效果评估的研究

Izzo 等(2020)基于 Kirkpatriek 四层评估模型构建了护士标准化培训效

果评价体系，通过文献综述和专家访谈等多种方法，创立了包含 4个一级指标和
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16 个二级指标的评估模型。这个评估模型有助于全面评估护士标准化培训的效

果，为培训方案的改进和优化提供了重要的参考依据。Marcus Tamm（2018）通

过研究调查非正规培训对员工工作任务的影响可能存在异质性。培训的效果可能

因为不同员工的特征、背景和能力而有所差异。因此，培训体系的合理化程度非

常重要，可以帮助解决潜在的差异，确保培训对于所有员工都是有效的。培训体

系的合理化包括培训内容的针对性、培训方法的多样性、培训资源的充足性等方

面的考虑。这些因素有助于提高培训的质量和效果，进一步提升员工的工作绩效。

Hajjar（2018）研究指出课程和培训内容等因素对培训效果的重要性。课程和内

容的设计质量直接影响培训的有效性，良好的课程设计和内容安排可以帮助员工

更好地理解和掌握所学知识和技能，从而提高其在工作中的表现。刘曦、王韧

（2021）提出了一套较为全面的评估企业员工培训效果的指标体系。这一指标体

系包括学习水平指标、工作行为水平指标和绩效水平指标等多个方面，通过综合

考量这些指标来评估培训的整体效果。这一指标体系的提出有助于企业更全面、

系统地评估员工培训效果，从而更好地了解培训方案的实际效果，并及时调整和

优化培训计划，以提高培训的效果和员工的绩效水平。李梦萱（2022）提出提升

培训效果，必需保障在感知层面、知识掌握层面、行动层面以及成效层面的实效

性。胡晨（2022）提出了基于战略驱动的员工培训管理体系，旨在将企业的战略

发展与员工的个人发展紧密结合起来。这一体系的核心思想是通过定制化的培训

计划，使员工的发展和企业的发展相互促进。王雪莹（2022）认为员工传统集中

培训方式对培训效果会产生一定的不利影响。

1.3.4 培训管理的研究

Demirkan Irem（2022）研究显示，规模较小的中小企业在员工培训投资方

面通常会获得更高的有效性。可能是因为规模较小的企业在资源和人力方面更加

灵活，能够更好地定制和实施培训计划，以满足员工的具体需求。因此，中小企

业应该看重员工培训，并适应其规模和资源的特点，进行有效的投资。通过培训，

员工可以提高其技能水平和专业知识，进一步推动产品创新和提高企业竞争力。

这种投资往往能够带来长期的回报，为企业发展打下坚实的基础。谭雪菲(2021)

认为，通过对培训管理系统进行创新，构建数字化培训管理模式，为员工制定具
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体有效的学习路线图、为企业的业务经营提供强大的数据保障，实现组织、岗位、

员工需求的有效融合。王海刚和常阿香（2020）的表述更加具体，他们主张顺利

进行员工培训离不开企业、员工及培训机构三方的积极互动与投入，并强调要构

建完备的员工培训及评估体系，对培训项目投入足够的支持资金，同时重视员工

的满足感和确认公司的内部文化等方面。郝源（2012）等国内学者认为企业对员

工的培训应被视作一项投资，需要依据成本效益原则考虑其投资效果，对培训受

众和课程内容作出最佳挑选，淘汰或调整那些收益不明显的环节。

1.3.5 国内外研究述评

经过一系列文献对比分析，在国内外相关研究中，存在一定的差异和不足之

处。国外研究对于员工培训的理论体系和相关概念的建立较早，从宏观层面对企

业培训进行了全面分析，探讨了其重要性、需求分析、评估等方面的内容。这些

研究对于指导企业实践具有重要意义。然而，国外研究在关注员工个人发展方面

的研究相对较少。这可能与国外企业注重团队和系统性培训的特点有关。另外，

国内关于企业员工培训的研究相对较晚，大多是基于国外研究的总结和应用，缺

乏深入的研究和创新。鉴于此，国内研究人员可以以实际实践为导向，关注企业

实际需求和员工个人发展。可以研究具体行业或特定类型的企业培训案例，深入

分析其特点和有效性。同时，可以结合国内外研究的重要理论成果，积极运用到

实际的员工培训中，推动企业培训的优化和创新。通过不断深入研究和实际应用

的结合，国内研究人员可以为企业员工培训的发展提供更加具有针对性和实践性

的解决方案，进一步推动企业和员工的持续发展。

1.4 研究内容与方法

1.4.1 研究内容

本文以兰州市轨道交通有限公司为研究对象，通过深入剖析兰州市轨道交通

有限公司员工培训体系存在的问题以及原因，结合企业的实际情况，提出优化兰

州市轨道交通有限公司员工培训体系的对策。旨在通过完善兰州市轨道交通有限

公司培训体系，提高企业员工的整体综合素质，努力建立起一个学习型组织，为
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兰州市轨道交通事业科学持续发展提供充足的动力。

图 1.1 技术路线

1.4.2 研究方法

在研究方法方面，本研究使用了以下几种方法：

1.文献分析法：是一种最常见的方法，旨在通过收集和分析相关的书籍、期

刊文章和学位论文等资料，来支持和论证企业员工培训的基础理论知识。这个方
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法可以研究提供理论依据，并与现有的人力资源培训理论和研究成果进行比较和

综合。为研究工作提供重要的参考和支持，深入理解和探索企业员工培训领域的

相关理论与实践。。

2.访谈法：是一种非常有效的研究方法，通过与兰州市轨道交通有限公司的

管理层、技术骨干和一线员工进行面谈，深入了解不同岗位和类别员工的培训需

求、感受和期望。通过多维度的访谈，获得不同岗位和类别员工的不同观点，提

供更具有代表性和全面性的数据。这些访谈结果将为您后续的调查问卷设计和员

工培训改进工作提供宝贵的参考和指导，有助于更好地满足员工的培训需求，提

升公司的整体绩效。

3.问卷调查法：是一种收集大量数据并进行系统分析的有效方法，以兰州市

轨道交通有限公司的员工为调查对象，在访谈法的基础上，通过设计匿名问卷，

您可以针对不同层次的受训员工进行调查，收集他们对培训内容、方式、效果等

方面的看法和建议。全面了解兰州市轨道交通有限公司员工培训的现状，为公司

提出具体改进建议和保障措施提供依据。

2 相关概念与理论基础

2.1 相关概念界定

2.1.1 员工培训体系的概念

培训体系是指为达到特定的培训目标，将培训活动的各要素有机整合和组织

起来的指导性文件。它不仅包括培训课程的设计和管理，还包括培训讲师的选拔

和管理、培训效果的评估以及培训管理的体系化建设。培训体系的关键组成部分

包括：

培训课程体系：涵盖了培训目标的设定、培训内容的规划、培训方法和工具

的选择等。培训课程体系应该根据组织的战略目标和员工的需求进行设计，以确

保培训活动与实际工作密切相关，能够提升员工的能力和绩效。

培训讲师管理制度：包括讲师的选拔、培训和管理。讲师是培训的核心资源，

他们的专业素质和教学能力对培训效果起到至关重要的作用。因此，建立一套有
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效的讲师管理制度，包括讲师的选拔标准、培训计划和培训资料的准备、培训评

估和反馈机制等，可以提高培训的质量和效果。

培训效果评估：在培训体系中，对培训效果进行评估是非常重要的。通过评

估培训的输出和影响，可以了解培训的效果是否达到预期目标，并采取必要的改

进措施。培训效果评估可以通过考试、问卷调查、观察和业绩评估等方式进行。

培训管理体系：培训管理体系主要包括培训计划和组织、培训资源管理、培

训记录和档案管理等。通过建立科学的培训管理体系，可以确保培训活动的有序

开展，提高培训的效率和效果，为持续的培训提供支持。

总之，培训体系是为了有效组织和管理培训活动而建立的，它将培训课程、

讲师、评估和管理等要素融合在一起，以实现组织的培训目标，提高员工的能力

和绩效。

2.1.2 员工培训体系的内容

员工培训体系主要由员工培训课程、员工培训讲师、员工培训效果和员工培

训管理等四大部分组成。它们具体形成了企业培训员工的框架。

培训课程的设计开发是企业培训不容忽视的一环,高质量的培训课程设计可

以确保培训的有效性和实用性，帮助员工将所学知识和技能有效地运用到实际工

作中。同时，通过不断更新和优化培训课程，可以跟上企业产品与工艺的变化，

保持培训内容的时效性和适用性。专家型人才的设计课程确保了课程的针对性和

适用性，能够更好地满足员工的实际需求和企业的长远发展目标。建立完善的评

估体系可以及时收集员工的反馈和评价，帮助优化课程内容和培训方式，同时也

可以对培训讲师进行有效的评估和提升。总的来说，企业员工培训确实是一个系

统性的投资，而培训课程的设计开发是确保培训投资有效利用的关键环节。高质

量的培训课程能够提升员工的技能水平，促进工作效率的提升，从而推动企业持

续发展和竞争力的提升。

员工培训讲师是员工培训体系中非常关键的一部分。他们负责传授知识、培

养技能、引导员工价值观归附。培训讲师应具备专业的知识和教学能力以及企业

文化价值观传输能力，能够根据员工的不同需求和学习风格，设计合适的培训课

程和教学方法。以帮助员工更好地理解和掌握培训内容。
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员工培训效果是评估员工培训体系的重要指标。培训效果包括员工学习的成

果、能力的提升和工作表现的改善。为了鼓励员工参与培训并提高学习积极性，

需要设置激励机制，如培训成果奖励、晋升机会等。通过激励机制，以提高员工

的参与度和培训效果。通过对员工培训进行激励评估，可以了解培训的有效性和

价值，引导帮助企业提高培训的效果和质量。

员工培训管理是员工培训体系中的重要环节。它包括培训计划制定、培训资

源配置、培训过程管理等方面的工作。员工培训体系是一个动态的过程，需要不

断进行改进和优化。通过持续的反馈和评估，及时调整培训内容和方法，以适应

企业的发展需求和员工的成长需求。通过有效的培训管理，公司能够恰当配置教

育资源，增强教育活动的专注性与实效性。此外，教育策略也涵盖了对职工参加

教育的监督与动员，及对教育投入与产出的管控。

综上所述，员工培训体系的内容涵盖了培训课程、培训讲师、培训效果和培

训管理等四大部分。这些内容互为补充，联合形成了一套全面的培训体系，目的

是为了增强员工的职业技能与全面素养，进而推动公司的进步与创新。

2.2 基本理论

2.2.1 诺尔斯成人学习理论

诺尔斯成人学习理论是美国心理学家马尔科姆·诺尔斯（Malcolm Knowles）

在 20 世纪提出的一种成人学习理论。根据他的研究成果，成人学习具有一些特

点，如成人具有自主性、经验丰富、学习目的明确等。诺尔斯成人学习理论提供

了一种理论框架，可以指导成人培训的设计和实施。

在兰州市轨道交通有限公司员工培训中，可以应用诺尔斯成人学习理论来提

高培训的效果和质量。根据诺尔斯的理论，成人学习者具有自主性，他们希望参

与决策、自主选择学习内容和方法。在员工培训中，可以为员工提供自主学习的

机会，如提供在线学习平台，让员工自主选择学习时间和地点。同时，培训课程

可以提供多样化的学习资源，满足员工的不同学习需求。成人学习者具有丰富的

经验，他们更愿意将新知识与自己的经验相结合。在员工培训中，可以通过案例

分析和现实工作场景的模拟来引导员工运用自己的经验和知识解决问题。培训讲
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师可以结合实际案例，引导员工思考和讨论，激发他们的学习兴趣和动力。

总之，诺尔斯成人学习理论提供了一种指导员工培训的理论框架。在兰州市

轨道交通有限公司员工培训中，可以根据成人学习者的特点，强调自主学习、利

用经验和案例、关注学习目的和实际应用，提供及时反馈和评估等方法来优化培

训效果，提高员工学习和发展的积极性。这将有助于推动公司员工的能力提升和

业务发展。

2.2.2 学习型组织理论

学习型组织论是美国学彼得·森格（ Senge）在他的著作《第五项修炼》中

提出的一种组织发展理论。它强调组织应该具备学习能力和创新能力，通过不断

学习和适应来适应外部环境的变化。

在兰州市轨道交通有限公司员工培训中，可以应用学习型组织理论来促进组

织的学习和发展。学习型组织强调学习文化的培养，鼓励员工持续学习和创新。

在员工培训中，可以通过组织内部培训和外部培训等方式，为员工提供学习的机

会和资源。同时，也可以鼓励员工参与知识分享、团队学习和协同学习，营造一

个积极学习的环境。学习型组织注重知识的积累和分享。在员工培训中，可以建

立知识管理系统，收集并整理组织内部的知识资源。这可以通过建立知识库、组

织内部社交媒体平台等方式来实现。员工可以通过这些平台分享自己的经验和知

识，也可以从中获取他人的经验和知识，促进组织的学习和创新。

可以说，学习型组织理论提供了一种组织发展的理论框架。在兰州市轨道交

通有限公司员工培训中，可以应用学习型组织理论来培养学习文化、建立知识管

理系统、建立反馈机制和团队学习机制等。这将有助于提高员工的学习能力和适

应能力，促进公司的学习和发展。

2.2.3 柯氏四级评估理论

柯氏四级评估理论(Kirkpatrick’s Four-Level Evaluation Model)是由美

国教育心理学家唐纳德·柯克帕特里克(Donald Kirkpatrick)于 1959 年提出的

一种评估培训效果的模型。该模型通过四个层级评估培训的效果和影响,帮助评

估培训的有效性和价值。一是反应层级。这个层级评估参与培训的学员对培训活
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动的反应和满意度。评估的重点是了解学员对培训内容、教学方法和讲师的满意

程度。常用的评估方法包括问卷调查、讨论小组和反馈会议等。反应层级的评估

结果可以帮助改进培训的质量和满足学员的需求。二是学习层级。这个层级评估

学员在培训结束后所获得的知识和技能水平。评估的重点是了解学员是否掌握了

培训中所传授的知识和技能,并能在工作中应用。常用的评估方法包括考试、测

验、观察和演示等。学习层级的评估结果可以帮助确认培训的有效性和针对性。

三是行为层级。这个层级评估学员在工作场景中应用培训所学的知识和技能的程

度。评估的重点是了解学员是否能够把培训中学到的知识和技能转化为实际行为,

并在工作中产生积极的影响。常用的评估方法包括观察、访谈、绩效评估和自我

评估等。行为层级的评估结果可以帮助确认培训对工作绩效的影响程度。四是结

果层级。这个层级评估培训对组织绩效和业务结果的影响。评估的重点是了解培

训是否对组织目标的实现产生了积极的影响，常用的评估方法包括数据分析、统

计指标和经济效益分析等。结果层级的评估结果可以帮助确定培训的投资回报和

价值。柯氏四级评估理论提供了一个系统和综合的评估模型,帮助评估培训的效

果和价值。它强调从学员的反应到学习成果、行为变化再到最终结果的连续性和

关联性,帮助培训评估者全面了解培训的影响和成效。

在兰州市轨道交通有限公司员工培训中，可以应用柯氏四级评估理论来评估

培训的效果和提供改进的方向。在培训结束后，可以通过调查问卷、讨论会或面

谈等方式来评估员工对培训过程的反应。这可以了解员工对培训内容、讲师、教

材等的满意度和接受程度，以及对培训效果的期望。学习级别评估是评估员工在

培训过程中所学到的知识和技能的程度。可以通过考试、练习、实践任务等方式

来评估员工的学习成果。这可以帮助识别培训中的弱点和需要进一步加强的领

域。此外还包括行为级别评估、结果级别评估。这可以帮助确定培训是否对组织

绩效产生了积极的影响，并为进一步改进培训提供指导。

柯氏四级评估理论提供了一种评估培训效果的框架。在兰州市轨道交通有限

公司员工培训中，可以应用柯氏四级评估理论来评估培训的效果，包括反应级别

评估、学习级别评估、行为级别评估和结果级别评估。这将有助于了解员工对培

训的反应，评估学习成果和行为变化，并确定培训对组织绩效的影响，为进一步

改进培训提供指导。
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3 兰州市轨道交通有限公司员工培训体系现状

3.1 兰州市轨道交通有限公司集团基本情况

3.1.1 兰州市轨道交通有限公司简介

兰州市轨道交通有限公司成立于 2011 年 10 月 10 日，是一家市属重点国有

企业，注册资本达到了 25.91 亿元人民币。该公司的主要职责包括组织和实施兰

州市的轨道交通建设、运营管理，以及与轨道交通相关资源开发等任务。作为重

要的交通基础设施运营管理者，兰州市轨道交通有限公司在城市交通发展中发挥

着重要作用，为居民提供便捷、高效的出行选择，促进城市经济社会的发展和提

升居民生活质量。公司领导机构由党委、董事会、监事会、经理层、纪委、工会

组成，公司内设党委工作部（团委）、办公室（董事会办公室）、党委组织部（人

力资源部）、纪检监察室、审查调查室、工会办公室、审计部、企业管理部、财

务管理部、合约法务部、资产管理部、技术质量部、安全管理部、监事会办公室

等 14 个部门。下设 6个二级单位，涵盖了轨道交通建设、运营管理、地铁置业、

综合交通枢纽工程建设管理、轨道物业管理和资源经营等多个方面。分别为兰州

市轨道交通有限公司运营分公司、兰州市轨道交通建设有限公司、兰州市地铁置

业有限公司、兰州西站综合交通枢纽工程建设管理有限公司、兰州市轨道物业管

理有限公司和资源经营中心。出资参股了兰州星锐轨道交通建筑材料有限公司、

兰州三维市民卡股份有限公司、兰州国际高原夏菜副食品采购中心股份有限公司

等 3家企业。截至目前，兰州轨道交通已经开通了两条线路。其中，1号线一期

工程于 2014 年 3 月 28 日开始建设，2019 年 6 月 23 日试运营；2 号线一期工程

于 2016 年 5 月 14 日开始建设，于 2023 年 6 月 29 日试运营。
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图 3.1 兰州市轨道交通有限公司组织架构

3.1.2 兰州市轨道交通有限公司人力资源现状

兰州市轨道交通有限公司目前共有员工 2163 余人，其中女员工 714 人，男

员工 1449 人，本科毕业生人数 865 人，大专人数 986 人，管理岗 73 人，职能岗

99 人，技术岗 134 人，生产岗 1857 人。公司重视人才培养和团队建设，通过社

会招聘、员工培训、工程介入、运营演练等项目来培养一支技术过硬、团队协作

默契的员工队伍。公司的管理团队具备丰富的轨道交通相关工作经验，超过 50%

的技术关键人员具有相关行业背景。此外，公司还招聘了一批专业委培的订单班

学生，进一步补充了公司的人才储备，为轨道交通线路的开通做好运营筹备工作。
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图 3.2 兰州市轨道交通有限公司定员男女比例、学历及岗位分布图

3.2 兰州市轨道交通有限公司员工培训体系现状

3.2.1 兰州市轨道交通有限公司员工培训课程现状

兰州市轨道交通有限公司针对不同岗位类别的员工制定了相应的培训课程

计划安排。对于管理岗位的员工，公司规定每年需要完成 40 学时的培训课程。

培训课程形式是集中授课、自学或参观学习。课程的主要内容是对轨道机车系统

的调度管理、轨道交通运行规划管理等。

对于技术岗位的新员工，兰州市轨道交通有限公司规定每年需要完成 50 学

时的培训。培训形式是集中授课、自学或参观学习。培训课程的主要内容是对轨

道交通系统的电路检验、电机维修、自动化技术开发、日常维修、保养管理等内

容以及企业日常沟通的相关课程。

对于生产岗位的新员工，兰州市轨道交通有限公司规定每年需要完成 60 学

时的培训。培训形式是集中授课、自学、参观学习和实践学习。具体的培训计划

安排如下：入职前需要完成 7课时的课程培训，课程培训内容主要包括公司的基

本情况、组织结构等内容；入职后的第一个月需要完成 43 课时的课程培训，涵
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盖生产工艺、设备操作、轨道机车管理控制等方面；入职后的 3个月内需要完成

10 课时的课程培训，主要是针对生产岗位的专业知识和技能进行深入培训，并

且需要进行实践学习，以加强实际操作能力。

表 3.1 兰州市轨道交通有限公司员工培训课程

岗位类别 管理岗 技术岗 生产岗

年度课时

（课时/人）
40 50 60

培训形式

集中授课

自学

参观学习

集中授课

自学参观学习

集中授课

自学

参观学习

实践学习

培训课程

安排

入职前 7 课时

入职后第一个月 23 课时

入职后 3 个月内 10 课时

入职前 7 课时

入职后第一个月 33 课时

入职后 3 个月内 10 课时

入职前 7 课时

入职后第一个月 43 课时

入职后 3 个月内 10 课时

课程内容

轨道机车系统的调度管

理、轨道交通运行规划管

理等

轨道交通系统的电路检

验、电机维修、自动化技

术开发、日常维修、保养

管理等内容以及企业日

常沟通的相关课程

基本情况、组织结构、生

产工艺、设备操作、轨道

机车管理控制技能进行

深入培训

3.2.2 兰州市轨道交通有限公司员工培训讲师现状

兰州市轨道交通有限公司非常重视员工培训，特别是在地铁技术管理方面。

为了提升员工的专业素养和能力水平，公司组建了一支由 10 名专业化培训讲师

组成的师资团队。他们主要负责研究开发关于基础培训、专业技能培训、团队合

作培训和职业素养等方面的培训课程，共计 22 门。

其中，针对新员工的培训课程有 14 门，主要包括地铁基础知识、安全操作

规程、紧急情况处理等内容。这些培训课程旨在帮助新员工快速熟悉地铁运营流

程和工作要求，提高他们的工作效率和安全意识。针对老员工的培训也非常重要，

公司专门设计了 8门课程，主要包括地铁技术更新、维修保养、故障排除等内容。

这些课程旨在帮助老员工掌握最新的地铁技术知识，提高他们的技术水平和维修

能力，确保地铁运行的稳定和安全。

为了更好地培养员工的实践经验和技能，人力资源部还与轨道维修部、交通
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调度协调中心、安全管理中心、现场管理中心等部门合作，邀请这些部门的一线

人员来进行经验培训。这种老带新的授课模式可以有效地促进员工之间的交流与

合作，提高整个公司的综合素质。

这些培训讲师的平均年龄为 28 岁，他们富有工作激情，对培训课程充满创

新，采用线上和线下相结合的培训模式，通过使用多媒体和互动式教学方法，为

员工提供生动、实用的轨道技术知识培训。这种培训方式不仅提高了培训的效果，

还使员工更容易理解和掌握所学内容。

3.2.3 兰州市轨道交通有限公司员工培训效果现状

兰州市轨道交通有限公司非常注重员工培训的效果评估，为了确保培训工作

的质量和效果，公司采用了柯氏四级评估理论，并组织了《兰州市轨道交通有限

公司员工培训效果评估测试》和《兰州市轨道交通有限公司员工培训效果问卷调

查》等评估活动。

一方面，兰州市轨道交通有限公司通过组织培训效果评估测试来对员工的学

习成果进行量化评估。这个测试主要围绕培训课程的内容进行，通过一系列的测

试题目来考察员工对地铁技术管理知识的掌握情况。通过评估测试的成绩，可以

客观地了解员工在培训过程中的学习成果和能力水平。

同时，兰州市轨道交通有限公司还设计了《兰州市轨道交通有限公司员工培

训效果问卷调查》，以收集员工对培训内容、讲师的教学水平、培训方式等方面

的意见和反馈。这些问卷调查旨在了解员工对培训的满意度和改进意见，以便公

司根据反馈意见进行相应的调整和改进。

评估测试和问卷调查的结果将由兰州市轨道交通有限公司的人力资源部进

行统计和分析。根据评估结果，兰州市轨道交通有限公司可以对培训的内容进行

优化和调整，对讲师的教学水平进行评估和提升，对培训方式进行改进。这样可

以确保培训工作的有效性和可持续性，为员工的发展和公司的发展提供坚实的支

持。

通过这种评估和反馈的机制，兰州市轨道交通有限公司可以及时发现和解决

培训中存在的问题和不足之处。同时，评估结果也可以为公司提供有效的参考和

决策依据，以进一步提升培训工作的质量和效果。
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3.2.4 兰州市轨道交通有限公司员工培训管理现状

目前，兰州市轨道交通有限公司员工培训主要集中于对新员工的培训。新入

职员工一旦被录用，则对其在入职之后前 3个月内开展的员工培训占员工全年培

训总量的 80%。在每年年初，兰州市轨道交通有限公司会提前制定好员工培训计

划，其中重点是对新员工进行入职培训。人力资源部会根据不同的岗位类别和公

司自身发展需求，制定《兰州市轨道交通有限公司员工培训计划》，随后根据培

训计划，设计《兰州市轨道交通有限公司员工培训工作方案》，主要针对培训需

求、培训时间、活动场所、培训课程等进行方案设计。人力资源部会同业务部门

做好培训课程的问卷调查和培训效果的分析，对员工培训进行记录和存档。在培

训时，着重于培训员工的基本沟通能力、技术应用能力、轨道交通管理能力、学

习能力等。

4 兰州市轨道交通有限公司员工培训体系问题及原因分析

4.1 兰州市轨道交通有限公司员工培训体系存在问题调查设计

4.1.1 问卷调查

为了进一步了解兰州市轨道交通有限公司员工培训的状况，分析培训过程中

存在的问题，本课题选择了问卷调查法进行调研。调研时间定为 2023 年 8 月 2

日至 8 月 23 日，通过人力资源部提供的员工联系名单，对 338 名员工进行了随

机的问卷发送，并对收到的 332 份有效问卷进行了详细的分析。

为了确保问卷的有效性，本文制定了《兰州市轨道交通有限公司员工培训状

况问卷调查表》。为了方便员工参与调查，问卷调查表采用了线上和线下相结合

的方式进行发放。线上部分通过微信问卷星进行发送，员工可以在手机上方便地

填写问卷；线下部分则通过企业培训课程中的自由活动时间进行发放，员工可以

在课程间隙填写问卷。通过这种多渠道的发放方式，可以最大程度地提高员工的

参与率和问卷的回收率。

经过调查，本次问卷调查共收到了 332 份有效问卷。接下来，研究人员将对
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这些问卷进行详细的分析，以了解员工对培训状况的评价和意见。问卷调查内容

涵盖了培训内容的满意度、讲师的教学水平评价、培训方式的有效性等方面。通

过对这些问题的分析，可以发现培训过程中存在的问题，并为公司提供改进和优

化的建议。

4.1.2 实地访谈

与此同时，为探讨兰州市轨道交通有限公司员工培训过程中的实践化状况，

本文还利用实地访谈法，采取现场座谈的方法，与该公司员工就员工培训体系建

设、制度管理等方面的内容进行深度的座谈调研，本次参与座谈的员工有 10 名。

其中管理类人员 1名，技术类人员 2名，职能岗 1名，一线普通员工 6名，人员

结构与该公司总体人员结构基本比例一致。

表 4.1 兰州市轨道交通有限公司参与调查问卷员工的样本信息统计

特征 占比

性别
男 67.50

女 32.50

年龄

20～30 岁 29.40

30～40 岁 33.60

40～50 岁 21.00

50 岁以上 16.00

学历

专科及以下 31.50

本科 54.50

硕士及以上 14.00

岗位

管理岗 8.05

技术岗 30.00

生产岗 51.95

职能岗 10.00

从以上数据表中信息可知，兰州市轨道交通有限公司参与调查问卷员工样本

中男性较多，年龄主要集中在 20-40 岁，大多数员工具备大专、本科学历，技术

生产岗的员工占比较大。这些统计数据可为后续兰州市轨道交通有限公司员工培
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训体系存在问题提供基础和参考。另外，从本次的问卷调查信息来看，问卷抽样

调查数据分布状态与兰州市轨道交通有限公司总体的人力资源分布状况较为协

同。这表明该问卷总体的调查结果是均匀的，调查数据能够在一定程度上反映兰

州市轨道交通有限公司培训状况。

通过对《兰州市轨道交通有限公司员工培训状况问卷调查表》数据进行收集

分析，并结合实地座谈得到的问题反馈。本文综合这些员工问卷调查和实地访谈

中集中反馈的培训问题，总结梳理形成了兰州市轨道交通有限公司员工培训集中

问题。它们主要表现在培训体系的 4个方面：课程方面，讲师方面，培训效果方

面，培训管理方面。具体问题分析见 4.2。

4.2 问题分析

4.2.1 课程供给与需求内容错配

通过对兰州市轨道交通有限公司实施新员工培训的问卷调查数据进行分析

发现员工培训存在培训课程供给和需求不匹配的问题。

具体来说，在员工培训过程中，只有 36.80%的员工认为所接受的培训课程

知识结构与自己需要的培训知识结构是一致的。相比之下，30.65%的员工认为目

前兰州市轨道交通有限公司对员工实施的培训课程在知识结构上与员工自身需

要内容较少一致。另外，有 22.35%的员工认为兰州市轨道交通有限公司对员工

的培训课程知识结构与员工自身的需求内容一致。还有 7.7%的员工认为兰州市

轨道交通有限公司的培训课程知识结构与员工自身需求内容完全不一致。此外，

还有 2.50%的员工表示无法确定二者之间的关系。

整体看，仅有 22.35%的员工认为兰州市轨道交通有限公司提供的员工培训

课程知识结构与自身需求一致。而接近 40%的员工认为自身所接受到的培训课程

与需求仅部分一致。此外，还有 38.35%的员工认为兰州市轨道交通有限公司对

员工的培训课程与自身需求存在差异。这些数据显示，员工普遍认为兰州市轨道

交通有限公司的培训课程知识结构与个体需求存在不匹配的情况。

这种培训课程供给和需求不匹配的问题可能会导致员工的培训效果不佳。如

果员工无法在培训中学到他们所需要的知识和技能，他们可能无法更好地适应工
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作需求，影响工作绩效和发展潜力。

因此，对于兰州市轨道交通有限公司来说，重视培训课程的个性化和针对性，

以更好地满足员工的培训需求是至关重要的。只有确保当员工参加的培训内容与

其实际所需保持一致时，才能增强培训效果并提升员工的满意感。

图 4.1 兰州市轨道交通有限公司员工培训知识结构与自身期望的培训知识结构

为了进一步了解兰州市轨道交通有限公司新员工培训供给和需求的不匹配

情况，本研究召开了员工座谈会。其中参与座谈的 10 名员工中，有 8 名员工表

示在开展的培训过程中，公司提供的培训知识与自身需求不匹配。为深入研究这

一问题，本文实施了问卷调查，并分析了员工的培训需求结构和公司的培训供给

结构之间的差异。
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图 4.2 兰州市轨道交通有限公司员工培训供给和需求的错配方向

从问卷调查的结果分析来看，兰州市轨道交通有限公司在对员工实施的培训

供给中，给予了较多的专业技术能力赋能方面的培训（40.86%），以及学习创新

开拓方面的培训要素（19.89%）。然而，员工迫切需要的除了轨道交通技术赋能

之外，还有关于沟通协作和人际关系、职业发展与职业价值、企业归属与价值观

认同方面培训需求，这涉及自身职业成长、归属感、文化贴合度等需求。可见，

企业培训供给与员工培训需求存在着错配。

4.2.2 讲师技能多企业价值观赋能少

在本次对兰州市轨道交通有限公司集团员工的问卷调查中，许多员工认为兰

州市轨道交通有限公司讲师在进行培训授课时，对技能要素的培训相对较多，而

对企业文化、企业价值观念和企业归属感方面的培训赋能相对不足。

根据问卷调查显示，在兰州市轨道交通有限公司讲师授课培训中，对技能的

培训时间占比为全部授课培训时间总量的 38.50%，基础能力建设授课培训时间

占 25.50%，管理能力和思维授课培训时间占 18.50%。然而，对于兰州市轨道交

通有限公司企业文化、价值观念的培训时间占比仅为 15.50%。

在这方面，本次的访谈也给出了印证。参与访谈的 10 名员工均对兰州市轨
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道交通有限公司进行的讲师授课培训时间配置提出了意见，认为兰州市轨道交通

有限公司在对员工实施培训赋能时，企业文化培训时间不足，自身感受不到企业

的重视，也没有产生更大的自豪感和归属感。

图 4.3 兰州市轨道交通有限公司对新员工培训的内容时长分配

讲师在企业化、企业价值观念和企业归属感方面的授课培训赋能相对不足，

容易导致员工缺乏归属感、依附感，缺乏对企业的归属感和使命感，员工可能会

感到迷茫和不满，影响他们对工作的投入和忠诚度。另外，员工可能对公司的长

期发展目标和战略缺乏清晰的理解。通过对公司文化和核心理念的系统教育，员

工将能深刻把握企业的成长轨迹与追求，以及自身在团队中应担当的位置与义

务。缺乏这种理解，员工可能难以与公司的战略目标保持一致，并可能在工作中

迷失方向。此外，员工的流动性增强也使企业文化和价值观念的培训更加迫切。

新生代 90 后和 00 后员工在信息化时代更加注重个人成长和价值观的认同。如果

他们在公司中找不到与自己价值观相符的文化和环境，他们可能会选择离开，导

致企业的人员流失和员工稳定性下降。

综上所述，讲师在企业文化、企业价值观念和企业归属感方面的授课培训赋

能不足，已经导致了员工缺乏归属感和依附感，对公司长期发展目标和战略的理

解不清晰，并增加了员工的流动性。为了解决这些问题，兰州市轨道交通有限公

司需要重视并增加对企业文化和价观念的培训，以提高员工的归属感和使命感，

帮助员工更好地理解和融入公司的文化，从而增强员工的忠诚度和稳定性。
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4.2.3 培训评估激励性开拓不充分

培训评估是一种对培训效果进行系统评估和分析的方法，其激励性开拓对于

培训的重要作用不可忽视。培训评估厚度激励惩戒可以激发员工的学习动力和积

极性，通过评估反馈员工可以了解自己在培训中的表现和进步，而增强自信心和

动力，进一步投入到学习和培训中，实现个人和组织的共同成长。此外，培训评

估还可以为员工提供反馈和奖励机制，通过评估结果，可以对员工的表现进行量

化和绩效评估，为员工提供激励，提高员工的工作积极性和责任感。因此，培训

评估的激励性开拓对于组织和员工的发展都具有重要的作用。

为分析兰州市轨道交通有限公司员工培训过程中的激励效果，对问卷数据继

续分析。

从调查结果分析来看，兰州市轨道交通有限公司对员工培训过程中的培训评

估激励效果的开拓不充分。根据结果显示，2018 年员工累计培训场次 89 次，而

实施了培训激励奖励的次数为 7 次。2020 年，兰州市轨道交通有限公司员工累

计培训次数为 111 次，实施激励奖励次数为 19 次。2021 年员工累计培训场次下

降至 99 次，实施激励奖励次数为 17 次。2022 年，员工累计培训场次为 105 次，

实施员工激励奖励培训评估为 15 次。

图 4.4 兰州市轨道交通有限公司新员工累计培训次数与激励奖惩次数

从这一数据趋势来看，兰州市轨道交通有限公司对员工实施的累计培训次数

十分不稳定，且相对较少。兰州市轨道交通有限公司员工培训中没有充分发挥评
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估效果的激励性开拓利用效果。兰州市轨道交通有限公司过于轻视员工培训之后

的效果评估和激励惩戒，这无法新员工培训效果得到高效发挥。由于较少的实施

评估培训评估效果激励、奖惩，最终许多员工产生心理懈怠和培训懈怠，导致在

培训过程中吸收培训知识的效能大幅度下降。

从这一数据趋势来看，兰州市轨道交通有限公司对员工实施的累计培训次数

十分不稳定，且相对较少。这可能意味着兰州市轨道交通有限公司在员工培训方

面存在一些问题。培训评估的激励性开拓对于提高培训效果至关重要。然而，兰

州市轨道交通有限公司似乎没有充分发挥评估的激励性开拓利用效果。

兰州市轨道交通有限公司在员工培训中没有充分重视评估效果和激励措施。

培训评估是对培训效果进行系统评估和分析的方法，可以帮助组织了解培训的实

际效果和成效。通过评估，能够迅速识别训练过程的缺陷与难点，从而能够适时

地优化和升级训练课程及方法，增进训练成效与水平。然而，兰州市轨道交通有

限公司似乎没有将评估作为一个重要的环节来推动培训的进一步发展。

由于缺乏评估和激励机制，兰州市轨道交通有限公司的员工可能缺乏动力和

积极性。员工在培训中学到的知识和技能如果得不到有效的评估和激励，很容易

导致员工的学习懈怠和心理懈怠，进而影响培训效果的发挥。此外，对于新员工

而言，他们需要得到更多的支持和激励，以便更好地适应新的工作环境和角色。

然而，兰州市轨道交通有限公司似乎没有给予新员工足够的培训评估和激励，导

致新员工的培训效果难以发挥。

4.2.4 重视初级培训轻视可持续性复训

本次在实施问卷调查的同时，还进行了兰州市轨道交通有限公司员工一对一

座谈。在座谈中，参与座谈的 10 名新员工中，有 7名员工提出了对公司实施员

工培训计划的建议。最主要的建议集中于，培训管理方面重视初级培训轻视可持

续性复训。

许多访谈人员认为，员工初入职场，应该坚持进行连续性的、常态化的培训。

这些员工认为，在刚入职的员工中，持续性和常态化的培训非常重要。他们认为，

初级培训只是为员工提供一些基本知识和技能，但在今天竞争激烈的职场中，这

些知识和技能很快就会过时。因此，对于员工的培训应该是一个连续的过程，通
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过定期的复训来更新员工的知识和技能。它可以帮助员工跟上行业的发展和变

化，提高他们的专业素养和竞争力。此外，这种培训也可以帮助员工提高工作效

率和质量，提高他们的工作满意度和忠诚度。

图 4.5 兰州市轨道交通有限公司员工初训与复训的自评估结果

在问卷调查中，根据数据分析显示，在初训评估中，有 66.40%的员工认为

培训管理严格，时间多，收获大，有 15.87%的初训员工自评认为，整个初训管

理较为严格，时间较多，收获较大。特别是一些员工反馈，在轨道机车系统的调

度管理、轨道交通运行规划、轨道交通系统的电路检验、电机维修、自动化技术

开发、日常维修、组织结构、设备操作、管理控制技能等初训中要求较为严格，

时间较多，学习的知识收获性也大。有 8.34%的初训自评估员工认为初训过程时

间较为正常，收获一般，有 9.39%的员工认为初训评估中培训管理不严格，培训

管理时间不足，知识收获性少。从调查结果来看，参与初训的员工对兰州市轨道

交通有限公司初训管理的效果进行了自评估。评估中，有接近 80%的员工认为，

整个初训培训过程相对严格，收获性较大。

然而，从另一方面来看，问卷调查对兰州市轨道交通有限公司员工的常态化

日常复训自评估进行调查，显示，仅有 23.20%的员工认为在常态化复训中，兰

州市轨道交通有限公司的培训过程是严格的，培训时间十分充裕，有高达近 50%

员工认为公司复训管理中时间少、管理松懈，收获不足。这表明兰州市轨道交通

有限公司员工培训管理方面存在重视初级培训轻视可持续性复训的问题。这个调
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查结果提醒我们注意到公司在员工培训方面的不足之处。首先，公司应意识到初

级培训只是为员工提供基础知识和技能的起点，并非是终点。可持续性的复训是

确保员工能够与行业发展和变化保持同步的关键。其次，公司需要加强对培训过

程的严格管理和监督，以确保培训计划的有效执行。培训时间应充足，并且培训

内容应与员工的实际工作需求相匹配。此外，企业还必须周期性地对教育效果进

行考核，并征集员工的建议，好让培养方案能迅速得到优化与修正。

4.3 原因分析

4.3.1 对员工培训思维认知有偏差

根据以上问卷调查分析结果和座谈显示的结果来看，兰州市轨道交通有限公

司在培训课程方面存在问题的主要原因是对员工培训思维认知有偏差。

首先，兰州市轨道交通有限公司对员工培训的重视程度相对不足。培训由人

力资源部门负责，课程主要是借鉴外部公司的旧版员工培训课程进行制定，并聘

请外部或技术一线部门的人员担任授课老师。虽然这样做更加专业化，但由于这

些人员参与公司日常工作的全面性和宏观性不足，对公司长期发展的文化价值观

的认知和传输力度都较弱。这导致培训课程无法深入传达公司的核心价值观和战

略方向，影响了员工的培训效果。

其次，兰州市轨道交通有限公司在对新员工进行入职培训过程中，管理层和

核心决策层没有积极协调培训课程资源，构建联动式、可持续性的常态化培训体

系。在员工课程设计上缺乏对员工的文化归属感、向心力和企业愿景的培养。这

导致培训课程的设计缺乏针对性和个性化，无法满足员工的实际需求和公司的长

远发展目标，从而影响了培训的有效性和员工的参与度。

此外，兰州市轨道交通有限公司在培训课程的开展中也存在一些问题。例如，

培训课程的内容和形式相对单一，缺乏灵活性和互动性。培训时间安排不合理，

无法满足员工的学习节奏和时间需求。同时，培训课程的评估和反馈机制不完善，

无法及时了解员工的培训效果和需求，阻碍了培训课程的持续改进和优化。

综上所述，兰州市轨道交通有限公司在培训课程方面存在问题的主要原因是

对员工培训思维认知有偏差。公司对员工培训的重视程度不足，缺乏对公司文化
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价值观的传达；管理层和核心决策层未能协调培训资源，缺乏联动式、可持续性

的培训体系；培训课程的设计缺乏个性化和针对性，评估和反馈机制不完善。这

些问题导致了培训的效果不佳，需要公司进一步加强对员工培训的重视，并改善

培训课程的设计和开展，以提升员工的学习效果和参与度。

4.3.2 对企业价值观重要性认知不足

根据以上问卷调查分析结果和座谈显示的结果来看，兰州市轨道交通有限公

司培训讲师在培训课程设计方面存在问题的主要原因是对企业价值观重要性认

知不足。

首先，兰州市轨道交通有限公司培训讲师缺乏对企业价值观的全面理解和深

入研究。这些讲师可能只将企业价值观作为课程设计中的一个要素，而并未意识

到企业价值观在员工培训中的重要性。讲师更关注课程的内容和技术性，而忽视

了培训课程与企业文化的紧密联系。这导致培训讲师在设计课程时无法充分融入

和传达企业价值观，从而无法有效引导员工的行为和思维方式。

其次，培训讲师缺乏与企业管理层和核心决策层的紧密合作和沟通。讲师缺

乏对兰州市轨道交通有限公司战略目标和发展方向的全面了解，从而无法将这些

信息纳入课程设计中。缺乏与管理层的沟通也可能导致培训讲师无法准确把握公

司的价值观和文化，进一步影响了课程的设计和传达效果。此外，培训讲师也缺

乏对员工需求和实际情况的准确了解。这些讲师平均年龄仅 28 岁，缺乏参与轨

道交通企业运营管理的实际经验，过于专注于自己的专业领域，而忽视了员工的

特定需求和背景。这导致培训课程可能过于抽象和理论化，无法与员工的实际工

作相结合，使员工难以将所学知识应用到实际工作场景中。

最后，培训讲师缺乏有效的评估和反馈机制。兰州市轨道交通有限公司讲师

主要归人力资源部管理，上面对接讲师管理组组长，组长对接人力资源经理，人

力资源经理向总经理汇报工，这种 4级管理体系，不够扁平化，无法准确了解讲

师、员工对培训课程的反馈和需求，从而无法及时调整和改进课程设计。缺乏评

估和反馈机制也使得培训讲师无法对自身的教学效果进行有效的自我反思和提

升。

总之，兰州市轨道交通有限公司培训讲师在培训课程设计方面存在问题的主
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要原因是对企业价值观重要性认知不足，缺乏对企业价值观的全面理解和深入研

究，缺乏与企业管理层和核心决策层的紧密合作和沟通，缺乏对员工需求和实际

情况的准确了解。这些问题导致兰州市轨道交通有限公司培训课程无法充分传达

企业的价值观和文化，影响了培训的效果和员工的参与度。

4.3.3 对培训激励的认知落后

根据以上问卷调查分析和座谈访谈结果发现，兰州市轨道交通有限公司在员

工培训方面存在一系列问题，其中一个主要原因是对培训激励的认知落后。

首先，兰州市轨道交通有限公司可能缺乏对培训激励的全面认知。兰州市轨

道交通有限公司只将激励措施作为员工培训的一个附加部分，而并未充分认识到

激励对于培训效果的重要性，更关注培训内容和技能的传授，而忽视了激励措施

对于员工学习动力和积极性的影响。这导致在实际培训中，激励措施未能得到足

够的重视和有效的实施，从而影响了培训的效果和员工的参与度。

其次，兰州市轨道交通有限公司缺乏有效的激励奖惩体系的建设。尽管兰州

市轨道交通有限公司已经建立了培训效果评估、激励奖惩方案和制度，但实际执

行中存在与激励奖惩评估场次之间的巨大差距，缺乏明确的激励奖惩标准和流

程，导致激励措施的实施存在不确定性和不公平性，缺乏有效的激励奖惩体系也

使得员工对培训的积极性和主动性减弱，对培训效果的要求可能不够高，从而影

响了培训的质量和效果。

此外，兰州市轨道交通有限公司缺乏有效的培训评估推进机制。兰州市轨道

交通有限公司虽然建立了培训效果评估的制度，但在具体实施层面，经常出现对

考核成果回馈不即时、不彻底的现象。还缺少对培训成效评价数据的深入解读与

归纳，导致无法快速识别和补充培训中的缺陷，无法适时优化和升级培训计划。

此外，由于缺失高效的培训考核推动机制，训练时出现的问题难以得到迅速处理，

这些问题不仅降低了培训的质量，还减弱了员工对训练反馈的积极性。

4.3.4 对培训的持续性认知浅薄

根据以上的调查问卷，兰州市轨道交通有限公司在培训管理方面存在严重问
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题。从调查结果可以看出，该公司对培训的持续性认知不够，而将员工培训仅仅

视为临时性工作，并且只针对新入职阶段的员工进行大规模长时间的培训管理。

这种做法忽视了员工培训管理的常态化和持续性的特点，对公司的发展和员工的

个人成长产生了负面影响。

将员工培训视为临时性工作会导致培训的效果不尽如人意。临时性培训往往

只注重知识技能的传授，忽视了对员工能力和素质的全面提升。特别是在快速变

化的市场环境中，仅仅依靠一次性的培训无法满足员工的需求，也无法帮助兰州

市轨道交通有限公司员工持续适应新技术和新要求。因此，持续性培训对于员工

的能力提升和个人成长非常重要。

仅关注新入职阶段的员工培训会导致现有员工的能力和知识停滞不前。员工

的能力和知识需要不断更新和提升，才能适应公司发展的需求和市场的变化。然

而，若公司只注重新员工的培训，对现有员工缺乏持续性的培训计划和机会，就

会导致他们的能力发展停滞，无法满足工作的要求，也无法为兰州市轨道交通有

限公司创造更大的价值。

此外，将员工培训管理看作一个临时性工作，就会忽视了其在组织管理架构

中的固有要素。培训管理是企业组织建设中不可或缺的一环，它应该成为企业文

化的一部分，贯穿整个组织的运营。通过持续性的培训管理，兰州市轨道交通有

限公司可以培养和发展出一支高素质的员工队伍，增强组织的创新能力和竞争

力。然而，由于缺乏对培训管理的认知，兰州市轨道交通有限公司错失了这一机

会，会影响公司的长远发展。

这种情况如果持续下去，久而久之，必然会导致兰州市轨道交通有限公司员

工能力和知识的停滞。由于缺乏持续性的培训，兰州市轨道交通有限公司员工的

能力和知识无法得到不断提升和更新。在快速变化的市场环境中，员工需要不断

学习和成长，才能适应新的需求和挑战。然而，由于缺乏持续性培训，员工的能

力和知识很容易停滞不前，无法满足公司和岗位的要求。同样也会导致兰州市轨

道交通有限公司组织创新能力的不足。持续性培训是组织创新能力的重要保障。

通过持续性培训，兰州市轨道交通有限公司员工可以不断更新知识和技能，保持

对新技术和理念的敏感度，从而促进兰州市轨道交通有限公司组织的创新和改

进。然而，由于缺乏持续性培训，兰州市轨道交通有限公司的员工创新能力可能
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受到限制，无法适应和引领市场的变化。最好导致员工流失和组织稳定性的下降。

持续性培训是员工职业发展的重要因素，也是留住优秀员工的关键。如果兰州市

轨道交通有限公司无法提供持续性的培训机会，员工可能会感到自己的职业发展

受阻，从而选择离开公司寻找更好的发展机会。这将导致员工流失率的上升，对

兰州市轨道交通有限公司的组织稳定性和业务连续性造成负面影响。

5 兰州市轨道交通有限公司员工培训体系优化对策

5.1 优化思路与目标

诺尔斯成人学习理论提供了一种理论框架，可以指导成人培训的设计和实

施。学习型组织论强调组织应该具备学习能力和创新能力，通过不断学习和适应

来适应外部环境的变化。本文采用成人学习理论、学习型组织理论为指导进行兰

州市轨道交通有限公司的员工培训体系优化目标分析。

为了优化兰州市轨道交通有限公司的员工培训体系，需要根据目标设定理论

来制定合理的优化目标。根据之前的问卷调查结果，以及兰州市轨道交通有限公

司员工培训中存在的问题可知，要想改变兰州市轨道交通有限公司员工培训效

率，必须打造全新的员工培训体系优化方案。其中，可以将员工培训体系优化目

标设定为“优化培训，供需嵌合，价值凝聚，常态培训，考核激励”。

（1）优化培训。目前兰州市轨道交通有限公司的员工培训体系存在一些不

足之处，比如员工培训供给与培训需求内容错配，培训方法不够灵活等，故需要

优化培训内容，确保培训内容能够覆盖员工所需的知识和技能，并且培训方法应

该多样化和灵活，以满足不同员工的学习需求。

（2）供需嵌合。在兰州市轨道交通有限公司的新员工培训过程中，需要根

据公司的实际需求，结合员工的个人能力和发展需求，进行培训内容的匹配。通

过对员工进行能力评估和需求调研，可以更好地满足员工的培训需求，提高培训

效果。

（3）价值凝聚。兰州市轨道交通有限公司员工培训不仅仅是为了提高员工

的技能水平，更重要的是要让员工认同企业的价值观和文化。因此，在培训过程

中，需要注重传递企业的核心价值观和文化，通过培训活动来增强员工的归属感
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和凝聚力。

（4）考核激励。为了推动兰州市轨道交通有限公司员工的学习积极性，需

要建立起一个科学的考核和激励机制。通过对培训成果的评估和奖励制度的建

立，可以激励员工积极参与培训活动，并且提高培训的效果和影响力。

（5）常态培训。员工培训不应该只是一次性的活动，而应该是一个持续的

过程。需要建立起一个常态化的培训机制，确保员工在工作中不断学习和成长。

通过定期的培训计划和培训活动，可以提高员工的专业能力和综合素质，推动公

司的持续发展。

通过以上优化目标的设定，可以更好地优化兰州市轨道交通有限公司的员工

培训体系。这将有助于提高员工的综合素质和专业能力，促进公司的持续发展和

竞争力提升。

5.2 培训体系优化具体对策

5.2.1 完善培训课程促进培训供需匹配

兰州市轨道交通有限公司应重视培训课程的个性化和针对性，通过提升培训

课程的质量和内容，满足员工的实际需求；加强培训需求与供给的沟通和协调，

确保培训供给与员工需求的匹配度；引入个人发展规划和员工导师制度，为员工

提供个性化的培训建议和指导。这些对策的实施将有助于解决培训供给与需求不

匹配的问题，提高培训的效果和员工的满意度，推动公司和员工的共同发展。

（1）提升培训课程的个性化和针对性。一是学习分析。通过收集员工的学

习数据，包括学习进度、测验成绩、课堂表现等，来了解他们的学习情况；二是

个性化课程设计。基于学习分析的结果，我们可以利用算法和技术来设计个性化

的课程。这些课程可以根据每个员工的学习能力、兴趣和学习风格进行调整，以

满足他们的需求；三是多样化的学习资源。 提供丰富多样的学习资源，包括文

字、图片、视频、互动模拟等，以满足不同员工的学习偏好和学习风格；四是实

时反馈和支持。提供实时的反馈和支持，帮助学生解决学习中的问题和困惑。这

可以通过在线论坛、聊天机器人等方式来实现；五是定制化学习计划。帮助员工

制定个性化的学习计划，包括目标设定、学习进度安排等，以提高学习效率和动
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力。通过采取这些措施，公司可以更好地满足员工的学习需求，提升培训课程的

个性化和针对性，从而帮助他们取得更好的学习成果。

（2）加强培训需求与供给的沟通和协调。一是需求评估和分析。在开始培

训项目之前，进行全面的需求评估和分析，了解组织或员工的培训需求以及目标。

这包括确定需要哪些技能、知识和能力，以及哪些培训方法和资源最有效。二是

制定清晰的培训计划。基于需求评估的结果，制定清晰明确的培训计划。这包括

确定培训内容、目标、时间表、资源需求和评估方法，确保培训与需求对应。三

是定期沟通和反馈。建立定期的沟通机制，包括与员工、培训讲师、领导层和其

他利益相关者之间的沟通。收集反馈意见，了解培训的效果和员工的需求变化，

及时调整培训计划和内容。四是适应性培训交付。根据收集到的反馈和员工的需

求，调整培训内容和交付方式。可以采用在线学习平台、虚拟培训、混合式学习

等灵活的培训模式，以满足不同员工的需求。五是建立合作伙伴关系。与内部部

门、外部培训机构、行业组织等建立合作伙伴关系，共同制定和实施培训计划。

通过合作，分享资源和最佳实践，提高培训的有效性和效率。通过以上措施，组

织可以更好地理解和满足员工的培训需求，提高培训项目的成功率并实现预期的

培训效果。

（3）引入个人发展规划和员工导师制度。个人发展规划可以帮助员工明确

自己的职业目标和发展方向，从而更有针对性地参与培训项目。此外，员工导师

制度可以为员工提供一对一的指导和支持，帮助他们在工作中不断成长和学习。

个人发展规划的引入可以通过制定个人发展计划模板、数据支持、导师指导等方

式实现：引入员工导师制度可以通过指定导师、员工自愿制、建立导师资源库等

方式实现。通过引入个人发展规划和员工导师制度，可以更好地激发员工的学习

热情，提高培训的有效性和可持续性。

5.2.2 加强师资能力强化企业文化培训

针对讲师在培训中偏重技能而忽视企业价值观赋能的问题，需要通过建设师

资队伍、创新教学方法、培养企业文化讲师、跨部门协作、持续反馈与改进等具

体措施。

（1）师资队伍建设。招募具有丰富教学经验和实践经验的专业人士，他们
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不仅在学术领域有所建树，还具备企业实践经验。通过定期的培训和专业发展计

划，不断提升师资队伍的教学水平和专业能力，确保他们能够有效地传授企业文

化知识和技能。

（2）教学方法创新。引入创新的教学方法和工具，例如案例分析、角色扮

演、游戏化学习等，以激发员工的兴趣和参与度。培训讲师应具备灵活运用这些

方法的能力，根据公司的特点和员工的需求，设计出符合实际情况的培训方案。

（3）企业文化讲师培养。针对有潜力成为企业文化讲师的员工，进行专门

的培训和指导，培养他们成为企业文化的传播者和引领者。这些讲师应具备良好

的沟通能力和领导力，能够有效地促进企业文化的传承和发展。

（4）跨部门协作。促进不同部门之间的协作和交流，建立跨职能的培训团

队。通过共享资源和经验，实现师资之间的互补和共同提高，为企业文化培训提

供更全面、多样化的支持。

（5）持续反馈与改进。建立健全的反馈机制，定期收集员工的反馈意见，

及时调整和改进培训内容和方式。师资队伍应以持续改进的态度对待教学工作，

不断提升自身的教学能力和适应能力，以更好地满足公司员工的培训需求。

通过以上措施，可以有效地加强师资能力，提升企业文化培训的质量和效果，

促进企业文化的传承和发展。

5.2.3 提升培训效果加大激励惩戒应用

解决员工培训评估激励方面的问题，主要通过明确目标和评估标准、设计激

励机制、建立反馈机制、设立惩戒措施、持续改进和调整等具体措施。

（1）明确目标和评估标准。在培训开始前，确立清晰的培训目标和评估标

准，让员工明白培训的期望结果，并为评估提供可量化的指标。指标可以包括培

训后员工的知识掌握程度、技能应用能力、工作表现等方面的评估。这有助于提

高员工的学习动力和培训效果。

（2）激励机制设计。设计激励机制，以奖励那些取得优异成绩或表现突出

的员工。如：设立奖学金计划，向在培训中表现突出的员工提供额外的学习资助

或奖金。这可以是基于学术成绩、创新项目、实践能力等方面的表现来评定。特

别荣誉称号，在培训中表现出色的员工颁发特别的荣誉称号，如“优秀学员”“最
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有进步学员”等，以表彰他们的努力和成就。个性化学习资源，为取得优异成绩

的员工提供个性化的学习资源，如专业讲师辅导、学术会议的参与机会，以帮助

员工进一步拓展知识和技能。这种正向激励可以增强学员的积极性和参与度。

（3）建立反馈机制。定期收集员工和培训讲师的意见，可以通过在线问卷

调查、面谈或专门的反馈平台进行。确保反馈渠道的多样性和便利性，以便员工

能够自由表达意见和建议。对收集到的反馈数据进行分析和归纳，了解员工对培

训内容、教学方法、学习环境等方面的评价，发现存在的问题和改进的空间。根

据分析的结果，制定针对性的改进措施和计划，包括课程内容的调整、教学方法

的优化、学习资源的更新等方面，及时向员工和培训讲师沟通改进措施和计划，

并且加以改进。

（4）设立惩戒措施。设立培训惩戒措施并非首要选择，因为更重要的是建

立积极的学习氛围和提供支持，以激发员工的学习动力和促进其成长。然而，当

一些员工的行为或表现严重影响到培训的效果和其他员工的学习体验时，可能需

要采取一些纠正措施。在设立惩戒措施之前，需要明确相关规定和标准，以确保

公平和透明。这些规定和标准可以涉及到员工的行为规范、学习表现、考核成绩

等方面，从而为惩戒措施的执行提供依据。惩戒措施应该具有针对性和适度性，

既要能够有效地纠正员工的不良行为，又要避免给员工造成过度的压力和负面影

响，采取渐进式的措施，先从轻微的提醒和警告开始，逐步加大力度。除了惩戒

措施，应该加强对员工的引导和支持，帮助他们改正错误并重新融入培训的学习

和发展中。

（5）持续改进和调整。定期评估培训效果和激励惩戒机制的实施情况，根

据评估结果进行持续改进和调整。不断优化培训方案和激励惩戒策略，以提高培

训效果和员工满意度。

5.2.4 提高培训管理强化培训可持续性

针对兰州市轨道交通有限公司员工培训管理方面存在重视初级培训轻视可

持续性复训的问题，未把持续性培训作为组织建设的固有要素。主要通过以下几

个方面进行改进：

（1）制定长期培训规划。建立一份长期的培训规划，包括培训目标、培训
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计划和预期效果。确保培训内容、方式和资源与公司的战略发展方向相一致。

（2）持续评估和改进。定期评估培训项目的效果和成本效益，并根据评估

结果进行改进。通过反馈调查、员工培训表现和业绩评估等手段进行。

（3）培训讲师的专业发展。确保培训讲师有持续的专业发展机会，保持其

在领域知识和培训技能方面的竞争力。通过参加行业会议、专业培训课程等方式

实现。

（4）制定激励机制。建立激励制度，以鼓励员工和培训讲师积极参与培训

工作，并奖励他们的良好表现。包括奖学金、晋升机会等激励措施。

（5）利用科技手段。充分利用现代技术手段，如在线学习平台、虚拟培训

工具等，提供更灵活、便捷的培训方式，以提高培训的可及性和吸引力。

（6）合作与分享。与其他机构、合作伙伴和行业专家建立合作关系，积极

分享资源和经验，共同推动培训的可持续性。通过建立联合培训项目、共享教材

和资源等方式实现。

（7）关注社会责任。将培训项目与社会责任相结合，通过社会责任项目吸

引更多支持和参与，扩大培训的影响力和可持续性。包括开展公益培训项目、支

持社区教育等活动。

5.3 培训体系优化实施保障

5.3.1 组织保障

为了优化培训体系，兰州市轨道交通有限公司应采取一系列措施加强组织保

证。首先，建议建立员工培训工作的联席会议机制。这个机制应以人力资源部为

牵头，将其他管理部门和专业技术部门纳入其中。通过联席会议的方式，不同部

门能够共同参与和协调员工培训的工作。人力资源部可以负责整体规划和资源调

配，其他管理部门可以提供相关的业务知识和技能培训，专业技术部门可以提供

专业技术的培训和指导。通过各部门的协作，可以提高培训的全面性和针对性，

确保新员工能够获得全面的培训和指导。

其次，在组织保障中，兰州市轨道交通有限公司的核心管理层和董事会也应

注重组织和目标的重视。核心管理层在培训体系的实施中应发挥领导作用，明确
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培训的目标和重点，并提供必要的资源和支持。管理层应该与人力资源部紧密合

作，确保培训计划符合公司的战略目标和发展需求。此外，董事会也应参与并关

注培训体系的实施。管理层要通过定期听取培训进展报告、参加培训评估和培训

成果展示等方式，了解培训的效果和成果，为培训体系的优化提供支持和指导。

5.3.2 制度保障

针对员工培训，兰州市轨道交通有限公司要开发和设计《员工培训实施方

案》、《员工培训计划》以及员工培训体系规划。员工培训实施方案应明确培训

的目标、内容、方法和评估方式，确保培训能够全面、系统地覆盖所需的知识和

技能。员工培训计划应详细规划培训的时间、地点、讲师等具体要素，以确保培

训的有序进行。员工培训体系规划则应从战略层面出发，确定培训体系的发展方

向和重点，以满足公司未来发展的需求。

兰州市轨道交通有限公司还有制定《员工培训体系建设三年行动方案》。行

动方案应明确三年内培训体系建设的总体目标、具体任务和时间节点。通过制定

行动方案，将培训体系的建设工作分解为具体的任务，明确责任和进度，提高培

训体系建设的可操作性和可控性。同时建立培训质量监控机制。该机制要包括对

培训过程和培训效果进行评估和监控的措施。例如，可周期性实施培训满意度调

查，收集员工对培训的反馈和意见，从而及时发现问题并进行改进，以确保培训

的有效性和可持续性。

5.3.3 文化保障

兰州市轨道交通有限公司要采取一系列具体措施来加强文化保障。首先，兰

州市轨道交通有限公司应注重文化建设，营造积极向上的培训文化氛围。要通过

组织各类培训活动，如培训讲座、培训论坛等，来促进员工对培训的兴趣和参与

度。同时，可以设立培训文化奖励制度，鼓励员工积极参与培训并取得成绩，以

激发员工的学习动力。

其次，兰州市轨道交通有限公司可以建立跨部门、跨岗位的培训交流机制，

以促进员工之间的学习和分享。可以组织员工间的培训交流活动，让各部门和岗

位之间的员工相互交流经验和学习成果。此外，还可以通过内部社交平台或在线
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学习平台搭建互动平台，提供在线学习资源和交流讨论的机会，加强员工之间的

沟通与合作。

第三，兰州市轨道交通有限公司可以鼓励员工参与外部培训和学习，提升员

工的专业素养和个人能力。可以设立员工培训奖励政策，鼓励员工积极申请参加

外部培训项目，并提供相应的经济支持。同时，可以建立外部培训资源库，为员

工提供多样化的培训选择，满足不同岗位和职业发展需求。

通过以上的文化保障措施，兰州市轨道交通有限公司可以有效优化培训体系

的实施保障，提高培训的质量和效果，促进员工的学习和成长，为公司的发展提

供有力的支持。

6 结论与展望

6.1 研究结论

人才的竞争，概而论之也是企业员工培训之间的角逐。若要比竞争对手跑得

更快、走得更远，就需要全面提升员工的综合素质，助推企业高质量发展。兰州

市轨道交通有限公司经过 10 余年的发展，公司战略重心已由抓工程项目建设、

运营服务保障转移至提升企业管理，鉴于目前员工培训体系不能匹配企业发展，

因此，优化公司培训体系势在必行。本文围绕“查找问题、分析问题、解决问题”

的思路，在查阅文献资料、整合理论基础、汇总研究方法的基础上，结合公司的

战略目标，以学习型组织为导向，对公司员工培训体系进行了完善和优化，进一

步优化企业的培训体系，进而提升培训针对性、可操作性及实效性。本文的主要

结论如下：

（1）学习型组织的构建对于员工培训体系具有重要意义。管理学理论告诉

我们：核心竞争力具备稀缺、珍贵、不容易被模范的性质特点。除此之外，还具

备内生性的特点，即核心竞争力来源于组织内部。团队的每名员工都是组织不可

分割的一部分，因此要求全体员工都要加强学习。而学习型组织团队恰恰突出强

调了全员参与、全程投入、全员互助的集体智慧。因此，构建学习型组织对于凝

聚团队力量、培养员工能力、提升企业未来的竞争力具有重要意义。

（2）制定了完善且具有可操作性的优化措施。首先，培训课程内容与员工
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需求匹配度低。培训工作是一项系统性工程，企业不能孤立地、片面地做培训需

求分析，而应从战略层面、任务层面、员工层面三方面相结合开展需求分析，做

到因需施训、因人施教，推进员工培训由粗放模式转向精准模式、由注重数量转

变为注重质量。其次，企业培训课程不够丰富，不能完全贴合员工实际需求。本

文建议，企业要从员工实际需求和发展的角度出发，建立基于学习型组织下的员

工培训体系，构建特色员工培训课程，充分激发员工学习的内在动力。

（3）企业师资力量运用不充分，导致师资力量薄弱。本文建议，要从盘活

企业内训师资源和大力推动外训师选聘两方面着手，通过开展培训，在员工培训

中构建供求结构新平衡，在盘活存量的基础上对增量进行优化，实现培训课程内

容与培训内容灵活对接、协调互动。又次，企业技术化信息使用不够，导致培训

形式单一。本文建议，改变以往“单项灌输”的方式开展学习，通过案例式、体

验式教学，同时依托手机 APP 平台、建立培训学习信息库等多种载体，实现“人

人可学、处处能学”的生动局面。

（4）针对企业培训效果不到位及不显著的问题。本文建议，企业应该加强

做好培训评估和结果跟进工作，既要在培训结束后开展评估，还要做好后续的跟

踪记录，要及时评估员工参加培训后的行为态度的转变，还要及时分析相应的投

入和回报等量化指标，以资后续相关培训工作的借鉴和参考。

6.2 研究展望

本文针对兰州市轨道交通有限公司员工培训存在的不足及产生的原因进行

了分析研究，提出了具体解决的优化措施，下一步文章需投入到实际运用中，同

时需记录好培训相关信息，确保提出方案适用于兰州市轨道交通有限公司。同时，

继续查找员工培训的相关理论、查阅文献，扩大企业的研究数量，在大量的企业

中发现共通点，进而提炼、总结出一套更完整、更科学的员工培训体系，为公司

管理提供助力。希望本文能提高企业对培训工作的重视程度，能为打造学习型组

织的城市轨道交通企业员工的培训体系提供一定的借鉴。
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附 录

附录 A

兰州市轨道交通有限公司员工培训需求调查问卷

本次问题调查的目的是了解兰州市轨道交通有限公司员工培训需求及员工

培训满意度调查,问卷调研采用无记名方式。请您根据公司目前培训现状,如实填

写此次问卷调查,以便发现公司员工培训体系存在的问题及不足,感谢您百忙之

中填写本次问卷调查!

第一部分 个人基本信息

填写人姓名： 填表日期：

在本公司工作年限： 所属单位：

部 门： 现任职务：

第二部分 培训现状调查

1.您认为您所在的部门内部管理需要提升哪几个方面？

□员工技能 □专业知识 □内部管理制度 □企业文化

□团队精神 □内部沟通 □人员关系 □其

他

2.您认为公司对员工培训工作的是否重视？

□ 非常重视 □ 比较重视 □ 一般

□ 不够重视 □ 很不重视

3.您对于企业培训的需求度是什么？

□ 非常迫切 □ 比较迫切 □ 有一些培训需求，不是那么紧迫

□ 无所谓，可有可无 □ 没有培训需求

4.关于以下培训观念，您比较认同哪几项（可同时选择三项以内）：

□ 培训很重要，公司逐步发展壮大，应该逐步发展和完善培训体系，帮助员工

成长，吸引和留住人才。

□ 作为公用行业，业务技能熟练最重要，培训对员工而言是一种负担，会占用
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到员工休息时间。

□ 以公司行业特点而言，外部讲师不了解公司的行业状况与业务特点，培训也

不会有什么效果。

□ 基本上，公司招聘来的员工都是有经验的熟手，已经符合公司的要求，不需

要花大成本去进行培训。

□ 主要依靠公司内部的培训力量就够了，让经验丰富的员工或经理来担任讲师，

他们熟悉公司的情况。

□ 培训的费用和成本较高，员工的流失会给企业带来损失。

□ 其他看法：

5.目前您所接受的公司培训在数量上如何？

□ 绰绰有余 □ 足够 □ 还可以

□ 不够 □ 非常不够

6.目前您所接受的公司培训在质量方面如何？

□非常高 □ 很高 □ 还可以 □ 较差 □

非常差

7.您认为，关于岗位工作技能的培训、讨论、分享等在本部门内部做的如何？

□ 非常充分 □ 充分 □ 还可以

□ 不够充分 □ 基本没有分享

8.您目前的学习状态是：

□ 经常主动学习，有计划地持续进行 □ 偶尔会主动学习，但没有计划性，不

能坚持

□ 有学习的念头或打算，但没有时间 □ 有工作需要的时候才会针对需要

学习 □ 很少有学习的念头

第三部分 培训需求调查

1.您认为最有效的员工培训方法是什么? （请选出至少 3种）

□ 邀请外部讲师到公司进行集中讲授

□ 安排受训人员到外部培训机构接受系统训练 □ 拓展训练

□ 由公司内部有经验的人员进行讲授 □ 部门内部组织经验交流与分享

讨论 □ 建立网络学习平台 □ 光碟、视频等声像资料学

习
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□ 建立公司图书库，供借阅 □ 其他：

2.您认为，最有效的课堂教学方法是什么? （请选出至少 3种）

□讲授 □案例分析 □游戏 □情境模拟 □课堂

讨论 □团队解决问题 □现场参观 专题研讨会 □公开讨论会

□视频 □户外训练 □组织参观 □交流座谈会

□其他方式（请写出）

3.您认为，以下哪个因素影响员工培训效果？（可多选）

□ 领导的重视程度 □ 员工的培训参与意识 □ 培训方式与手

段 □ 培训时间的安排和时长  培训组织与服务 □ 培训内

容的实用性 □ 培训讲师的授课水平 □ 培训效果的跟进

4.公司培训讲师，您倾向于选择哪种类型？（可多选）

□ 实战派知名企业专家，有标杆企业经验

□ 学院派知名教授学者，理论功底深厚，知识渊博

□ 职业培训师，丰富的授课技巧和经验

□ 咨询公司高级顾问，丰富的项目经验

□ 本职位优秀员工，对公司业务很了解

□ 其他：

5.您对讲师授课风格，比较喜欢哪类？（可多选）

□ 理论性强，具有系统性及条理性 □ 实战性强，丰富的案例辅助

□ 知识渊博，引经据典，娓娓道来  授课形式多样，互动参与性强

□ 语言风趣幽默，气氛活跃 □ 激情澎湃，有感染力和号召力

□ 其他：

6.假设，您被推荐担任某一门课程的内部讲师，您的选择是?

□ 非常乐意，既可以锻炼自己，又可以分享知识，何乐而不为

□ 乐意，但是没有经验，希望公司能提供关于讲授技巧方面的培训

□ 乐意，但是没有时间做这个事情  需要考虑一下 □ 不会担

任

7.您能接受多长时间的培训课时？

□ 2-3 小时 □ 7小时（1天） □ 14 小时（2天）
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□ 14 小时以上 □ 无所谓，看课程需要来定 □其他：

8.您认为培训时间安排在什么时候比较合适?

□ 上班期间，如周五下午 2-3 小时 □ 工作日下班后 2-3 小时 □ 周

末 1天

□ 无所谓，看课程需要来定 □ 其他：

9.您希望的或者所能接受的培训的频率是什么？

□ 每周一次 □ 半月一次 □ 每月一次 □ 两月一次

 每季度一次 □ 半年一次  每年一次 □ 其他：

10.您选择培训课程的最主要依据是什么？

□实际工作需要 □对课程的兴趣 □对个人发展的作用

□有效利用空余时间提高自己 □培训经费 □其他

11.您希望参加哪类培训？

□与部门和公司发展相关的战略性培训 □相关产品技术和制度培训

□直接针对工作中实际问题的方法培训 □基础素质的培训

□其他

12.考虑到各部门岗位、职能差异较大，请您针对您本人在日常工作中（包括个

人能力与人员管理）经常遇到哪些问题或困难？希望提升哪些方面的能力？获得

哪些方面的培训或支持？做文字描述

您本人在日常工作中经常遇到的问题或困难，请举例说明（列举三项）：

希望提升哪些方面的能力：

希望获得哪些方面的培训与支持（请列举三项最紧迫的培训需求）：
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附录 B

兰州市轨道交通有限公司员工培训体系访谈提纲

引语:您好,XXX 同志。非常感谢您的参与。本次对话旨在征集您对本公司培训体系

的意见和建议。我们希望您能畅所欲言,提出您宝贵的看法,无论好的或者不好的方面。

通过您的反馈,我们将能够更全面地审视和评估现行培训体系的优势和不足,以便进行

必要的改进,以提升培训效果并助力公司实现业绩目标。请放心,您的意见和建议将受到

我们高度重视,我们会认真整理和分析您的反馈,以便在今后的培训工作中进行有针对

性的改进。

1. 目前公司的培训现状,您能谈一下最直观的感受么？

2. 您最近参加过的培训是在什么时候?

3. 您觉得培训对您个人有用吗?或者说满意吗?（如果不满意,您对哪些地方不满

意?）

4. 公司是否每年都有年度培训计划?

5. 您觉得公司的培训制度合理吗？

6. 目前公司的培训主要有哪几个方面?

7. 培训讲师都是由谁来授课?

8. 培训讲师是通过什么方式邀请来的?

9. 培训讲师在培训时有没有奖励机制?

10.公司有没有培训的课程教材?

11.公司在做培训前有没有征求或听取大家的意见?

12.培训结束后有没有进行过培训评估或考核?

13.员工对培训结果有没有意见反馈的渠道?

14.您对现在的培训工作有什么建议?



兰州财经大学MBA学位论文 兰州市轨道交通有限公司员工培训体系优化研究

50

后 记

时光荏苒,一转眼在兰州财经大学的三年学习时光即将结束。在学习的三年时间,我

较好地掌握了所学的专业课程知识,提升了我研究问题和分析问题的能力，也全面提高

了个人综合素质水平。首先，感谢我的论文指导老师,从论文的前期选题、内容上细节

的修改,再到最终完成论文,老师都不厌其烦地耐心指导。老师严谨的专业知识及精益求

精的工作作风都深深地影响我,让我受益良多。其次，感谢 MBA 学院的全体老师,严谨细

致、一丝不苟的教学，让我学到了专业的知识。最后,要感谢一起求学的同窗们,在这里

我收获了良师益友,让我为期三年的研究生生活更加丰富多彩,我们一起攻坚克难、共同

进步,一起变成更好的自己。

作者：武眉
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