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摘 要

由于原料及人工成本的不断上升、电商销售渠道的冲击、海外高端品牌的竞

争等原因，我国羽绒服品牌面临着发展难题。当前数字经济时代背景下，数字化

转型已经成为企业转型的必经之路。习近平总书记在党的二十大报告中强调：“加

快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，打造具有国际竞争力的数

字产业集群。”数字化转型可以加强企业的价值链成本管理、提升企业价值创造

能力。作为国内领先的羽绒服品牌波司登企业通过数字化的转型来提高业绩，并

在价值链中强化成本管理的实例能为我们带来深刻的启示。

本文选取波司登作为案例企业，主要通过对波司登数字化转型的历程、数字

化转型下的价值链成本管理情况以及对公司的综合绩效表现进行研究，研究了数

字化转型如何催生公司的价值链的转型，以及这种转型如何影响成本管理和综合

绩效表现。在本文主要部分，首先了介绍了波司登企业的情况，紧接着介绍了波

司登企业数字化转型下价值链成本管理的动因分析，主要是行业竞争加剧以及波

司登成本管理困难加剧。其次，介绍了波司登的数字化转型的历程和价值链情况。

最后，主要是分析了波司登价值链成本管理情况，从内部价值链和外部价值链两

个方面进行了分析。在此基础上得出了案例研究结论，波司登数字化转型增强了

自身的竞争优势、并且数字化转型也促进了波司登价值链成本管理，控制了波司

登价值链的各个环节的成本，包括采购环节、生产环节等等，这也是波司登在羽

绒服品类保持行业领先位置的原因之一。

波司登数字化转型顺应了价值链成本管理发展的需要，本文借助案例分析试

图为其他企业数字化转型下的价值链成本管理提供借鉴。

关键词：数字化转型 价值链成本管理 波司登
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Abstract

Due to factors such as the continuous rise in raw material and labor

costs, the impact of e-commerce sales channels, and competition from

overseas high-end brands, Chinese down jacket brands are facing

development challenges. In the current digital economy era, digital

transformation has become the inevitable path for enterprise

transformation. Digital transformation can strengthen enterprise value

chain cost management and enhance the ability to create value. As a

leading domestic down jacket brand, Bosideng has improved its

performance through digital transformation and strengthened cost

management in the value chain, providing us with profound insights.

This paper selects Bosideng as a case enterprise, mainly through the

study of Bosideng's digital transformation process, value chain cost

management under digital transformation and the company's

comprehensive performance, to study how digital transformation

promotes the company's value chain transformation, and how this

transformation affects cost management and comprehensive performance.

In the main part of this paper, firstly, the situation of Bosideng enterprises

is introduced, and then the motivation analysis of value chain cost

management under the digital transformation of Bosideng enterprises is

introduced, which mainly includes the intensification of industry

competition and the intensification of cost management difficulties of
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Bosideng enterprises. Secondly, it introduces the process and value chain

of Bosideng's digital transformation. Finally, it mainly analyzes the cost

management of Bosideng value chain, from two aspects of internal value

chain and external value chain. On this basis, the case study concluded

that the digital transformation of Bosideng has enhanced its competitive

advantage and promoted the cost management of the value chain of

Bosideng, controlling the cost of every link of the value chain of

Bosideng, including the procurement link, the production link, etc., which

is also one of the reasons why Bosideng maintains the leading position in

the down garment industry.

The digital transformation of Bosideng conforms to the needs of the

development of value chain cost management. This paper attempts to

provide reference for other enterprises' value chain cost management

under the digital transformation with the help of case analysis.

Key words: Digital transformation；Value chain cost management；

Bosideng
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1 绪 论

1.1 研究背景与意义

1.1.1 研究背景

习近平总书记在党的二十大报告中强调：“加快发展数字经济，促进数字经济和实

体经济深度融合，打造具有国际竞争力的数字产业集群。”现今的世界，科技和产业的

革命和变革势如破竹，新兴技术与其他技术发生了深度融合和交叉，技术应用的创新也

在快速前进。科技和社会经济的发展关系日益紧密，数字经济正在崛起成为全球资源重

塑、世界经济布局重塑以及全球竞争格局转变的驱动力。数字经济布局持续完善，发展

势头较为强劲，重点领域发展势头良好，成为推动各国经济复苏的重要力量和新生动力。

中国信息通信研究院发布的《全球数字经济白皮书（2023）》指出，数字经济加速构筑

经济复苏关键支撑，2022 年，测算的 51 个国家数字经济增加值规模为 41.4 万亿美元，

同比名义增长 7.4%，占 GDP 比重的 46.1%。面对持续深入的新技术革命、产业变革与中

国式现代化进程的历史性交汇，以习近平同志为核心的党中央以更高远的眼光为我国的

经济的进一步发展指明了方向。我们要把握世界历史的发展脉络以及未来走向，深刻认

识我国的发展国情与发展现状，把握生产力发展的历史沿革和前进方向，在激烈的国际

竞争中，我们要以新质生产力取得竞争优势，占领更高的市场份额。

近几年，由于原材料和劳动力成本的持续上升、电子商务发展路径的冲击，以及与

海外高端品牌之间的激烈竞争等多重因素，我国的羽绒服品牌正面临着面对销售业绩不

佳、持续高涨的运营成本和不断缩小的盈利范围等作为系列发展问题，面对数字经济已

逐渐成为主导经济增长的新时代，一个企业必须更加重视价值链的成本控制，增强其创

造价值的潜能，并进一步巩固其主要的竞争优势。数字化转型已逐步转变为对企业在价

值链中进行有效管理的核心路径。随着数字技术在羽绒服行业的广泛应用，各企业在内

部及外部的价值交易中的中心活动都发生了巨大的转变。因此，研究和创新企业价值链

的成本管理和控制策略以适应数字化的变化，变得尤为重要。与传统的成本管理方式相

比，企业在成本管理上需要转变过去的无法及时发现问题，无法及时给予解决方案的困

境，转向更为全面和及时的策略。这意味着从传统的在生产流程中，我们应重点关注成
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本管理，逐渐形成从前端的研发设计扩展到终端消费者全链条的成本控制。在价值链的

成本管理领域，公司主张应该从全局战略视角出发，专注于以价值为核心驱动力的理念，

并进一步重视资源分配的优化性以及资本效益的最大化输出。我们通过数字化转型手段，

企业对其成本进行了进一步的细致和精准管理，同时深入研究了企业每一步的价值，旨

在达到企业价值的绝对提升。

因此，本研究以波司登为研究案例，重点关注在数字化转型过程中的价值链成本管

理方法，本文试图通过分析波司登在数字化转型背景下的价值链成本管理来解释几个核

心问题：第一，数字化转型如何影响企业的价值链条；第二，企业价值链化改革如何对

其成本管理产生影响；第三，这种转型是如何对企业的整体绩效造成影响的。

1.1.2 研究意义

为寻找新的经济增长点，积极发展数字经济是把握即将来临的科技变革和产业转型

的新机遇的战略方针。中央经济工作会议提出：“要大力推进新型工业化，发展数字经

济。”在数字经济方面，它不仅成长迅速，其对全球的辐射作用强，而且其影响力是空

前的，当前，我国经济已经由高速增长阶段转向高质量发展阶段，我们需要把握数字化，

网络化，智能化融合发展的契机。我国高度重视数字经济的发展，将其上升为国家战略，

希望企业通过数字化转型巩固其竞争优势，实现更大的增值。波司登，作为一家历史悠

久的羽绒服制造企业，受到 2020 年新冠疫情“黑天鹅”风波的深刻打击和冲击后，其

数字化转型的速度显著增加。其采纳数字化转型策略来加强企业价值链的成本管理和提

高公司业绩是实践中获得的重要经验。为我们提供了全新的视角和可参照的模式。随着

数字科技的深入推进，企业在成本管理方面也更加关注“颗粒化”的策略，这些创新技

术在价值链的各个部分被成功运用，帮助企业明确客户的价值定位，并进一步完善价值

链的各个环节：在外部的价值链中，建立上游供应商与下游客户之间的价值连接，确保

整个价值链能够实现合作共赢和降低成本；在企业的内部价值链中，我们需要针对我们

自身的企业特点，从我们价值创造的各个环节入手，精确分析每一个价值创造环节，持

续分析每一件产品的价值创造，减少或者消除无效的作业，使得企业成本降低，利润上

升。

因此，本文研究意义主要有两个层面，一：理论意义，本篇论文专门关注在数字化

转型环境中，如何有效管理企业价值链上的成本，这也是数字化转型与成本管理研究的
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深入挖掘。通过对数字化转型下波司登价值链成本管理案例研究得出数字化转型将会的

如何促进企业价值链成本管理，为学者们对数字化转型下企业进行成本管理研究提供了

一定的参考。通过对羽绒服行业进行分析，丰富了此类研究的案例分析。二：现实意义，

本文通过对波司登进行数字化转型的历程以及数字化转型下是如何进行价值链成本管

理的，可以为其他羽绒服类企业，甚至是服装行业之后如何在在数字经济浪潮下进行成

本管理提供借鉴。

1.2 文献综述

1.2.1 数字化与数字化转型

随着数字化技术逐渐走向完善，它的应用范围也在深入拓展。在此背景下，以互联

网为驱动力的新型经济正在逐步转型，现在，它以更为丰富的内容、更成熟的发展和更

大的数据为核心组件的数字经济形式出现。Yoo et al（2010）指出随着时代的进步，

大数据、云计算以及人工智能等尖端的数字技术的应用，正逐渐地重塑工业经济的核心

结构，这也进一步对产品和服务的创新方向提供了重新的定义，意味着现代社会正式迈

入数字时代。

关于数字经济，美国学者 Tapscott Don（1995）最先提出“数字经济”一词，被公

认为是“数字经济之父”，他从一个宏观的视角简洁地阐述了数字经济注定会成为未来

新的经济模式的观点，并坚信电子商务是数字经济的核心部分。Ahmad、Ribarsky（2018）

在数字化的研究的基础上，加上了“交易”的概念，将数字经济与交易进行联系，认为

数字经济满足数字交易和电子商务的特性。这个对于数字经济的定义是比较简洁的。狭

义上的数字经济涵盖了数字化设备、采购和内容三大方面，但是数据交易不一定能全部

地融入到数字内容中，仅有数据资本才具备加入数字经济体系的资格。徐清源（2018）

指出从广义上来说，我们应当认识到数字经济是一种涵盖了经济生产与消费的创新增长

模式。数字经济是由数字科技所触发和影响的一系列经济行为与模式，这体现了其具体

表现形式。刘传辉（2019）指出数字经济建立在信息基础设备和通讯技术之上，其中以

数字化知识与信息作为核心生产元素，以数字技术的创新为中心动力。利用现代信息网

作为主要承载手段，在数字化产业和产业数字化的进程中，推动数值经济与实体经济的

深度融合，从而产生生产、消费、交易等多个经济活动环节的综合体现。
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关于数字化与数字化转型，秦荣生、Loebbecke 、Picot（2015）认为数字化是基

于信息化的进步所产生的，站在了信息技术的肩膀上产生的，数字技术逐渐发展壮大代

替了信息技术。信息技术逐渐退出企业发展过程，这些技术能够将复杂的、不断变化的

信息转化为可度量的数值，使得这些数据能够自动生成和集中处理。这些技术的出现不

仅增强了企业对数据的使用率，也彻底改变了我们的生活习惯，标志着企业正在从信息

化向数字化转型。关于数字化转型，Vial（2019）、Warner、Wäger（2019）、Caputoetal

（2021）认为数字化转型是指结合数字技术于其产品、服务和流程中，以变革企业如何

为顾客创造价值的模式，目标是创立一个全新的商业运营模式。Chanias（2019）、Legner

等（2017）认为如果一个企业决定利用信息技术来实现其转型和升级，那么这可以被视

为该企业正在进行数字化的转型过程。戚聿东、蔡呈伟（2020）基于资源的核心理论，

指出制造业的数字化转型是通过融合数字技术与资源，对其研发、生产、销售及管理各

个环节实施数字化改革，旨在增强制造业的市场竞争力，面对激烈的市场竞争和不固定

的技术创新，从而确保短期及长期的收入持续上升。然而，企业进行数字化转型远不只

是单纯地利用数字技术，这种技术创新影响着组织管理的各个方面，无论是商业模式、

运营流程、经营策略还是组织架构。Kane、Palmer（2017）认为数字转型是企业如何借

助数字技术来构建新型的数字化商业策略以及实现更高价值的组织变革。任保平（2020）

数字经济的崛起正在对企业的生存环境产生深远的影响，数字化的转型正在对企业现有

的生产模式和组织结构产生冲击和颠覆，它已经成为推动企业走向高品质发展的新动力。

为了顺应时代的发展趋势并促进可持续发展，企业的数字化转型显得尤为关键。何帆、

刘红霞（2019）建议，采纳数字化转型的措施，以帮助企业降低经营成本、加快工作效

率、并激发创新思维，这样可以有效地增强企业的经营成果，从而推动企业走向更高质

量的发展路径。韦影、宗小云（2021），本研究从数字化转型的概念及其特性、基础理

论、转型过程中需要关注的主体和转型流程的多个角度，对数字化转型进行了深入的探

究和分析。肖旭、戚聿东（2019）研究表明，通过对产业进行数字化转型，它不仅有助

于提高各个产业的操作效率，同时也促进了不同产业链间的跨越融合，重塑产业组织的

竞争格局，并有助于产业的进一步升级。李玮、李文军（2020）从企业的角度看，企业

在数字化转型中获得了更加出色的应对能力。在新冠疫情等危机面前，具有深度数字化

转型的企业在面对并应对危机的技能方面，明显超过了那些仍处于“数字化边缘”状态

的企业，为它们展示了宝贵的经验和挑战。
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1.2.2 价值链与价值链成本管理

哈佛大学商学院的 Michael E.Porter 教授在其著作《竞争优势》中首次提出了价

值链这一概念。他仅当基础工作和支持性行为相结合，才得以形成价值链。基础活动主

要涉及通过对产品进行加工处理以达到使产品价值增加的各种活动。从生产阶段的处理、

市场推广阶段的销售，再到产品的售后服务，支持活动的定义是一个有助于产品进一步

优化并增长其价值的流程。Kogut（1985）企业提出了“价值增进链”的理念，并将技

术、原材料和劳动紧密结合，使产品的生产与销售过程中得到价值的提升。张旭波（1997）

在我国引入价值链的相关理念后，我们对企业之间的生产关系行为进行了深入的探讨，

并详细描述了企业的长处和短处。阎达五（2004）提出，企业的价值链可以从内部和外

部进行划分，外部价值链又可以分为横向的竞争对手价值链和纵向的企业上下游价值链

两方面。黄光灿、王珏、马莉莉（2019）等学者要想让中国的制造业达到更高速度和更

强的发展水平，有必要对以往的发展模式进行改革，并有可能更广泛地扩展决策权，以

减少中间管理层的冗余。朱海娟、王营营（2020）通过将价值链的理念与现代社会所推

崇的绿色发展理念相融合，为新兴环保企业在成本方面提供了一条创新的路径，旨在确

保这些企业在维持其经济效益增长的同时，也能对环境保护做出有意义的社会贡献。

关于价值链成本管理，J.K. Shank、V. Govindarajan 等学者们（1992）基于价值

链的战略成本管理理论等理论经过对价值链和成本管理的综合探讨，发现企业可以在价

值链的基石上进一步优化成本，从而形成了基于价值链的成本管理理论。王越、王满

（2015）企业要想盈利，并在激烈的竞争中获得市场份额，必须重视企业的价值创造，

将成本管理与价值创造结合起来。温素彬、张海琳（2016）认为，基于价值链分析与成

本管理理念的成本管理，主要利用价值链成本的鉴别以及成本驱动的分析手段。为了企

业的总成本是在一个低水平，增强企业的竞争力。该体系最大的特点是全流程和全要素

的运用。温素彬等（2023）认为，价值链成本管理是将价值链理论和成本管理进行融合

提升的全新理念，价值链成本管理在战略、时间与空间进行结合。企业要有战略的眼光

和思维，在新产品开发时，进行充分的市场调研，从战略的角度看，我们应当积极采纳

战略管理的思维方式，对任务的各个环节进行深层次的成本驱动分析是非常必要的，为

了消弭不具附加值的环节，我们需确保公司在成本管理上与其竞争策略保持紧凑；在时

间方面，我们尝试将价值链成本控制和全体生命周期成本管理进行整合和融合，从一件

产品的企划研发，一直延伸到产品的出售后保障以及用户在使用过程中的质量保障等等。
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从空间的角度看，企业要考虑材料的采购以及产品的销售，价值链的成本管理策略从公

司的中心部分开始，它将成本控制拓展到更广泛的价值领域，实现了供应商、企业内部

成员和买家之间的利益协调，进一步扩大了成本管理的应用领域。成本管理应遵循综合

性的成本管理原则、尽可能降低总成本的原则以及全生命周期内的成本控制原则。伴随

信息技术的迅猛增长，虚拟价值链这一概念在学术领域中也开始逐步流行和被重视。冯

雪莲（2020）阐述了在创新制造手法基础上的虚拟价值链的操作流程：起初，为了收集

不同类型的数据和资源，我们使用了创新的技术，然后，我们会对收集到的这些建议信

息进行筛选与深入探讨，接着将这些信息融入到实体价值链的全过程运营中。这一战略

不仅是降低实体价值链成本的手段，还同样服务于企业创造更多利润，而且还能帮助企

业制订更为精准的增长策略，合理分配资源，以促进价值的创新和增加。

1.2.3 数字化转型与价值链成本管理

面对日渐增加的市场竞争，传统的大规模和标准化生产方式已经难以满足客户多种

复杂的需求，因此企业应当在合适的时机转向小规模、个体化和柔性的生产方法。殷俊

明、王跃堂（2010）指出随着信息技术的进步，产业价值链中的每一个企业都能借助信

息共享机制，实现更为高效的跨组织合作。在价值链中引入供应链概念，是实现企业间

资源共享的有效方法。通过整合价值链的信息共享，我们可以更好地理解产品生命周期

中的总成本结构，并将成本分析、计量和评价扩展到全价值链上的所有企业，重新审视

成本消耗与顾客价值之间的关系，这将有助于实现跨组织的成本管理。莫磊等（2018）

在深入研究研发创新和供应链协作对公司价值创造的相互作用的过程中，研究者们普遍

认为，研发创新不仅可以有效提高公司的内部价值，还能为公司的价值创新提供一个基

础性的驱动力；通过外部价值链的协作和合作，可以有效地减少跨组织交易的成本，进

一步提升了公司创造价值的能力；通过内部和外部价值链的有效协调，企业可以实现具

有“持续效应”的价值创造。何风琴、邹奥博（2019）指出特别是在分布式创新的背景

下，各企业通过建立研发合作伙伴关系，在不同的区域、行业和技术之间进行创新研发

的合作，并构建了一个协同的信息交流平台，以更好地满足企业在竞争和创新方面的需

求。数字化进程不仅为价值链的协同改革打开了新的大门，同时也为企业的成本管理方

式带来了翻天覆地的改变。这表明，我们不只是需要专注于内部价值链中各个环节的成

本控制和管理，还应当高度注重外部价值链中的企业间的合作和管理，特别是产品的整
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个生命周期成本和合作伙伴关系的成本，以共同提高价值链的工作效率，并实现全价值

链的最大总收益。熊毅等（2019）在深入分析医药集团在大数据环境中如何建立一个完

整产业链的成本管理架构后，我们总结出，这个全产业链的成本管理机制是由诸如大数

据、互联网这样的尖端技术发展到某一具体时期所直接推动的。信息共享是促进成本管

理体系发展的关键核心要素。程平等（2021）通过研究某风景区，对这个风景区进行成

本管理进行了智能化应用处理，并详细介绍了智能化的成本管理体系在这个园林之中的

应用细节。张明明（2023）随着大数据、智能化、移动互联网、云计算、物联网、区块

链等的应用，成本管理工作也在潜移默化的影响中得到了发展。这种成本管理模式是通

过对智能数据库里的数据进行提取整合处理，以得到企业想要获取的数据资料，帮助企

业的发展。而且这个数据的考察是一个动态的过程，我们可以随时根据发现的数据对生

产活动的材料的耗费进行管理。这有助于感知质量的变化、效益的上升和下降以及生产

工艺的状态。这为公司的流程效率和生产方式的创新、组织架构的更新、评估及激励策

略提供了科学的参考，这进一步为各种生产活动赋予了政策决策的支撑，实现了扩大财

务功能、加强管理效益以及降低成本的目标。未来，成本大数据资产将成为企业核心竞

争力的重要组成部分。总之，李晓华、王怡帆（2020）认为在数字技术转型的背景下，

公司的整个生产流程都将发生确切的数据，这类数据的价值链有助于消除公司内部的结

构界限，使得企业在各种关键环节可以充分应用这些数据，使得数据在企业发挥最大化

的作用。陈菡等（2019）各企业都必须努力向数字转型，推动企业间的价值链合作管理，

旨在降低成本、提高收益，并确保成本管理所带来的“回报”能惠及价值链中的每一位

利益相关方。

关于对价值链成本管理的评价，韦秀长、金高波（2017）从从价值链成本管理的评

估角度看，成本管理是由价值驱动的，而绩效管理则是基于价值的固定。李玲（2012）

企业价值链成本管理的根本目的并非仅仅是降低运营成本，对于企业来说，更为重要的

是找到增值的环节，通过有效的价值链成本管理手段来推动企业价值观的提升，因此，

全面评估价值链成本管理的效能显得格外重要。Kaplan（1992）用平衡计分卡的思想，

在探究成本时，需要考虑综合非财务性要素和财务性要素的影响，伍中信、张荣武（2006）、

万寿义、郭进（2009）价值链在成本管理中展示的扩展特点和系统化特点，为我们供应

了与财务数据有关的费用相关的信息，我们也获得了与客户的使用满足度、市场份额等

非财务性的数据相关的详细信息。同时，该考量还充分考虑了对各利益相关方可能造成

的影响。因此，在评估企业的成本管理效能时，评估过程应该更加准确和全面。
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1.2.4 文献述评

本文从数字化转型、价值链成本管理以及数字化转型下价值链成本管理三个维度对

现有的研究成果进行了全面梳理。观察结果表明，即便数字化的转变和价值链的成本控

制是学术领域普遍受到关注的主题，但对于数字化转型如何塑造企业的价值链以及如何

进一步优化价值链的成本管理的学术探讨还显得较为稀少。大部分的学术论文更多地集

中在数字化转型的重要性上，强调了数字化转型在维护企业核心竞争力方面的重要性。

关于数字化转型对企业价值链成本管理机制的影响，目前的研究还相对较少。另外，关

于价值链成本管理模型构建及实施中所面临问题和挑战的探讨也较少。再者，研究的焦

点主要集中在互联网公司和家用电器企业上，而对于传统羽绒服行业的实际案例仍需深

入探讨。

本文选取波司登这家服装行业的代表，研究波司登数字化转型下的价值链成本管理

研究，分析数字化如何催生价值链成本变革，波司登的价值链成本管理的具体实施情况

以及对波司登数字化转型下价值链成本管理下的综合绩效进行分析。对于羽绒服以及服

装行业的案例研究是一个补充。

1.3 研究内容与方法

1.3.1 研究内容

本文共分为六个部分。

第一部分是绪论，这一部分从内容的选题背景和意义出发，详细介绍了本文的选题

来源。对于本文研究进行了文献回顾，主要包括数字化方向、价值链成本管理方向、数

字化转型下价值链成本管理方向。梳理了本文研究内容与所使用的研究方法，对本文的

逻辑框架进行了梳理。

第二部分是对本文研究理论性支撑进行回顾，包括三个理论内容。

第三部分是案例的主要情况的介绍，为第四部分的分析做准备。包括波司登案例的

基本情况，主营业务情况等，其次是介绍了波司登实施数字化转型下价值链成本管理的

动因，分为了行业竞争加剧、自身成本管理的难度加大。最后介绍了波司登数字化转型

的历程和价值链的基本情况。

第四部分是波司登价值链成本管理的案例分析。这一部分是本文的重点。首先对波
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司登数字化转型下价值链成本管理的内容进行了分析，其次对案例企业数字化转型下的

综合绩效表现从财务绩效和非财务绩效角度分析和评价，最后总结出数字化转型对企业

价值链成本管理的影响路径。

第五部分总结了波司登数字化转型下企业价值链成本管理的结论与启示。

第六部分是研究结论与未来展望。

1.3.2 研究方法

本文应用案例研究法对波司登数字转型阶段价值链的成本管理进行深入的定性与

定量分析。旨在阐明，如何在企业的价值链中通过推行数字化转型策略来进一步提升成

本管理效率和效果，通过案例研究法可以对案例企业的数字化转型动态过程进行完整的

了解，更加深入的揭示和总结其中的机理特征。以波司登以此案例作为研究对象，并利

用对比分析方法，我们对该公司过去几年的运营情况和财务表现进行了深入剖析，从垂

直视角揭示了其数字化转型过程是如何影响公司价值链的成本管理效能的；通过横向对

比则可以发现更加明确行业地位以及竞争优势所在。
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1.3.3 论文框架

图 1.1 论文框架图
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2 理论基础

2.1 价值链理论

迈克尔·波特教授是首位提出价值链这一概念的学者，并在他的著作《竞争优势》

中进行了详细记录。该理论价值链可以被界定为一个由相互联系的公司的生产与经营行

为组合而成，用于价值创新的动态循环。波特强调，企业的经营活动不仅包含与商品实

际交易流转紧密相关的核心增值活动，如内部支持、生产流程、外界后勤帮助和市场销

售与服务，还涉及到采购、人力资源管理，以及公司的基础管理，是辅助性增值的任务。

这些都会给企业带来增值效果。桑克与其他一些学者基于波特的价值链学说，进一步对

价值链的分析领域提出了扩展。他们认为，企业的上游材料供应、企业的生产环节、企

业的销售环节以及企业的同行业的竞争者都是在一个整体之中的。这些个体相互交织构

成了企业的价值链体系，即内部价值链和外部价值链。相应的产生的成本也可以根据内

部和外部进行划分。

基于本文波司登的案例，其成本也可以根据内部价值链成本和外部价值链成本进行

划分，内部价值链成本主要包括羽绒服品类的研发成本、生产成本、销售成本以及人力

资源管理成本等等。对于外部价值链的分析主要包括：对上游供应商价值链的分析，可

以减少上游供应商的波动造成的原材料等供应短缺的问题的发生；对于下游销售商进行

分析，可以根据市场情况及时调整自身的研发和生产策略；对于竞争对手羽绒服企业的

分析可以找到自身的竞争道路，以赢得更大的市场份额，助力企业发展。

2.2 成本管理理论

成本管理理论根据发展历程可以划分为传统成本管理阶段和现代成本管理阶段。

2.2.1 传统成本管理

传统的成本管理理论主要是标准成本管理，这种成本管理是预先设定一个标准成本，

将实际成本和标准成本进行比较，进而分析成本耗费的环节，进行成本管理和控制。这

个阶段的成本管理是比较简单的，停留在对产品成本的计算上，对于成本的控制并没有

更深入的研究。
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2.2.2 现代成本管理理论

现代成本管理理论主要有：作业成本管理理论、战略成本管理理论、产品生命周期

理论以及全面成本管理理论。

（1）作业成本管理理论

作业成本管理理论是科勒在 1952年提出的。作业成本管理是将企业的生产活动划

分成多个作业，通过计算每个作业的成本耗费确定哪些是增值作业，哪些是非增值作业，

进而应用于企业的生产管理，增值作业予以保留，非增值作业予以改进或者消除。

（2）战略成本管理理论

战略管理这个理论最初在上世纪 60 年代提出，经由国内外研究者的深度探索后，

如今已经得到了完善和扩展。为了形成一个更加完备的学术体系。其中最为基础理论的

几部分包括：经典战略管理、竞争策略理论及资源的基本理论。

经典战略管理理论是指企业在生产经营过程中不仅仅关注自身的成长发展情况，而

且要考虑外部环境的变化，强调外部环境的变化对于企业成长的重要意义。外部的经济

环境、行业整体的发展情况、消费者的消费喜好都是企业发展过程中必须关注的重点内

容。只有顺应外部环境的变化，及时根据外部变化做出自身业务的调整是必要且关键的。

传统的策略主张公司应依据市场的变化来调整其战略目标，增加市场份额，以巩固其持

续成长。经典战略理论的核心转变侧重于对组织结构和生产体系的调整。该理论的提出

为战略管理理论的发展奠定了基础，该理论存在缺陷主要有以下两点：第一是企业的外

部环境不好掌握，且具有滞后性，并不是企业通过外部环境的改变就必然会促进企业的

发展，环境的变化是迅速的，企业需要极大的环境捕捉能力来进行这项工作。第二是这

项理论的关键在于企业有能力提升自身，而通常情况之下企业的增长空间是有限的。这

个理论没有考虑到企业的自身能力这一因素。

迈克尔波特首次提出的竞争战略理论，巧妙地将产业理论中的结构性结构和绩效纳

入到战略管理的理论中，进而发展出基于产业结构分析的全新观点。竞争战略理论在考

虑了企业的外部环境变化这个前提下，进步之处在于，它增加了企业自身的关注，这个

理论结构包括了企业的价值结构分析。企业可以将两者进行结合分析，从而确定自身的

发展优势与不足，对于优势的方面保持并进步，对于不足的部分进行取代。从而确定自

身的发展战略，是在成本控制上努力还是寻求与竞争对手的差异，走差异化发展战略。
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以资源为基础的核心竞争理论，对于将信息作为价值资源的竞争环境，企业无法改

变生存和发展的环境，提升的方法就只能是关注自身的发展，正确的审视自身发展的独

特的资源，可能是人力资源，也可能是企业独有的客户资源，对于自身优势资源清晰地

审视之后，企业要充分利用优势资源，让优势资源给企业带来最大化的利润。

（3）产品生命周期理论

产品生命周期理论认为产品市场生命始终是有一个过程的，主要有进入市场阶段、

快速成长阶段、趋于成熟阶段以及最后的退出市场阶段。企业根据产品所处的生命周期

的不同阶段可以实施不同的策略。

（4）全面成本管理理论

全面成本管理强调的是全员成本管理、全面成本管理以及全过程的成本管理。将企

业价值链分为不同期间，对价值链上的各个环节进行成本管理。全面成本管理依赖于较

强的员工素质。

2.3 价值链成本管理理论

价值链成本管理理论是在价值链理论以及战略管理理论等发展的基础上发展形成

的。价值链成本管理理论符合现阶段企业的发展需求，价值链成本管理理论强调企业在

发展过程中，需要关注与自身发展相关的个体与单位。其次是企业可以构建与上下游企

业沟通交流的机制，实现多方共同发展以及合作共赢。

当我们进行价值链的成本控制时，需要遵循系统完善、客户需求作为方向以及认识

到客户的关键性等关键原则。另外，与标准的成本管理方式相比，价值链成本管理不只

是为了减少成本，更重视在企业价值链中提升各组成部分的价值生成效率。通过这种方

式，我们有能力确保企业价值链里每个环节的成本和收益达到最佳，这将进一步推动公

司持续价值的增长，保持在价格上的领先优势，并最大化地利用企业的整体价值。
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3 数字化转型下波司登价值链成本管理案例概况

3.1 案例选择与企业概况

本文选取波司登股份有限公司（以下简称“波司登”）作为研究案例企业。波司登

数字化转型是值得其他企业借鉴的，具有典型性。其通过数字化转型历程正式实现了“新

零售”的蜕变。在适配性方面，波司登企业像其他羽绒服服装企业一样，面临着发展的

种种困境，例如：成本的不断上升、多样的销售渠道的开拓等。

波司登于 1976 年在江苏常熟创立，1992 年注册波司登商标后公司快速发展，2007

年港交所主板上市，在羽绒服领域登顶龙头地位。但受暖冬及金融危机影响，波司登上

市首年业绩遇冷，因此开始四季化、多元化、国际化探索，之后四年营收小有改善，但

很快因快时尚、电商冲击以及公司自身扩张粗放产品老化，业绩再度陷入低谷。公司开

始潜心调整，并开始时尚年轻化转型的试水性探索。2018 年公司正式提出“聚焦主航

道，收缩多元化”战略，通过产品、品牌、渠道运营等多管齐下转型时尚年轻化，发展

步入快车道，业绩股价均大幅上涨，老牌国产羽绒服以全新形象强势回归。

图 3.1 波司登发展历程

资料来源：根据波司登官网信息自行整理

目前波司登主营业务包括三大业务品牌羽绒业务（波司登、雪中飞和冰洁）、贴牌

加工管理业务、女装业务（杰西、邦宝、柯利亚诺和柯罗巴）以及多元化服装业务。羽

绒服品类又分为泡芙系列、极寒系列、滑雪系列以及轻薄羽绒服等。女装业务品牌包括

杰西、邦宝、柯利亚诺和柯罗巴。
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品牌羽绒服业务是集团的最大收入来源，以 2022 年为例其占总收入约 82%，同比上

升约 1.3%；贴牌加工管理业务占总收入约 12%，同比上升约 2.6%；女装业务收入约为人

民币 9.03 亿元，占总收入约 5%，同比下降约 20%；多元化服装业务（包括飒美特校服

及其他品牌）收入约为人民币 1.85 亿元，占总收入约 1%，与上年同期占比持平。

图 3.2 波司登 2022 年各业务收入占比

资料来源：根据波司登官网信息自行整理

3.2 数字化转型下实施价值链成本管理动因分析

3.2.1 行业竞争加剧

中国品牌力指标(China Brand Power Index，简称：C-BPI)是中国领先品牌评价和

顾问组织 Chnbrand 推出的首次品牌价值评估机制。这个指标依赖于消费者对于产品或

者服务进行使用之后给予的评价。有助于推动企业构建完善的品牌管理系统，以增加品

牌的影响力。

根据中国品牌评级权威机构 Chnbrand 发布的 2023 年中国品牌力指 SM(C-BPI)羽绒

服/棉衣品牌榜排行，波司登虽然以 C-BPI 得分 563.7 分排名第一，但是分列二和三的

为休闲运动品牌耐克、阿迪达斯的得分也是非常高的，所以如果这些品牌在营销上或者

价格上赢得消费者青睐的话，就会挤占波司登的市场份额，并不可掉以轻心。从排名的

变化我们也可以清晰的看到，北面以提升 14 名的变化冲到了总排名的第 12 位，可以看

出目前消费者的消费水平不断提升，愿意为羽绒服其他要素付出溢价，对于品牌的质量

的追求也越来越高，以及国外的中高端羽绒服市场品牌在国内市场的不断营销，会有一
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部分的消费者，特别是年轻的消费者选择国外中高端品牌。应对国外中高端市场侵占市

场份额的情况，国内羽绒服品牌的竞争压力也会加剧。由统计数据我们也可以看出除了

传统的羽绒服品牌受消费者欢迎以外，像海澜之家、森马、优衣库、以纯这种偏向时尚

年轻、种类多且变化快的品牌服饰的羽绒服也是比较受欢迎的。这部分消费者可能是学

生族以及上班族偏多，他们更加追求样式创新以及价格的因素，所以对于这部分市场，

波司登的竞争压力也很大。

目前，我国羽绒服装行业的市场集中度较低，产品竞争较为激烈。波司登想要在目

前的市场形势下保持住地位并争取赢得更高的市场份额是很有难度和挑战的。在高端产

品市场中，市场集中度相对较高，主要集中在加拿大鹅、盟可睐、波司登等企业，这部

分高端市场波司登占比较少，以国外品牌为主。而在中低端市场中，因竞争者较多，且

产品差异化程度较小，同质化严重，导致市场集中度较低。在羽绒服装产品布局方面，

目前国内市场的中高端羽绒服装品牌主要以功能性、时尚度为主，中低端羽绒服品牌主

要以讲究性价比为主；要想在全领域取得成绩的话，必须兼顾功能时尚与性价比这两个

方面。而在销售渠道布局方面，羽绒服品牌基本都采取了“线上+线下”的布局模式。

所以仅仅是传统的“线上+线下”的模式并不会成为竞争优势。必须根据线上与线下的

销售情况不断重新布局，以及通过明星代言、时装周参演、快闪门店等等多种创新的模

式取得更多消费者的关注和认可，针对不同的年龄对位的消费者采取不同的营销方式。

图 3.3 羽绒服品牌排行榜

资料来源：中国品牌力指数官网
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从波特五力竞争模型角度对于波司登竞争环境分析，目前的情况来看，我国羽绒服

市场的竞争者较多，无论是快时尚品牌还是休闲运动品牌都在稳步地发展中，现有羽绒

服品牌的竞争较为激烈；而羽绒服属于传统服饰，同类替代品有很多，例如棉服、皮衣、

羊毛大衣等等，目前消费者的可选择面非常广阔，故羽绒服装存在一定的替代品威胁；

羽绒服行业的上游供应商一般为鸭绒、鹅绒等原材料、充绒机设备提供方以及拉链面料

等的供应方，由于供应商数量较多且原材料价格上涨幅度较大，作为羽绒服企业的议价

能力较弱；下游消费市场主要是终端客户，因羽绒服品牌众多，消费者的选择很多，因

此消费者有较强的议价能力；此外，羽绒服行业的进入壁垒并不高，但目前羽绒服装行

业发展较为成熟，企业间的竞争进入品牌强化、产品技术创新的竞争，故羽绒服装行业

存在一定的潜在进入威胁。综合这五项内容来看，波司登羽绒服竞争压力是很大的。

3.2.2 成本管理困难加剧

在巨大的行业竞争压力之下，这也给行业的成本管理带来了巨大的挑战。站在价值

链的视角，中国服装行业在成本管理上主要遭遇以下困境：

（1）纵向价值链：缺乏与上下游企业的协同

无论处于什么行业、何种发展状况企业，完美整合上下游的资源都是十分必要且关

键的，必须正确处理上下游企业之间的关系与合作，这样才会促进企业的发展和进步。

上游企业主要是本企业的供应商，处理供应商的关系是企业处理上下游关系的很关键的

一部分，如果上游供应商关系处理不到位，例如说：上游供应商供应不及时或者突然取

消合作的话，对于我们企业不但要花费重新选择供应商的成本，还会使得我们的生产出

现中断，生产中断不仅是人工与机器的成本耗费，还会因为不能及时交货对企业的信誉

产生重大的影响。下游主要是合作的销售商，销售商的质量和关系的维护也是必不可少

的，会直接影响我们产品市场的开拓。

在传统运营策略之中，公司与其上游的供应商间明显地缺少协作与协作，造成对于

羽绒、面料以及辅料等原料的价格波动对企业的影响大，而且企业在也难以应对供应商

提供材料质量等出现突发情况。针对终端的消费者来说，企业缺少相应的精准分析能力，

所提供的商品与消费者的需求和选择之间出现了偏差，这样就会导致产品积压，销路受

堵等严重的销售问题。因此，服装企业对于加强企业上下游之间的联系是非常有必要的。

数字化转型可以帮助企业建立科学的供应链平台，帮助企业实现与上游供应商的充分链
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接。保障了原料供应的充足与稳定。其次，通过提升服务的质量更好的服务消费者，增

加与客户的粘性。

（2）横向价值链：竞争策略同质单一，品牌营销效果差

在羽绒服行业中，市场的集中度相对较低，众多品牌存在，使得各大品牌之间的销

售竞争变得异常激烈。低端产品正日益活跃，而高端产品所覆盖的产品数量较少，这导

致市场的韧性降低，许多企业都倾向于采纳发展低端产品策略，进而导致产品的同质性

加剧。与此同时，根据传统的品牌发展策略，品牌的策略通常是基于创始人对市场的持

久观察和他们的直觉所确定的，这种策略往往导致品牌展现出局部性、片面性和固化性

的特征和倾向。高端的品牌会花费巨额的产品营销费用，例如：请知名人物代言，但是

这种营销的效果却是难以保证的，在有影响力的知名人士的选择上也存在困难。

（3）内部价值链：库存积压严重，成本控制困难

在羽绒服生产者的视角中，他们面临的问题是产品的生命周期较短、存在季节变化，

消费者的需求呈现出丰富和明显的个性化。因此，库存的有效控制显得尤为困难，而如

何管理库存已经成为公司持续进步中的一大挑战和焦点。库存的积压的羽绒服会造成企

业的库存管理成本的提升，而且积压的库存不能及时变现，严重的会导致企业的资金链

条发生断裂，导致企业破产。库存的过度积累基本上是由于企业内部的计划经济和销售

不平衡，导致价值链运作效率低下。在常规的公司成长流程中，计划编制缺少足够的数

据依据，而且计划的系统性和准确性也不够。在新产品的开发中，开发者的专业知识和

市场动态的解读能力至关重要。新药研发需要漫长的时间并需要较高的成本，但成功的

可能性却常常较低。经常一个“爆品”能支撑一个品牌多年，最终随着产品的消亡，整

个企业也随之衰落。销售团队无法迅速反应市场，背后的管理层也不能进行即时的市场

分析和决策，也无法迅速增加订单或推动促销活动；当销售情况良好时，如存货调配延

迟、生产能力的减少或原材料准备不充分等因素，都可能导致商品销售的中断；在库存

积压的情况下，货架使用、储存仓库使用以及生产能力的占用等多种因素导致库存不充

分。另外，由于生产过程的刚性和智能化水平相对偏低，因此窜货、仿制品及渠道矛盾

等问题时常出现。部门之间的沟通和协同能力不足，还有员工绩效考核的不合理性等，

这些因素都给企业在成本管理上带来了诸多难度。

综上所述，由于波司登行业竞争加剧，波司登必须加强成本管理来提升自身的竞争

优势，抢占更多的市场份额。其次，波司登的成本管理遭遇困难，需要运用数字化转型

加强企业的价值链成本管理。
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3.3 波司登数字化转型的历程

3.3.1 20世纪中后期至 2012年初始探索阶段

20世纪中后期，波司登启动了数字化和信息化的建设，建立了包括羽绒服面料、辅

料、羽绒服的版型以及制作工艺等多种标准数据。2012年波司登引进了 ERP信息系统，

在 ERP平台上录入了企业的各种数据，也将企业的部分管理工作和业务工作的融入进

了系统。

3.3.2 2012年至 2018年全面发展阶段

这个阶段波司登进行了完整地数字化零售建设。上线云 POS、渠道管理系统、iscm

门店拉补系统、CRM会员管理系统，而且在 2018年波司登实现了线下门店自动补货，

实现了线下门店与线上门店的流通。

3.3.3 2018年至 2023年全领域渗透阶段

这个阶段是数字化全域渗透阶段，随着各种数字技术的应用，数字化渗入到了生产、

物流和销售等各个环节。推动了供应链的数字化发展，进行了直播、社群销售等新型销

售模式；在物流配送方面，波司登建立了高效的物流配送中心，实现了全国门店直配送，

并且全国的货物还可以实现分配共享。

3.4 波司登价值链体系

波司登处于一个由内部价值链和外部价值链组成的价值链系统当中，本文将这两个

维度对波司登价值链构成的具体情况进行分析。

3.4.1 外部价值链分析

从采购原材料直到为终端消费者提供成品的全过程中，纵向价值链构成了一系列的

价值活动的价值链条。波司登行业纵向价值链如图 3.4 所示，其中，上游主要包括羽绒

的供应、服装面料以及拉链纽扣等辅料的供应；企业生产环节主要包括产品的企划、设
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计开发、生产以及销售；下游的渠道商主要包括专卖店、商超、电商。

上游原材料 中游生产 下游渠道

服装面料 生产商 专卖店

辅料 电商

图 3.4 羽绒服行业纵向价值链

横向价值链分析是通过自身与竞争对手进行对比，发现自身竞争优势。2012 年始，

随市场的逐渐扩大，运动品牌、快时尚品牌等争相进入市场，2016 年开始随着国际品牌

的加入，中国本土羽绒服品牌开始着眼高端市场，羽绒服市场形成强竞争、快速发展的

格局。市场的参与者主要有四大派系，分别是国际高端品牌、快时尚品牌、专业羽绒服

品牌和休闲运动品牌。

波司登三大羽绒服品牌矩阵，差异化覆盖不同消费群体。目前，波司登羽绒服业务

品牌主要有：波司登、雪中飞、冰洁，三大主要羽绒服品牌的差异化可满足不同终端消

费者的需求。其中，波司登主品牌是公司着力重塑的对象。公司将波司登定位中高端品

牌，并为其量身定制了为期十年的战略规划，目标对准国际高端品牌，从做强中国市场

到布局全球市场，最后领先全球市场；其次使雪中飞品牌，其定位中端市场，回归“活

力、时尚、运动”的年轻化羽绒服品牌定位，将线上渠道作为重点发力方向，确立线上

品牌授权分销以及直播新零售为战略发展业务；最后是冰洁品牌：始终定位高性价比时

尚羽绒服，聚焦 25-35 岁二三线城市新时尚女性。2021 年冰洁品牌全面收缩线下代理渠

道，开始转型发展线上渠道。

3.4.2 内部价值链分析

企业内部价值链分析主要着眼于企业的内部，从一件产品的诞生来看，企业的内部

价值链可以分为基础活动和辅助活动两大方面。基础的活动又包含这一件产品的研发环

节，生产环节、质量检验环节、销售营销环节、售后服务环节等，基础活动中的每一个

环节对于企业的成长都是关键的，每一个环节相辅相成才能最后助力企业销售业绩的提

升，利润的不断提升。辅助活动顾名思义是对于企业的基础活动进行辅助的活动。虽然

不直接影响企业的生产，但是却对企业的生产产生促进或阻碍的影响。辅助活动包括：
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人力资源管理、采购活动以及企业基础设施固定资产的管理等。
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4 数字化转型下波司登价值链成本管理案例分析

4.1 数字化转型下波司登价值链成本管理分析

创立于 1976 年的波司登，是一家在全球范围内具有广泛知名度的羽绒服装品牌，

其核心业务始终专注于羽绒服生产，波司登秉持“国际标准管理”、追求卓越、满足客

户的各种需求、持续积极进行质量改进的宗旨，持续致力于确保产品质量的提升。

波司登在数字化转型过程中成效显著，并且实现了研发，生产，供应链，销售模式

以及服务模式的协同共同发展。波司登积极探索了产品质量管控体系，并且获得了国家

高度重视和肯定。以下是波司登在内部于外部价值链两个方面数字化转型下的成本管理

现状分析。

4.1.1 外部价值链成本管理

（1）供应商成本管理

波司登通过实施战略联盟方案，建立了覆盖上游企业的供应链生态平台，这个供应

链生态平台的建立给予企业原材料供应的保障，并且在这个平台上面，上游的供应商家

可以平等的竞价，这也使得波司登省去了与上游供应商的谈判时间和成本，并且极大程

度上保障了波司登采购成本。波司登对全程采购活动实施了严格的管理策略，打造出整

体化、涵盖所有类别的高效集约化采购管理方法，旨在从根本上增强产品的健康与安全

特性。

波司登在供应链的建设上走在创新的位置，构建“小批量、高频次、快速滚动反单”

的柔性供应链体系，这样的供应链体系能够解决之前的供应链体系下市场反应不及时、

市场需求不确定、企业与商场之间供给与需求不匹配的问题。“柔性生产”能够更快、

敏捷地响应市场需求。波司登的柔性供应链具备以下三点支撑：第一：国家级的智能制

造示范工厂，第二：智能配送中心自动立库，第三：数字化的供应链运营。波司登具有

强大的物流支撑体系，其中常熟是物流总仓，全国建设有 9个物流分仓，这些仓库足以

满足全国各地的地区门店的需要。2019 年波司登开始投资物流升级建设，以此满足销售

的增长，波司登于 2017 年利用阿里巴巴的网络架构工具创立了一个私有化的云服务平

台，这个平台可以快速整合消费者、门店销售数据以及供应商平台的数据。2021 年，波

司登与钉钉达成专属合作协议，打造了统一的数字化工作平台，实现组织以及业务的数
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字化转型。这个平台上的数据板块清晰地展示每个门店的日销售数据、周销售数据、月

销售数据以及年销售数据，还能够根据数据的波动及时调整库存产品的类型。可以根据

销售数据精准地预测顾客偏好、各个单品的订单量。

图 4.1 波司登销售渠道及供货途径

资料来源：根据波司登官网信息自行整理

（2）经销商成本管理

波司登建立了实时动态的销售检测平台，这个平台会对每一个新品进行追踪考察，

考察这个产品是否是满足了消费者的需求，并且可以及时获取消费者的反馈，以消费者

的反馈信息指导下一次的新品研发，这样就形成了一个良性循环，并且最大化的利用的

消费者的信息。这种产品的研发是具有针对的且高效的。对于销售数据的实时检测也可

以最大限度的调整生产情况。有了销售数据的监测，企业就可以根据这个数据准备库存，

这样一定程度上也避免了库存积压的问题。

对于波司登来说，对于每一件产品的追溯信息是关键的，可以从全过程追踪中获取

企业所需的数据。RFID 是一种射频识别功能，这个功能类似于商超对于商品的出库与入

库管理，通过对每一件羽绒服进行个别管理，首先是降低了产品丢失的发生，其次最重

要的是，对于每一件产品的全过程追踪，可以了解到整体产品的销售情况，每一个款式

在各个地区的受欢迎程度，每一个地区的整体销售业绩，考量各个地区的门店是否是盈

利的等等，这些数据都一目了然地呈现在决策者的面前，有利于企业不断调整战略。

对于下游销售情况来说，波司登与腾讯的智慧零售部门展开了深入的合作伙伴关系，

他们的门店遍及全国，总数达到四千余家，协助门店与终端消费者在线上确立友好关系。
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这一次的智慧零售主要是开展以下工作，通过个体销售与终端消费者建立联系，通过导

购的新品分享，增加消费者在商场之外的购物几率，以此产生更多的销售利润。其次，

完善线上的服务体系，其中包括线上商城的运营，线上微信公众号的自动回复，增加消

费者线上购买的渠道和可能性。

数字经济的发展使得企业不得不试试更新自身的营销策略。在抖音等新媒体平台发

展店铺，选择符合品牌价值观和企业形象的优良主播，通过主播详细的精准的服务，使

得更多消费者喜欢线上服务体验，增加顾客粘性。

（2）横向价值链成本管理

在激烈的竞争中，波司登选择差异化路线，实现自身竞争优势。波司登在产品上聚

焦品牌羽绒服，以“畅销全球 72 国”，打造国际化品牌形象。波司登聚焦高端产品的

研发升级工作，打造出“登峰系列”。并根据不同人群的需求，打造出“波司登”、“雪

中飞”和“冰洁”三大羽绒服品牌。

以“用户数据”指导销售和下一期的研发工作比起以设计师的审美来决定产品的设

计更具有客观性和精准性。以数据为抓手，将品牌羽绒服业务分为了三个部分，波司登

羽绒服品牌针对的是高端客户，这类的产品主要与国内外高端羽绒服品牌抗衡，这个品

类的羽绒服也是波司登羽绒服品类的主要收入来源。雪中飞是定位于中端档次的羽绒服，

主要的竞争点是高定价比，这类羽绒服针对的是对于时尚感追求偏低，更注重品牌质量

的用户，当然也更加适合年轻人。冰洁羽绒服的定位是低端市场的人群，以年轻人为主，

突出时尚、休闲等特点。

表 4.1 按品牌划分羽绒服收入及其占比

品牌 波司登 雪中飞 冰洁 其他

收入（百万元） 11,617.7 942.2 235.3 395.8

占羽绒服销售额百分比 87.8% 7.4% 1.8% 3%

资料来源：根据波司登官网信息自行整理

波司登除了专业的羽绒服品类的产品，还有贴牌管理加工业务、女装业务和多元化

服装业务，开发这些业务可以减少羽绒服季节性的问题带来的夏季销售剧烈下滑。
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4.1.2 内部价值链成本管理

（1）产品研发环节

波司登十分注重产品研发，一件产品的研发过程会有顾客研究、市场调研、趋势分

析、商品企划、设计企划、推广企划、产品的创新、顾客品质审查、订单反馈和销售结

果反馈的活动等一系列系统的流程规划，在每一个环节都追求更完美的产品呈现给消费

者。波司登注重与国际知名设计师的合作，通过不断追求设计的前沿性得到年轻消费者

的喜爱与追捧。

产品的设计是前端性的工作，产品的质量设计过关可以最大程度上减少后期的销售

退货成本，从根源上保障产品的质量。相比较于通过后期质量检验来确定产品质量，前

期的质量设计成本更低。波司登对于产品质量的把握十分严格，波司登在进行产品设计

时，积极运用先进技术，包括数字化三维设计系统和 3D 打版，为产品打造了一个现代

化的视觉空间。以消费者为中心的数据驱动策略，为我们促进了产品的研发进程，并引

入了端到端的电子设计技巧。此技术允许对人体信息、模拟的测试服装、样本以及生产

制造流程进行自动构建和灵活加工间的完美连接。通过运用可视信息、数字化及智能化

的策略来进行创新设计，显著提高了研发效果，并形成了大数据为核心的服装精确设计

研发新策略。

（2）生产环节

数字化生产是数字化转型最重要的部分，波司登建立了数字化的智能工厂，这个智

能工厂包括羽绒服生产的各个程序，包括自动化的充绒设备、自动化的剪裁模板、自动

化的包装设置。这些数字化技术的应用提升了羽绒服的生产效能，一件羽绒服的制作周

期变成了 7天，凭借自动化和智能化设备的广泛应用，以及数字化的改革手段，工厂的

质量控制和产品质量都得到了明显的提高。数字化生产可以节约材料、人工以及各种制

造费用，数字化的生产对于材料的使用有精准的控制，避免材料的浪费。最明显的是人

工成本降低，提升了生产效率。

（3）质量评价环节

波司登检测中心已经建立起了一个数字化的质量评价体系，在羽绒服装行业中，它

是最服务于大规模检测的权威平台，并且已成功获得国家认可委员会（CNAS）以及国际

羽绒羽毛局（IDFB）的实验室认证。该监测中心是从羽绒服的新国标开始实行的，因此

引进了与新国标相匹配的行业先进、智能和自动的检测方法。该机构具有布料、理化、
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羽绒及辅料这四大核心检验区，并始终为原始和辅助材料供应商提供服务，涵盖面料的

外形、理化属性、羽绒及辅料等多个检测领域。他们每年均能接收到近 7万份的检测服

务，这些服务至少被执行了 15 次的对比性检查，而且这些检查的准确率达到了 99%或甚

至更高。为了进一步提高原材料与成衣的智能处理品质和效率回溯管理，极地气候实验

室、恒温恒湿实验室、新技术研究室、智能面辅料储存室、3D 研究研发室和数字视觉检

测系统都在努力实现。

波司登公司非常注重数字化质量管理的创新与提升，因此成立了一个由总裁主导的

数字化质量管理变革领导组。在保证组织保障得到有效执行的前提下，团队选择了扁平

化与网状的合作模式，以提高客户价值为中心目标。该领导小组认为，大数据技术应该

贯穿品牌产品的整个生命周期，确保在整个流程中实现质量管理和信息追踪。

（4）销售环节

波司登线下销售门店在每个衣服上安装小芯片，这个小芯片可以在顾客试穿的时候

记录衣服在顾客身上的合身程度，并将这些数据传导到后台系统，便于进行产品的分析。

并且对于顾客的触摸等其他有意向购买的行为也进行了捕捉。

对于销售预测，波司登根据顾客的行为对商品进行了划分，对于试穿频次高、拿起

频次高的定义为爆款，对于这类需要及时补货增产。对于销售量高但顾客关注度呈下降

趋势的产品判断为此产品处于生命周期的末期，需要谨慎补货，避免库存积压。对于销

售量低且顾客的关注度低的产品判断为滞销产品，这类产品不但不能进行补货，还要想

各种办法促销。对于销售量不高但是顾客的关注度呈现上升趋势的产品，应通过调整销

售策略，充分挖掘这类产品的销售潜力。

（5）人力资源管理环节

数字化办公平台运用提升了企业的人力资源管理水平。波司登建立了数字化的办公

平台，这个平台可以准确记录员工的工作内容，通过这个平台员工可以清晰明确自身的

工作内容，并且企业可以通过数字化平台对员工进行公平的考核。以此激发了员工的工

作热情，提升工作效率。数字化办公平台提升了人力资源管理的效率，人力资源管理优

势企业内部价值链辅助活动中重要的部分，所以人力资源管理会增强企业内部价值链管

理。

数字化的办公平台可以将多部门的工作发布，例如：如果某一项工作需要多部门来

联合完成，那么这个平台会同时发布任务给多个部门。
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4.2 波司登数字化转型综合绩效分析

对于波司登数字化转型下价值链成本管理的效果进行分析，分为了财务指标的综合

绩效分析和非财务指标综合绩效分析两个方面展开。

4.2.1 基于财务指标的综合绩效分析

（1）降低了波司登的库存风险

存货周转天数定义为企业从收集存货的起始阶段一直到消耗和销售的完整时间段。

存货的周转天数更短这意味着存货的变现效率更高，资金使用时间更短，而存货的管理

工作也更加高效。从图 4.2 我们可以看出，在 2013 年-2016 年企业的存货周转天数是在

平均 170 天的水平，在 2017 年，波司登建立了智能化的供应链平台以及销售数据的实

时监测系统之后，波司登的存货周转天数下降了，在 2017 年-2022 年，波司登的存货周

转天数平均在 145 天左右。波司登通过对生产和产品策划的严格执行、对终端零售信息

的实时捕捉与深度解析，推动了零售业务的细致管理，进而提升了整体营运效率。

图 4.2 2013 年至 2022 年波司登存货周转天数（单位：天）

资料来源：choice 数据库，波司登公司公告

（3）提高了波司登的流动资产周转率

流动资产周转率反映了企业流动资产的周转速度，是从企业全部资产中流动性最强

的流动资产角度，对企业资产的利用效率进行分析。它是反映资产质量的时期指标，通

常，当这个指标更高时，它意味着企业的流动资产的周转速度更快，并且具有更好的短

期偿还债务的能力。这一测量准则也可被利用作一个评价机制，以量化企业盈利增长质

量的高低。尽管该公司追求利润的持续增长，但其流动资产的周转率却呈现出不利趋势，
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这说明公司利润上升似乎存在其不足。流动资产的周转率被视为评估公司运营状态的关

键参数，通过对比和深入分析，我们可以帮助企业完善其内部操作，更加有效地利用这

些流动资产。

对企业 2013 年-2022 年流动资产周转率进行计算，从图 4.2 可以清晰看出，企业的

流动资产周转率呈现上升趋势。这个结果可能得益于企业进行的数字化转型，更新了物

流体系。

图 4.3 2013 年至 2022 年波司登流动资产周转率（单位：次）

资料来源：choice 数据库，波司登公司公告

（4）提高了波司登的盈利能力

从图4.4和 4.5我们可以看出2014 年至 2022 年波司登销售毛利率与销售净利率稳

定提升，企业的销售净利率在 2014 年之后上升迅猛，到 2018 年之后趋于平稳上升。波

司登的销售毛利率在近几年一直保持在一个较高的水平。

波司登企业持续地推进其数字化的业务转型，借助大数据的先进技术来优化价值链

中的活动，从而达到更好地控制成本的效果。经过重新聚焦于其主要业务之后，该公司

持续专注于品牌的更新升级，对设计方案进行优化和工艺改良，进一步提升了品牌的公

众形象。同时，产品的售价也有所上涨。通过以上对流动资产周转率的详细分析，我们

可以确认利润增长是高质量的。

图 4.4 2013 年至 2022 年波司登销售净利率（单位：%）
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图 4.5 2013 年至 2022 年波司登销售毛利率（单位：%）

资料来源：choice 数据库，波司登公司公告

（5）销售成本呈现稳定趋势

表 4.2 2017 年-2022 年波司登营业收入以及分销成本

年份 2017 2018 2019 2020 2021 2022

营业收入（百万元） 6816 8880 10383 12190 13516 16213

分销成本（百万元） 1951 2451 3439 4276 4807 6171

资料来源：波司登公司年报

图 4.6 2018 年至 2022 年波司登营业收入与分销成本同比增长率

资料来源：波司登公司年报

从图4.6我们可以看出波司登在2018年至 2022年营业收入同比增长率呈现稳定的

状态，分销成本在 2019 年同比增长率有一个明显的上升，主要是企业进行了品牌建设
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和渠道优化导致，但是在 2019 年到 2022 年期间分销成本与营业收入的变化率呈现同一

趋势变化。

（6）降低采购成本

波司登数字化的供应链管理系统可以实现采购的“按需采购”，采购部门的采购人

员按照现阶段企业的实际需求以及未来生产的预测对原材料等进行精准采购，避免了原

材料的积压造成的成本损失。 并且整个过程都在内部管理系统中进行，避免了采购环

节的不良交易发生的概率。

4.2.2 基于非财务指标的综合绩效分析

（1）提升了波司登的生产效率

羽绒服的制作程序繁琐复杂，传统羽绒服的生产过程需要耗费大量的人力成本，目

前自动化、数字化的生产使得现在羽绒服的生产全程实现快速高效。这大大提升了生产

效率。在数字化转型的时代，企业要想提升自己的竞争力，就需要采用最新进的生产设

备来控制生产成本，提升生产效率，增大利润空间。数字化的生产也满足了目前库存管

理的需求，采用订单式生产大大降低了企业的库存成本。

波司登在智能制造方面走在前列。波司登早在 1992 年便投入了 2000 万元建设生产

基地，90 年代末，购入了自动充绒机，自动模版机，智能吊挂系统等等，显示器实时显

示制作环节以及操作流程，可以及时发现出现的错误，并及时改正。目前，波司登生产

只需要极少的员工便可完成前期翻倍的工作量。

波司登将数字化运营方面，根据当前数字化的发展形式以及技术应用情况，不断调

整符合产品生命周期的模式，最终实现了办公移动化处理，业务全程在线处理，运营完

全数字化处理，决策精准智能。

（2）提高了波司登的用户满意度

中国顾客满意度指数一个对于产品顾客满意度量化测评的评价体系。针对全国使用

过的消费者展开测评。这个指标评价体系由三个方面构成，分别是顾客忠诚度，总体满

意度以及要素满意度。顾客忠诚度也可以理解为顾客粘性，即一个顾客在消费之后，会

不会再次选择这个商品。这个指标可以很好地反映顾客的消费体验是否良好，羽绒服是

否达到了顾客的预期。总体满意度是一个对于产品各个方面的评价，要素满意度是对于

满意度量化处理。我们可以利用这个指标对产品做出比较评价。具有权威性和参考性。
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以下表 4.3 是波司登 2018 年-2023 年顾客满意度排名以及得分情况。2018 年-2023 年波

司登一直是顾客满意度前三名，并且在 2020 年和 2021 年两年均位于第一名，这显示了

他们以客户需求为核心的众多举措都已获得了实际效果，而随着大数据技术的广泛应用，

波司登提供的产品和服务品质也有所进步。

表 4.3 波司登顾客满意度排名

资料来源：Chnbrand 官网

4.3 波司登数字化转型对价值链成本管理的影响机制总结

在进行企业内部价值链成本管理时，在开始处理企业的各种内部活动之前，企业需

要明确哪些活动需要继续改善，以及这些改进能够涵盖多少范围和采取了哪些具体的改

进措施，并考虑这些改进可能对成本产生的具体影响。因此，本文在生产制造过程中分

析发现，波司登能够整合生产相关数据，进而减少生产开销；在执行仓储和物流的工作

过程中，波司登利用大数据云技术平台来控制库存并且减少库存的成本支出；在产品开

发、采购和市场营销过程中，波司登深入探讨消费者的需要，预估潜在客户的偏好，以

此方式减少销售开销。

在进行企业外部价值链管理中，波司登作为中间生产者的身份，所需要做的努力是

协同上下游形成合力，实现上下游的共同发展。上游的供应商和下游的销售商同样重要。

波司登利用数字化平台积极进行供应链优化，并且利用数字化平台拓展更多线上销售的

可能，助力企业的快速发展。
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5 数字化转型下波司登价值链成本管理的结论与启示

5.1 案例研究结论

5.1.1 数字化转型增强了波司登的竞争优势

成本降低对于一个企业提升竞争能力至关重要，控制成本是企业在激烈竞争中获胜

的关键要素。在波司登公司的产品制造周期里，管理成本一直占据中心地位，这涵盖了

原材料购买、羽绒服制造以及最终产品配送等关键环节。因此，假如波司登在其制造与

商业过程中期望达到显著的盈利，那么必须确保公司具备出色的成本管理能力。

数字化转型降低了波司登的库存周转天数，降低了采购成本和销售成本，提升了波

司登的流动资产周转率、提升了波司登的销售毛利率和销售净利率。波司登采用大数据

信息精准捕捉消费者喜好，节省了研发成本。生产环节采用最先进的生产模式，大大降

低了人工成本，销售环节采用线上+线下的模式，全国九大仓供货，降低了销售成本。

供应商管理使得波司登可以在众多供应商中以最低的价格控制原材料的成本。对于非财

务指标，波司登的数字化转型提升了生产效率和顾客的满意度。综合来看，波司登的数

字化转型增强了企业的综合竞争能力，使得波司登在众多羽绒服品牌以及国外高端羽绒

服的竞争情况下保持高的销售额并且呈现上升趋势的原因。

通过数字化转型，企业能够解决成本问题。公司的费用数据可以通过信息系统在实

时范围内传递，并且系统能够自动评估标准费用到实际费用的偏移，接着，这些偏移将

被反馈至预先设定的水平，以便企业能更灵活地跟踪和监视成本相关的波动。成本管理

的关键环节包括了原材料的采购、产品的制作以及物流和配送环节。

5.1.2 数字化转型促进了波司登价值链成本管理

对于内部价值链来说，波司登数字化转型对于波司登内部价值链进行了重塑。波司

登的内部价值链包括波司登的研发、生产、质量检验、销售、售后管理等环节。对于研

发环节来说，数字技术可以帮助企业收集用户信息，包括线下顾客对于各种不同品类的

羽绒服的试穿情况，对于服装产品的满意程度，这些信息可以反馈到销售端，对于有销

售前景的商品可以有计划地进行补货、加大宣传；对于销售前景不好的服装，要谨慎进

行补货，及时调整销售策略。避免了不必要的库存积压问题。生产环节精准的羽绒填充
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技术、数字化的剪裁技术等数字化的生产流程可以使得企业及时发现不增值作业环节，

进而对其进行优化，如果出现耗费问题，及时进行解决。生产环节动态化屏幕的引入可

以清晰明了的得到企业外部与内部的信息。智能生产基地内整合了多种类型的传感器与

数控技术装置，这使得生产过程能够实时地监控资源的高效利用以及产品质量和合格水

平。此种策略不仅有助于减少材料的浪费，还能显著提升产品的生产效益，并且能确保

整个从接收订单直至生产的全过程都得到严密的管理。数字化的质量检验环节可以使得

波司登的产品质量得到充分的保证，以此加强了品牌建设，避免因产品质量问题造成的

销路受堵、产品滞销等问题的发生。“线上+线下+社群”营销模式可以充分的将产品的

销售成本降低，通过社群传播，可以加大产品的影响力。对于采购，波司登可以运用大

数据科技以及智能设备中与原材料相关的各个模块，来对车间与仓库内所有相关原材料

的存量、应用以及价格进行实时的监测。我们仅当保证仓库的存量和现金不会过度消耗

同时，又不会引起原材料的短缺时，才会发布购买信息，这样可以达到原材料的动态平

衡，协助公司制订更加合理的购买策略。在配送的过程中，波司登的智能化配送中心将

在正式配送之前为配送路径进行详细规划，并根据目前的交通状况与气候状况来选取最

适合的线路设计。在整个配送流程中，仓储系统基于接收订单，自动选择货物并将其放

入传输带以进入物流环节，此外，它还能实时跟踪和分配物流，确保物流阶段的成本得

到动态的监控。

对于外部价值链来说，构建“小批量、高频次、快速滚动反单”的柔性供应链体系，

这个供应商平台可以将所有供应商的信息进行汇总，也可以保证企业以最低的价格购入

原材料。在销售端，精准对接目标顾客，实现高质量销售。

5.2 案例研究启示

在新经济的时代背景下，波司登抓住这一时机，致力于深度融合数字化技术以塑造

全新的商业架构，努力实现线上与线下的业务合一，并集中力量于培育数字化产品创新

研发、整个业务链条的响应力，以及新型零售产品的高质量用户体验，这三个方面构成

了我们的核心竞争优势。在数字转型的过程中，波司成功地将自身的价值赋予了飞翔的

羽翼，这有助于企业在整个价值链中实现降低成本、提高效率的目标，从而增强了企业

的创造价值的潜力。即使在行业发展不振、同行企业损失或被退市的宏观环境下，波司

依然能维持其稳健的经营业绩。波司登公司在数字化转型期间的价值链成本管理策略，
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无论是从公司内部的价值链视角，还是从公司的纵向和横向价值链两大视角出发，都为

其他企业，特别是其服装行业，在数字经济的大潮下提高其价值，提供了宝贵的参考和

经验。

企业应深刻认识到数字化转型的必要性。应该加大学习型组织的建设力度，使员工

能够更好地掌握与涉及数字化变革的各类学识与文化知识；为了刺激和激发组织内的创

新，我们应当创造一个充满鼓励的文化环境，并利用物质激励与精神激励这些方式，促

使组织成员勇于变革和大胆创新；组织内，我们有责任培育对数据驱动的决策意识，并

努力塑造一个以数据为核心，满足商业需求的公司文化环境，这有助于企业进行更科学

的决策制定。

企业在管理成本时需要更新其管理理念，并采用创新的方式来驱动成本管理。随数

字化转型的推进，公司的商业战略经历了深刻的变革，原有的价值链条管理方式受到冲

击，随着“新制造”与“新零售”概念的兴起，公司在成本管理领域无疑面临了全新的

考验。企业应当调整其思维模式，并最大化地利用数字化转型带来的益处，以达到数字

化成本控制的目的。在这个数字化的经济时代里，企业需要把握进行转型的大好机遇，

进一步深入研究和推广数字成本管理的理念。为了实现企业成本的精准控制，我们通过

全面整合大数据进入企业的成本管理流程，把数字化转变作为中心战略，积极优化资源

的利用效果，并尝试转型我们的传统成本管理方式。这旨在从减少成本中的花费转为提

高收益，并进一步为企业增添更多的附加价值。
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6 研究结论与未来展望

6.1 研究结论

本研究聚焦于“数字化转型背景下的价值链成本管理”这一核心议题，并选取波司

登公司作为研究案例。文章深入探索了其在数字化转型过程中与价值链成本管理的紧密

联系，并明确了如何利用数字化转型策略重塑企业的价值链，进一步影响企业的成本管

理效益的逻辑结构。研究最后提出了以下研究发现：

数字化转型能够促进企业内外部价值链的变革，重塑企业的价值创造方式，提升成

本管理效果，增加企业价值。

从企业纵向价值链的视角看，进行数字化转型可以促使企业在纵向价值链中做出变

革，并助力企业构建协同一致的供应链构架，为了进一步削减相关采购、物流以及客户

获取的费用，我们与供应商和消费者都确立了一个双赢的合作关系。

从横向价值链维度分析，数据的数字化转型助力企业基于这些数据进行更加深入的

市场研究，帮助他们清晰地确定市场方向，建立核心竞争力；利用信息技术提升管理能

力，提高生产效率和运营质量，减少浪费，降低成本，为企业带来更多效益。为了促进

行业的繁荣，为了共同提高行业价值，我们必须摒弃与相同行业中其他企业的竞争模式，

并依赖标杆企业的引领。

从企业内部价值链的角度来看，数字化转型对内部价值链中的每一个环节都产生了

深远的影响，这有助于优化生产、供应和销售流程，并重新塑造企业内部的价值链结构。

数字化转型也能为企业带来新的机遇，如创新商业模式，提高产品附加值以及拓展销售

渠道等方面的影响。数字化技术在制造过程中的广泛使用为我们在产品研发阶段提供了

更新的观点和策略，这不仅可以提升产品的质量，还有助于减少生产过程中的资源浪费

和制造费用。明确地说，利用数字化研发工具，公司能显著提高其研发效率与成果，进

而有效地从源头控制了公司的成本开支；数字化的采购方式依赖于对市场前沿的迅速响

应和备料，这有助于减少备料的负担，并确保材料的质量与价格；利用数字化技术，我

们在生产阶段达到了灵活和智能的生产标准，这不仅显著提升了生产过程的自动化与智

能化程度，同时也大大降低了生产费用，并成功缓解了存量积压的问题；数字化的物流

实现产品快速运输、仓储配送和订单跟踪管理，为客户提供及时可靠的服务保障。通过

数字化营销手段，实现了线上与线下渠道的深度整合，从而提高了营销的准确性，并有
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助于降低销售成本和提高效益；数字化财务核算实现财务管理向运营管控转变，提升财

务风险防控能力。借助于数字化的基础管理手段，我们有能力实施组织在线管理以及企

业管理模式的扁平化，从而不只增强了管理的效率，还增强了决策的效力，并有效地降

低了管理成本；数字化技术与业务相结合，助力财务分析工作向精细化方向转变，加强

财务管理信息化建设，为企业战略实施提供保障。为了满足企业转型的需求，数字化人

力资源管理致力于培养数字化的专业人才，利用数据来进行员工评估，通过激励措施和

增强员工的工作成果，我们能够进一步推动企业的数字化转型与连续的成长，从而形成

一个稳健的公司持续发展的模式。

6.2 未来展望

这篇文章可能有几个明显的不足：首先，对“数字化转型与价值链成本管理”这一

学术主题的洞察和解析很可能仅处于表层阶段，并未深入探索其深层的逻辑；其次，受

限于客观环境因素，文章中分析的成本相关数据主要源自企业的年度报告以及其他公开

披露的资料，缺失充分的成本数值可能会使得论文的解析和验证不足够有力；再次，由

于时间仓促以及能力有限，对一些案例中出现的问题未能一一做出解释说明。最后是，

选题的论证维度和分析视角有可能进一步丰富和合理化。总之，本文对我国企业在新时

期下如何进行成本管理提出了自己的建议和意见。随着我国企业逐步步入数字化转型的

时代，我相信，在价值链的成本管理上，企业将展现出更为先进的方法和实践，与此同

时，传统的成本管理的难题也会得到更为高效的解决。为此，我们应该共同致力于这一

目标的实现，并付诸实践。
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