
兰州财经大学MBA学位论文 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展对策研究

分类号 F203.9/1128 密级 公 开
U D C 编号 10741

MBA 学 位 论 文

论文题目 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅

业务融合发展对策研究

研 究 生 姓 名 ： 李 丽

指导教师姓名、职称： 周文丽 教授

学科 、专业名称： 工商管理

研 究 方 向： 组织与战略管理

提 交 日 期： 2024 年 5 月 20 日



兰州财经大学MBA学位论文 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展对策研究

独创性声明

本人声明所呈交的论文是我个人在导师指导下进行的研究工作及取得的研

究成果。尽我所知，除了文中特别加以标注和致谢的地方外，论文中不包含其他

人已经发表或撰写过的研究成果。与我一同工作的同志对本研究所做的任何贡献

均已在论文中作了明确的说明并表示了谢意。

学位论文作者签名： 签字日期：

导师签名： 签字日期：

关于论文使用授权的说明

本人完全了解学校关于保留、使用学位论文的各项规定， 同意 （选择

“同意”/“不同意”）以下事项：

1.学校有权保留本论文的复印件和磁盘，允许论文被查阅和借阅，可以采用

影印、缩印或扫描等复制手段保存、汇编学位论文；

2.学校有权将本人的学位论文提交至清华大学“中国学术期刊（光盘版）电

子杂志社”用于出版和编入 CNKI《中国知识资源总库》或其他同类数据库，传

播本学位论文的全部或部分内容。

学位论文作者签名： 签字日期：

导师签名： 签字日期：



兰州财经大学MBA学位论文 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展对策研究

Research on the development strategy of
agricultural and tourism business

integration in Dunhuang Gift Culture
Tourism Limited Company

Candidate : Li Li

Supervisor:Zhou Wenli



兰州财经大学MBA学位论文 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展对策研究

I

摘 要

2022 年中央“一号文件”中提出“持续推进农村一二三产业融合发展”，

将三产融合发展作为解决“三农”问题的最主要抓手。甘肃省农业和旅游业资源

丰富，农旅融合发展市场前景广阔，省内经营农旅业务的企业也可以借此契机整

合所属农业和旅游业自然禀赋，推动企业内部农旅业务间的融合发展，促进企业

实现多元化经营，这不仅可以提高企业生产效率，还可以形成持续竞争优势。

本文以敦煌礼物文化旅游有限公司为对象，在梳理国内外关于本课题的研究

现状和敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务发展情况的基础上，以产业融合理论

为指导，采用文献综述法、实地调研法、半结构化访谈等方式，按照提出问题—

分析问题—解决问题的研究思路，对该公司目前农旅业务融合发展面临的环境、

现存的问题及原因、发展对策进行了研究，其主要结论如下：（1）公司目前农

旅业务融合发展中存在问题主要有农旅业务融合发展规划不明晰、程度不紧密、

发展效益不高和发展保障不足等；（2）剖析其问题产生的原因，发现其原因主

要有：业务融合规划缺乏前瞻性、各业务板块短板明显、运营管理粗放效率低下、

各业务板块延伸不足等；（3）在上述原因分析的基础上，结合公司的长期发展

战略目标，明确了公司农旅业务融合发展的目标定位，提出了公司农旅业务融合

发展的具体对策，包括：明确农旅业务融合发展目标提升融合效率；平衡业务投

入补足融合业务短板；改善运营管理水平强化融合保障；加大融合项目开发提升

融合效益。

本文的研究可以为敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展，继而为公

司核心竞争力的提升提供有效参考，也可以为其他同类企业农旅业务融合发展对

策的制定提供一定的借鉴。

关键词:农旅融合 业务融合 农旅业务板块 融合深度 企业竞争力 敦煌礼

物文化旅游有限公司
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Abstract
In 2022, the central "No. 1 document" proposed to "continue to

promote the integrated development of rural one, two and three

industries", and took the integrated development of three industries as the

most important starting point to solve the problem of "three farmers".

Gansu Province is rich in agricultural and tourism resources, and has

broad market prospects for the integrated development of agricultural and

tourism. Enterprises operating agricultural and tourism businesses in the

province can also take this opportunity to integrate their natural

endowments of agriculture and tourism, promote the integrated

development of their internal agricultural and tourism businesses, and

promote the diversified operation of enterprises, which can not only

improve the production efficiency of enterprises, but also form

sustainable competitive advantages.

Taking Dunhuang Gift Culture Tourism Co., Ltd. as the object, based

on the review of domestic and foreign research status and the

development of Dunhuang Gift Culture Tourism Co., LTD. 's agricultural

tourism business, this paper, guided by the theory of industrial integration,

adopts the methods of literature review, field investigation and

semi-structured interview, and follows the research idea of raising

questions, analyzing problems and solving problems. This paper studies
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the environment, existing problems, causes and development

countermeasures of the company's current integrated development of

agricultural and tourism business. The main conclusions are as follows: (1)

The company's current problems in the integrated development of

agricultural and tourism business mainly include unclear development

planning, inadequate degree, low development efficiency and insufficient

development guarantee; (2) Analyzing the causes of the problems, it is

found that the main causes are: lack of forward-looking business

integration planning, obvious shortcomings of each business segment,

extensive operation management and low efficiency, insufficient

extension of each business segment, etc.;(3) On the basis of the analysis

of the above reasons, combined with the company's long-term

development strategic goals, the company clarified the target positioning

of the integrated development of the company's agricultural and tourism

business, and proposed specific countermeasures for the integrated

development of the company's agricultural and tourism business,

including: clarifying the integrated development goals of agricultural and

tourism business to improve the integration efficiency; Balance business

input to make up for the shortcomings of converged business; Improve

operation management level and strengthen integration guarantee;

Increase the development of integration projects to improve integration

benefits.
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The research in this paper can provide an effective reference for the

integrated development of the agricultural tourism business of Dunhuang

Gift Culture Tourism Co., LTD., and then for the improvement of the

company's core competitiveness. It can also provide some reference for

the formulation of countermeasures for the integrated development of the

agricultural tourism business of other similar enterprises.

Keywords: Agriculture and tourism integration ； Business

integration；Agriculture and tourism business plate；Integration depth；

Enterprise competitiveness ；Dunhuang Gift Culture Tourism Co., LTD
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1 绪论

1.1 研究背景

1.1.1 乡村振兴背景下的农旅业务融合已成趋势

党的十九大报告中，第一次明确提出了要全面“实施乡村振兴战略”的目标

任务，党的二十大报告中也是对全面推进乡村振兴战略作出了新的布局规划，几

年来我国乡村振兴战略已取得阶段性成效，“三农”工作开展也注入了新动能，

正所谓“农为邦本，本固邦宁”，“三农”稳则天下安[1]。2020年，全面建成小

康社会取得伟大历史性成就，“三农”工作的开展进入新的历史转型阶段，而产

业融合发展已逐渐成“三农”工作提质增效的重要趋势，产业融合发展能够在一

定程度上带动各个产业间的良性互动，放大经济和社会效益，有利于构建融合型

的产业体系，是产业高质量发展的必然的趋势和必然的形态。

当前，我国乡村各产业间的融合发展已成为乡村振兴的实际需要，其中，农

业经济和旅游业由于其相互耦合特征，农旅融合发展成为必然趋势[2]。在全面推

进乡村振兴战略的政策指引下，重点是要以农业为基础，依托农业产业资源，通

过转变传统农业生产模式，建立新型生产关系，吸引外部二三产业资源和现代生

产要素，要充分发挥旅游业满足消费者多元化需求的综合优势，培育农旅业务融

合新业态。做好农旅业务融合不能只依靠传统农业的经营单位和经营方式，要推

动现代化要素加速向农业集聚，从而促进生产效率的提高；其次，要因地制宜，

将当地的自然地理生态条件、特色的文化历史与农业的发展有机融合，打造出让

人印象深刻的农业产品；同时，农旅融合是满足人类精神生活消费的重要方式，

农旅融合让大众能在视觉、听觉、味觉等综合感官体验得到充分体验，从而产生

消费的意愿，推动产业效益的提升，这对于全面推进乡村振兴战略具有重要的现

实意义。

1.1.2 甘肃省大力推动农旅业务融合发展

就全国产业融合的发展形势来看，一线及新一线城市和地区已经迎来农旅产
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业融合的黄金时期。全国经济中心的几个区域，凭借其丰富的土地资源、发达的

农业技术、优越的地理位置。早已成为全国农旅融合示范区。甘肃省作为是全国

经济欠发达省份之一，虽然生态环境脆弱，农业生产基础不足，但其独特的自然

环境风貌、悠久的农牧文明历史、丰富的民俗非遗文化以及新“丝绸之路”的历

史新机遇，使得甘肃省开展“农旅融合”产业具有得天独厚的优势。“十三五”

时期，甘肃省充分发挥农业和文旅资源禀赋，着力强化“农旅结合、文旅互动”，

积极打造“农业+文化+旅游”多元融合业态，大力发展乡村旅游，激活乡村振兴

的内生动力。在“十四五”开局之年，甘肃省进一步深化农旅融合，突出甘肃特

色，全域一体推进农旅融合发展，尽可能把原生地貌、传统村落、乡土文化保护

好，将乡村旅游作为助力乡村振兴的重要举措，努力把“深在闺中”的乡村旅游

资源转化为乡村致富的“金钥匙”。农旅融合发展不仅能使农业带动旅游业发展，

而且在一定程度上可以达到以旅强农的目的，这对于农民持续增收和农村资源的

充分利用具有重要的现实意义[3]。

1.1.3 敦煌市农业旅游初具规模且需求旺盛

敦煌，作为丝绸之路上的一个节点城市，以其特殊的自然环境和气候条件，

孕育了各种独具特色的地标性农业品种，敦煌葡萄、李广杏、紫胭桃、碱草羊肉

等特色农产品，为中国农业的多样性和丰富性做出了贡献。近几年来，敦煌市积

极推进农业旅游业的融合，设计并建设主题多样的休闲旅游景点，在这里你可以

体验到当地的民俗文化，观赏到特有的自然风光，甚至可以体验农耕生活，基于

此，敦煌市不但实现了资源的优化配置，更是实现了农业资源和旅游资源的优势

互补[4]。其次敦煌市充分利用魏晋砖画、彩塑等文化遗产，融合农耕景点、休闲

采摘、沙漠露营等休闲旅游形式，带动发展创意农业、田园旅游、乡村度假等乡

村旅游业态，成功打造了一批全国乡村旅游重点镇、重点村。要紧紧围绕“赏农

家景、享农家乐、食农家饭、品农家风情”的思路精心包装和策划一批特色鲜明、

市场前景好的休闲观光农业和乡村旅游项目，将旅游服务标准融入乡村旅游建设

当中，重点开发农村自然景观，农村人文艺术，文物、传统农具和生活等民俗生

活体验，农村风味食品，农事体验等活动，满足游客求变、求异、求新、求特、

求美的消费心理，带动全市乡村旅游向集约型、规模化方向发展。
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巨大的游客流量是发展乡村旅游的最大资源，敦煌发展乡村旅游前景非常广

阔，据甘肃省统计局披露，目前敦煌市全市农旅融合的产物已经超过 200个，旅

客接待人数突破 600万，敦煌市已经形成了有一定影响力的农旅融合产业带[5]。

休闲观光农业已成为农民增收新的增长点，在这种趋势下，敦煌将持续深入推进

农文旅融合发展，依托敦煌特色优势，精心打造乡村旅游品牌，注重彰显特色，

有效激发活力。

1.1.4 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展势在必行

敦煌礼物文化旅游有限公司之前是以农特产品的加工销售为主要营收方式

的小型农业企业，但碍于公司种植基地规模有限，农产品加工成本较高，产业链

不完善等原因，再加上近几年公司受大环境影响，公司的种植业务、加工业务以

及旅游业务都效益不高，经营利润逐年下滑，而在中央实行乡村振兴战略、“三

产融合”大背景的影响以及敦煌文旅产业的强势复苏下，通过对公司主营的种植

业务、加工业务和旅游业务三者发展的影响因素，存在的问题以及根据近几年产

值的全面分析，从企业多元化经营的角度衡量，公司内部农旅业务板块间的融合

发展，可以整合公司资源，根据农旅业务的特质，开发特色生态旅游项目，从而

使公司的种植加工业务和旅游业务之间达到相互支持、相互促进的效果。这不仅

降低了公司的运营成本，还强化了公司的产业链，保护了公司的供应链，有效地

完善了价值链，提高了生产效率和公司的核心竞争力，提供了良好的社会效益和

环境效益，同时也促进了公司自身经济利益的快速增长。因此，如何利用公司现

有的资源促进农旅业务融合，引导农旅业务融合措施发挥对公司营收的作用，是

现阶段解决公司增加营收的重要指南针。

1.2 研究目的和意义

1.2.1 研究目的

利益最大化和创造价值是企业发展的第一要义和终极目标，对公司能否生存

起决定性作用，在国家施行乡村振兴战略背景下，公司农旅业务板块间的融合发

展，可以提高企业生产效率和价值链附加值，最终形成企业持续的竞争优势。
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首先，本文以农业公司实行三产融合发展大趋势为切入口，聚焦到目标公司，

通过责任人访谈、实地调研和波士顿矩阵分析法等了解敦煌礼物文化旅游有限公

司目前各类业务的经营状况及农旅业务融合发展现状。

其次，运用 PEST模型及 SWOT分析工具对敦煌礼物文化旅游有限公司实

行农旅业务融合发展面临的外部环境及自身优劣势进行深入的研究。

随后，基于产业融合理论、多元化经营理论等，结合实地考察结果，探讨公

司农旅业务融合发展过程中存在的相关问题及原因。

最后，针对公司农旅业务融合现状、面临的问题及原因，发展的优劣势和外

部环境，提出公司农旅业务融合发展的对策。

1.2.2 研究意义

（1）实践意义

三产融合发展是经济与社会发展到一定阶段的必然趋势。三产融合可以拓展

农业产业链，提升企业价值链，将“互联网+”等现代新理念成为改善生产经营

活动的引擎，这不仅能提高农业现代化的生产效率，还有利于提高土地资源的利

用率。实践证明，这三个部门的发展可以提高各自的价值，创造新的经济增长点。

而农旅融合有利于促进农业产业向现代农业化的改造，有利于发展乡村旅游，实

现农业产业发展、乡村旅游兴盛和农民增收的作用。

本文以敦煌礼物文化旅游有限公司为研究对象，以产业融合理论、多元化经

营理论为基础，通过实地调研和责任人访谈等方法，探讨了敦煌礼物文化旅游有

限公司农旅业务融合发展现状及问题，分析其农旅业务融合发展的外部环境和优

劣势，提出其农旅业务融合发展对策。研究结论能为公司开展多元化经营，农旅

业务高质量融合发展，核心竞争力的提升具有一定的理论及现实指导意义，同时

也为其他类似规模企业在三产融合背景下，作为三产融合发展的推动实施主体，

探索适合各自情况的农旅融合发展模式，提供参考。

（2）理论意义

本文以乡村振兴战略下的三产融合为背景，从微观层面——敦煌礼物文化旅

游有限公司出发，利用产业融合理论、多元化经营理论分析了企业自身农产品销

售业务、种植加工业务、旅游业务现状与公司农旅业务融合发展实际情况，明确

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%92%E8%81%94%E7%BD%91+/12277003?fromModule=lemma_inlink
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了公司业务间融合发展的内涵、策略和理论体系，就如何实现农旅业务融合发展，

加快农业和旅游业深度融合提供理论支撑。当前农旅融合研究主要聚焦宏观层

面，较少涉及微观企业层面，本文进一步在微观层面丰富和发展农旅业务融合发

展的内涵、策略和理论体系，可以弥补微观层面有关农旅融合发展研究的不足。

1.3 国内外研究现状

1.3.1 国外研究现状

（1）农旅融合概念

关于农旅融合的概念界定主要有两种：一种是这种行为活动发生的地区、活

动主体以及该活动的性质来描述；另一种是从产业融合方面考虑，认为农旅融合

就是农业和旅游业相延伸产生的新产业。Rebecca Torres(2008)认为投资、技术支

持、对农民的技术培训是农旅融合的供需动力[6]。Mcgehee & Kim（2004）认为

农业旅游是乡村旅游的子集[7]。Mcgehee（2007）认为农旅融合的有效发展是促

进农业产业化的重要形式[8]。也有学者 Kosmaczewska J（2008）认为，农业旅游

是乡村旅游发展的基石，此外农业旅游相比较其他类别与农场的联系更加紧密

[9]。

（2）农旅融合作用

Phillip(2010)在对英国的农业生产模式进行研究时，认为农民是推动农旅融

合发展的不竭动力[10]。Alex Koutsouris (2014)选取与研究目的相关的变量后，通

过联系实际分析，提出农旅融合可以切实增加国内农户收成并且在其不断发展进

步的过程中起到决定性作用[11]。Aminuddin（2020）提出农旅融合能提供显著的

社会和经济优势，使其成为发达国家和发展中国家农村发展的流行趋势[12]。

Gheorghiu（2022）提出旅游业多在农村地区发挥着举足轻重的作用，在众多发

达国家的农村，农旅融合能够显著促进和推动农业升级改造和技术创新[13]。

Bielska A（2022）提出在社会距离较远的条件下，农村和郊区可以成为个人短期

旅游的一个有吸引力的替代品，满足城市居民的娱乐和身心健康恢复的需要[14]。

（3）农旅融合发展对策
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Koscak(1998)研究了西班牙、爱尔兰等国家自上而下的产业经营发展模式，

认为政府的扶持政策有利于农旅融合向着好的方向迈步，他还指出农旅融合不是

一件易事，它的发展注定会面临多方面的挑战，主要包括缺乏有吸引力的特色项

目，而政府的角色定位就是掌好舵，正确引导和评估[15]。Peter Mason（2000）指

出对于农旅融合发展，当地可以采取发展生态旅游，从而促进生态农业与旅游业

融合发展，增加人们文化认同感[16]。Gilmore(2014)指出对于企业而言，需要用市

场发展的角度看待问题，不断积累经验，多看多感受不断对旅游产品及旅游路线

进行完善，确保农村旅游产品达到消费者需求[17]。

1.3.2 国内研究现状

（1）农旅融合概念

李丹(2023)认为农旅融合作为第一产业与第三产业的交叉发展，可以形成第

二产业和第三产业对第一产业的“反哺”效应[2]。曹天泽(2020)指出农旅融合是

一种新型的农村经济发展模式，是实现产业融合的一种手段[18]。张莞(2019)在研

究民族地区农旅融合提升时将农旅融合定义为由于农村自然资源优越，旅游业逐

步向农业靠近，为了协同发展双方进行产业融合从而形成一种新型模式[19]。蒋琪

(2017)将农旅融合的概念做了广义和狭义的区分，广义上来说，农旅融合是指农

业与旅游业之间相互融合，互利互助的关系，最终形成的一种新兴产业；从狭义

的层面来说，农旅融合是将旅游产业包含的六要素即食、住、行、娱、游、购融

入到农业中，形成的独属于乡村的新商业模式。

（2）农旅融合作用

李丹(2023)认为在乡村振兴战略的有力推动下，从旅游的视角对农业文化价

值进行重新审视，能够更加突显农业文化的时代化内涵和综合效益，真正意义上

让农业文化与现代生活交融，在旅游活动的全过程浸润着农业文化的印记，以具

象的旅游元素塑造广阔的农业文化世界，使农业文化更加可信、可感、可传，从

而形成强大的吸引力[2]。吴刚(2019)提出农旅融合是在一定基础下，为实现经济

和社会效益等进行的地区农旅资源开发、营销等一系列过程的总称[20]。刘敏(2023)

提出农旅融合发展有利于形成城市与乡村互利发展新格局[21]。张永林(2017)对电

站村农旅融合的现状及发展态势做了分析，以旅游业的发展来促进和引领第一、
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三产业的稳步推进，实现产业是融合共赢[22]。

（3）农旅融合发展对策

林菁(2021)认为，在农旅融合的不同发展阶段，政府职能应该有所转变，在

农旅融合发展的前期，政府要引导正确发展，在农旅融合发展的后期，政府则需

要转变角色，以服务为主[23]。张领(2022)认为，农旅融合有助于乡村振兴，在发

展农旅融合的过程中，政府执法权下沉有助于避免私人利益对公共利益造成冲击

[24]。鲍菊芽(2017)针对我国农旅融合政府扶持力度小，农旅产业发展缺少厚实基

础以及宣传力度不足提出两方面的建议[25]。一方面政府要加大政策支持力度，采

取行之有效的手段将农业产物转化为旅游业的产物；另一方面是项目环境和区

位，要突出亮点特点，提前做好项目规划[26]。

1.3.3 研究评述

国内外对农业旅游产业集群的研究大多集中在对农业旅游产业集群的概念、

作用和相应对策等方面的分析，从对农旅融合概念来看，国外研究要明显早于国

内研究，认为农旅融合就是农业和旅游业相互融合、延伸产生的新业态，国内研

究从微观角度认为，农旅融合是将旅游产业包含的六要素融入到农业中，形成新

的乡村经济商业模式；对于农旅融合作用来看，国外研究提出农旅融合可以提高

农户收入，能提供显著的社会和经济优势，能够有效地促进农业改造升级，国内

研究看，农旅融合发展策略可以提高对农业文化的可信心，可以提高当地农户收

入，能够有效地促进农业改造升级，农旅融合衍生品可以成为个人短期旅游的一

个有吸引力的替代品，满足城市居民的娱乐和身心健康恢复的需要；对于农旅融

合发展对策来看，国外研究认为，农旅融合发展应该遵循市场规律，结合农村旅

游产品的生命周期，采取发展生态旅游的方式，国内研究认为，农旅融合中政府

要有引导作用，政府需要在融合过程中及时转变角色。综合来看，这些研究大都

从宏观视角展开，基本上研究区域主要都是在国家、省等大区域范围内，较少涉

及对微观企业农旅业务融合的针对性研究，基于此，本文以敦煌礼物文化旅游有

限公司为研究案例，以公司发展战略为导向，采用 PEST和 SWOT 分析法分析

目前农业公司发展的现状和环境，然后提出公司农旅业务融合发展的对策，以提

高公司核心竞争力和推进该公司的转型升级。
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1.4 研究内容、思路与方法

1.4.1 研究内容和思路

第一部分为绪论。该部分主要包括研究背景、研究目的、研究意义，国内外

研究现状、研究评述，研究思路、研究方法和研究工具等内容。

第二部分为理论基础及相关概念界定。界定了现代农业、乡村旅游和农旅融

合的概念。对产业融合理论、多元化经营理论的内涵进行阐述，介绍 PEST分析

法、SWOT分析工具和波士顿矩阵，为下文研究奠定理论基础。

第三部分为公司简介及公司农旅业务融合发展现状分析。此部分首先介绍了

公司具体情况，其次对公司的种植业、加工业以及旅游业各业务板块的发展现状

进行分析评价，通过对公司 2022年以前的种植、加工业务的产值分析及旅游业

务的营收利润情况进行客观评价，运用相关文献研究、实地调研和波士顿矩阵分

析法对敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展进行现状分析。

第四部分是对敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展的外部环境进

行分析。使用 PEST分析法分析公司的外部环境，并使用 SWOT 分析工具确定

公司农业旅游业融合发展的优、劣势。

第五部分是敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合存在的问题及原因。运

用实地调研和半结构化访谈法的方法总结归纳出敦煌礼物文化旅游有限公司农

旅业务融合发展存在的问题及原因。

第六部分是对策措施。即基于上述分析提出公司农旅业务融合发展对策。

第七部分为结论、不足与展望。该部分是对此研究工作进行总结，阐述本研

究的不足及对研究的展望。
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图 1.1 技术路线图

1.4.2 研究方法

本研究从农旅业务融合发展问题着手，采用的研究方法具体包括:

（1）文献分析法：通过中国知网、维普数据库、学校图书馆阅读关于产业

融合、多元化经营等研究资料，收集整理敦煌市近几年农业和旅游业发展情况以

及政策扶持的有关资料，了解企业进行农旅业务融合的动因、现状及面临问题，

为后续公司农旅业务融合发展对策的提出奠定理论基础。

（2）案例分析法：本选题的案例对象是敦煌礼物文化旅游有限公司，通过

对其农旅业务融合产业发展现状的分析，掌握该企业进行农旅业务融合发展的可

行性及必要性，找出该企业农旅业务融合发展过程中存在的问题，为其提出改进
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对策。

（3）半结构化访谈法：面向敦煌礼物文化旅游有限公司的高级管理人员和

各业务部门负责人进行访谈，结合实地调研结果，实现信息沟通，了解三大业务

市场占有率和市场增长率情况，由此获得第一手资料，并在此基础上了解公司种

植、加工业务和旅游业务发展现状、各业务部门存在的问题及公司农旅业务融合

发展面临的问题，分析哪些因素可能会影响公司农旅业务融合过程中各业务间的

衔接，并探讨公司急需改进的地方和需要政府提供哪些方面的帮助，为公司农旅

业务融合发展对策的提出提供依据。
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2 相关概念界定、理论基础及研究工具

2.1 相关概念界定

2.1.1 现代农业

现代农业主要特征是运用现代科学技术，使其建立在相关学科高度发展的基

础上。农业生产步入区域化发展道路，农业从早期的自然经济业态逐步转化为高

度发达的商品经济模式，成为商品化农业[27]。现代农业是相对于传统农业而言的，

是指以提高现代物质装备水平和科学技术水平、采用现代化的生产方式和经营方

式为基础，以现代产业体系为依托，以新型农民素质提升工程为支撑，以推进农

业规模化、标准化、集约化生产为核心，以农产品质量和安全、生态环境保护和

可持续发展为目标，以建立现代农业产业体系、生产体系和经营体系为路径的现

代化农业。其基本特征是：科学化、现代化、规模化、产业化、集约化。

2.1.2 乡村旅游

乡村旅游是最近几年兴起的一种新型旅游模式，依据农村独有的民俗文化和

自然环境，从而对经济发展起到促进和推动作用，并以此为当地带来经济收益[28]。

乡村旅游是指以农村地区的自然景观、人文景观和传统文化为吸引物，以城市居

民为主要目标市场，以乡村居民为主要接待对象的一种综合性旅游活动。乡村旅

游具有地域性、季节性、体验性、休闲性等特点，因此具有广阔的发展前景。

乡村旅游业在我国起步较晚，但由于其具有成本低、效益高、对环境影响小

等优点，正逐渐成为一种发展潜力巨大、前景广阔的新兴产业。据统计，目前我

国每年有近 1亿人次的游客进入乡村进行旅游活动。在这样一个巨大的市场需求

面前，我国乡村旅游正处于蓬勃发展阶段。

2.1.3 农旅融合

对于农旅融合的概念，多数学者是从融合发生的区域、产业结构的变化和相

https://baike.baidu.com/item/%E7%8E%B0%E4%BB%A3%E7%A7%91%E5%AD%A6%E6%8A%80%E6%9C%AF/12211879?fromModule=lemma_inlink
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关主体利益等角度进行定义。本文参照以往学者的经验，借助产业融合理论对农

旅融合的概念进行归纳总结，产业融合是不同产业进行经验共享，互利互助，逐

步形成新业态的发展过程[29]。农旅融合利用农业和旅游两种资源，将农业生产、

农业景观、农业文化、农业服务与休闲度假、田园生活有机融合，打造全新的现

代农业体验和田园旅游产品。农旅融合不仅能为农民增加收入，还能改变农村产

业结构和农民生活方式，最终实现城乡一体化发展。

2.2 理论基础

2.2.1 产业融合理论

产业融合从最初的相互作用相互影响逐步打破了不同产业之间的壁垒，从分

割到进一步整合，不仅做到了产品、业务、企业整合，最终实现市场融合，壁垒

被打破，研究内容也逐渐变得广泛，研究的深度广度也得到了提升。

产业融合可按照不同归属进行分类。张湘华（2017）从非遗文化和乡村旅游

融合的互动关系，提出非遗文化和乡村旅游产业适度融合发展的原则、路径和策

略[30]。熊爱华（2019）从融合方式的角度指出农旅融合可以分为农业功能性拓展、

延伸产业链、先进技术普及利用等三类[31]。产业融合过程有可能会打破产业之间

的壁垒，使产业边界变的模糊不那么分明，推动企业不断改造升级，调整和优化

产业结构，推动技术创新，压缩成本，提高企业业务整合效率，加快推进产业变

革和实现社会主义现代化进程从而推动 GDP 增长。

2.2.2 多元化经营理论

多元化经营又称多角化经营，最早是由美国经济学家海格·安索夫

(Ansoff·H·I)加以明确界定的，是指企业经营不只局限于一种产品或一个产业，

而是实行跨产品、跨行业的经营扩张[32]。企业不只是生产某一种产品或提供某一

种服务，而是向市场提供本质和用途不同的多种类型的产品和服务[33]。实行多元

化经营战略的企业可以发挥以下重要作用。第一，分散风险，增强运营安全性。

商业周期的起伏、市场环境的变化和竞争格局的演变，直接影响着企业的生存和

发展。其次，进军有发展前景的新兴产业符合企业的利益。由于新技术革命的影

https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%BB%8F%E8%90%A5/4224198?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%96%B0%E6%8A%80%E6%9C%AF%E9%9D%A9%E5%91%BD/8373034?fromModule=lemma_inlink
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响，产生了一些新兴产业。企业在最初的基础上向新的产业进行多元化发展，以

减少对最初市场的竞争压力，并逐步从增长缓慢、业绩低下的产业转向业绩良好

的产业，最后推动企业原业务的发展。

2.3 研究工具

2.3.1 PEST分析

PEST 分析是指宏观环境分析，是指一切影响行业和企业的宏观因素。对宏

观环境因素作分析，要根据自身特点和经营需要，P 是政治(politics)，E 是经

济(economy)，S 是社会(society)，T 是技术(technology))。政治环境是指政治

体系内的各个因素相互作用、相互影响、相互作用而形成的环境。主要包括政治

制度与体制，政局，政府的态度等。经济环境是指影响经济活动和发展的各种因

素的集合，具体包括自然环境、社会环境、制度环境、市场环境、技术环境等，

其中，经济环境是所有其他因素的基础和条件，它的变化必然会对其他因素产生

影响。包括消费者的收入水平、消费者支出模式和消费结构、消费者储蓄和信贷

等多种因素。所谓社会环境，就是目前我们所处的社会，包括社会交往、风俗习

惯、经济法律等。技术环境指一个项目中需要的软件、硬件等基础设施，包括发

明以及与企业市场有关的新技术发展趋势以及应用背景。

2.3.2 SWOT 分析

S(strengths)是优势、W(weaknesses)是劣势、O(opportunities)是机会、

T(threats)是威胁。SWOT 就是将与分析对象有关的各种影响因素列举出来，包

含研究对象的内外部优势、劣势，内外部机会和威胁，然后将列举的内容通过矩

阵排列，将所有因素互相匹配并加以分析从而得出结论[41]。SWOT 分析法是指针

对研究对象内外部环境的态势分析法，其中 SW 是内部环境优势和劣势分析、OT

是外部环境机会和威胁分析从中找出对自己有利的以及对自己不利的，明确以后

的发展方向[42]。在此分析的基础上，可以对问题进行分类，并按照矩阵的形式进

行排序，然后运用系统分析将其进行对比分析从而得出结论，有助于管理者和行

政人员做出更好的决策和计划。

https://baike.baidu.com/item/%E6%96%B0%E5%85%B4%E4%BA%A7%E4%B8%9A/10813951?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85%E6%94%AF%E5%87%BA%E6%A8%A1%E5%BC%8F/4134645?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E7%BB%93%E6%9E%84/4440505?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E8%B4%B7/3050200?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E8%B4%B7/3050200?fromModule=lemma_inlink
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2.3.3 波士顿矩阵

波士顿矩阵由美国著名的管理学家布鲁斯·亨德森于 1970年首创，该矩阵认

为市场引力与企业实力是决定产品结构的基本因素[43]。市场引力是决定企业产品

结构的外在因素，企业实力是指企业满足市场要求的能力，主要包括财力、生产

能力、管理水平、销售能力等[44]。

波士顿矩阵为公司产品所处的四个象限提供了不同的定义和战略对策。明星

产品（stars）是指象限中的一组产品，它们具有高增长率和高市场份额的特点，

需要增加投资以维持其快速增长，并采取积极扩大规模经济和市场机会的增长战

略。现金牛产品（cash cow）是指处于低增长率、高市场占有率象限内的产品群。

问题产品（question marks）是处于高增长率、低市场占有率象限内的产品群[45]，

前者说明市场机会大，前景好，而后者则说明存在问题其特点是利润率较低。对

问题产品应采取选择性投资战略。瘦狗产品（dogs）即衰退类产品，它是处在低

市场占有率象限内的产品群。其特点是利润率低、处于保本或亏损状态，预计无

法为企业带来收益[46]。
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3 敦煌礼物公司概况及农旅业务发展现状分析

3.1 敦煌礼物公司简介

敦煌礼物文化旅游有限公司位处甘肃省敦煌市莫高镇，公司于 2020 年成立，

注册资本 500 万人民币，是一家以农产品种植、加工业务和销售业务为主要经营

业务的公司，从 2008 年开始，公司依托敦煌文化旅游资源，下设敦煌罗布麻综

合开发中心（2009 年成立），敦煌五色沙生物科技有限公司（2010 年成立），

旗下建成敦煌礼物、敦煌味道、敦煌八怪等系列敦煌特色农产品销售品牌，后借

助互联网进行敦煌特色产业的文化推广，挖掘整理敦煌八大怪民俗文化，敦煌罗

布麻茶和敦煌八大怪相关的敦煌香水梨、敦煌风干馍、敦煌锁阳、敦煌酒枣等走

向全国市场。近几年，随着中央推进的农旅融合发展策略机遇，基于企业多元化

发展策略和业务拓展的需要，公司实行多元化经营的发展对策，公司于 2020 年

在敦煌月牙泉镇建成 200 亩野生罗布红麻驯化基地，在敦煌莫高镇建成 100 亩锁

阳肉苁蓉野生植物人工驯化基地和 100 亩敦煌绿色葡萄蜜瓜基地，以此开发围绕

休闲体验相关乡村旅游特色产品，打开旅游业与农业相结合的农旅业务融合发展

市场，从之前的重点围绕加工业务和销售业务变成以种植业、加工业、旅游业三

者业务单元充分融合发展，相互协同的发展对策，以此带动公司的高质量发展和

经济利润的稳定增长。

3.2 敦煌礼物公司农旅业务融合发展现状

3.2.1 公司种植业、加工业发展现状

种植业务方面，公司现建有种植面积 500余亩，年产出 200余吨。种植业务

年产值由 2020年的 300万元增长到 2023年的 700万元，呈逐年增长趋势。公司

成立初期，农产品种植销售收入是公司的主要资金来源，公司种植业务的发展为

公司今后开展农产品加工活动和发展旅游业务提供了必要的基础条件。由于公司

扩张的各种需要，种植业务的营业额高，但毛利润却很低。就从目前公司的发展

阶段来看，公司种植业务较为完善，农特产品销售也有了完整的供应链，公司处
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于的快速发展阶段，这个阶段使得公司急需拓展开发新的业务。

图 3.1 公司 2020-2023 年种植业务年产值及情况

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

加工业务方面，从 2020年开始，公司开始参与农产品加工产业链环节，建

成 500平米的食品加工车间一座，将公司种植业务生产的“敦煌八怪”相关农产

品进行相关敦煌特色设计加工。自 2020 年以来，公司加工产业产值不断增加，

公司也根据实际情况扩大了部分农产品的种植面积，加工业务的发展带动了一产

发展，初步实现了种植业务与加工业务的融合。

图 3.2 公司 2020-2023 年加工业务年产值及情况

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理
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3.2.2 公司旅游业发展现状

敦煌礼物公司成立之初是一家以农产品种植和销售业务作为主要经营业务

的小型农产品销售企业，但随着中央推进的农旅融合发展策略大环境，公司转变

思路，开始策划开发旅游业务，于是在 2020 年开始，在敦煌月牙泉镇建成 200

亩野生罗布红麻驯化基地，在敦煌莫高镇建成 100 亩锁阳肉苁蓉野生植物人工驯

化基地和 100 亩敦煌绿色葡萄蜜瓜基地，目的是以此开发围绕休闲体验相关乡村

旅游特色产品，打开旅游业与农业相结合的农旅业务融合发展市场，目前，公司

的旅游业务有乡村特色旅游、田园采摘两项业务，据公司财务数据显示，2020

至 2023 年旅游业务获得的总收入仅为 2650000元，占公司总收入的 26.5%，一

方面是由于 2021年开始受到“新冠”疫情影响导致乡村旅游收入和人次的暴跌，

另一方面是当地旅游受季节性影响较大，公司提供的旅游产品同质化严重而吸引

力不足导致。

图 3.3 公司 2020-2023 年旅游业务年产值及情况

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

3.2.3 公司农旅业务融合发展现状

敦煌礼物公司当前的业务范围包括农产品种植、加工销售和乡村观光、农事

体验旅游几个方面，利用实地调研和责任人访谈的办法，根据波士顿矩阵理论对

公司各业务情况进行了解，截止目前：公司的种植业务收入逐年增长，较为稳定，
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但农产品的对外直接销售所占总营收份额小，属于公司内部生产资料的转移，所

以，公司种植业务呈现高市场占有率低市场增长率的情况，属于现金牛业务；其

次，公司加工业务较其他两业务来看发展迅速，自公司投入建成农产品加工基地

之后市场增长率提高，但该业务市场占有率受广告和营销等因素限制仍然低下，

属于问题类业务；最后由于受外部环境影响，旅游业务在公司发展前期底子弱，

旅游业务呈现出市场增长低、市场份额小的特点，属于瘦狗类业务。公司之前以

农特产品的种植销售为主要营收方式，但碍于公司种植基地规模有限，加工成本

较高，销售渠道制约，产品知名度低，农产品销售业务无优势而言，经营利润逐

年下滑，因此在 2020年，公司以土地租赁的方式获得近 400亩土地，用以扩大

农产品种植基地，雇佣就近有经验农户种植敦煌特色相关农产品，以“公司+基

地+农户”的新业态模式，计划发展规模化农业，然而，公司种植业务虽然销量

高，但利润微薄。从 2021年开始，公司开始参与农产品加工环节，建成 500平

米的食品加工车间一座，将公司种植业务生产的“敦煌八怪”相关农产品进行相

关敦煌特色设计加工。随着公司加工产业产值不断增加，公司也根据实际情况扩

大了部分农产品的种植面积，加工业务的发展不仅带动了一产发展，而且让公司

有了“生产线参观项目”这一加工业务与旅游业务融合发展的项目的选择，可以

初步实现种植业务、加工业务与旅游业务的融合。公司在实现种植业务和加工业

务发展的同时，为了追求更高的经济利益。提高公司价值，认为公司发展旅游业

务市场自然资源丰富，利润空间可观，可以充分依托本公司丰富的农业资源和敦

煌特色优势，策划类似于休闲观光农业、农事体验和休闲康养为目的的乡村旅游

项目，这不仅可以带动了公司种植业务和加工业务的发展，还可以由此显现出公

司实行农旅业务相融合发展对策的效果，改变旅游业务市场竞争力弱，收益低下

的现状，公司旅游项目新的开发扩宽了公司的业务范围，对公司的发展规划、市

场开发和日常运营管理有了更高的标准和要求。
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4 敦煌礼物公司农旅业务融合发展的环境分析

4.1 外部环境分析——PEST模型分析

4.1.1 政策环境分析

鼓励产业融合发展政策。2019 年文化和旅游部办公厅、中国农业银行办公

室联合印发《关于金融支持全国乡村旅游重点村建设的通知》通过加大信贷投放、

推进产品创新、推动产业升级、开展综合服务等八项措施，共同推进新时代乡村

旅游高质量发展[48]。《甘肃省人民政府关于深入推进农业供给侧结构性改革加快

培育农业农村发展新动能的实施意见》中强调，发展农业新产业新业态，拓展农

业产业链价值链，要充分发挥农村各类资的独特优势，大力推进农业、林业与旅

游、健康养生等产业深度融合[49]。

支持人才科技政策。甘肃省政府指出，要加大农村人力资源开发整合支持力

度，健全完善新型职业农民教育培训、认定管理、政策扶持三位一体培育制度，

鼓励高等院校、职业院校开设乡村规划建设、乡村住宅设计等相关专业和课程，

培养专业人才，扶持乡村工匠[50]。敦煌市政府在相关会议中强调，要坚决支持有

条件的民营企业与高校、科研院所建立创新联盟，打造一批农业“双创业示范和

见习基地、农民工返乡创业园”。敦煌市特地开展文旅行业专场招聘会 3次，开

通线上招聘平台，帮助解决文旅行业用工难问题。因此，敦煌礼物文化旅游有限

公司在 2022 年与洛阳理工学院设计艺术学院达成战略合作框架协议，对公司进

行了人才和技术储备。

财税金融政策。敦煌市为积极引导金融机构开展助企纾困行动，举办银企对

接会 2次，发放银行信贷宣传资料 300余份，鼓励各银行针对文旅企业生产经营

特点，创新信贷产品，丰富文旅企业信贷融资工具，适当简化放款审核程序，为

中小旅游企业提供更优惠的信贷条件，增加对中小旅游企业的信贷支持。

加快农业信息化建设。近日，甘肃省政府提出要开展“互联网+”现代农业

行动，支持有条件企业运用大数据、云计算、移动互联网等现代信息技术改造升

级传统农业，大力发展数字农业、智能农业等[51]。
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4.1.2 经济环境分析

国内经济快速发展，我国居民人均可支配收入持续增多，文旅消费意愿和能

力明显提升。2023年一季度，我国居民人均可支配收入为 10870元，较 2022年

同期增长了 5.07%。物质生活条件的持续改善使得人们精神层面的需求加速释

放，我国旅游需求迅速增多。据敦煌市文旅部门统计数据显示：今年截止 5 月

19日，敦煌市莫高窟、鸣沙山月牙泉等六大景区接待游客首次突破百万人，达

到 100.132万人，同比 2019年增长 36.55%，同比 2022年增长 566.84%[52]。

甘肃省经济持续发展，农业经济比重大，种植业增长幅度高。甘肃省实现地

区生产总值（GDP）11201.6亿元，同比增长 976.1亿元、增幅约 9.55%，位列全

国第 27位。其中，第一产业增加值 1515.3亿元，比上年增长 150.5亿元、增幅

约 11.03%，位列全国第 23位，在全国（88345.1 亿元）比重约 1.71%，在全省

GDP中的比重约 13.53%；农林牧渔业增加值 1561.3亿元，比上年增长 154.5亿

元、增幅约 10.98%，也位列全国第 23位，在全国（92582.4亿元）比重约 1.69%，

在全省 GDP中的比重约 13.94%——与第二产业、第三产业相比，虽不占优势，

但在全国农业产业发展中具有举足轻重的地位。其中，农业总产值主要受蔬菜、

水果等优势特色产业的拉动，近 9年间增长了 769.42亿元，增幅约 90.12%，年

均复合增长率约 8.36%[53]。

敦煌市一二三产深度融合，农业发展呈现新格局。2020年确定在莫高镇苏

家堡村、甘家堡村、新墩村及周边区域建设敦煌市国家现代农业示范区万亩中心

园区，总面积 1.3万亩，其中核心区 2000亩。实现了种植由粗放化到精细化的

转型升级，产业由分散独立到集群集聚发展，业态由独立单一到融合多元发展，

成为全市全产业链发展排头兵，乡村振兴新引擎。目前，全市共建成各类农业示

范园 13个，其中万亩示范园 1个，千亩示范园 5个，百亩示范园 7个，百亩以

下示范园 1个，主要包含综合示范园 1个、设施蔬菜示范园 7个、特色林果示范

园 3个和设施养殖示范园 2个。敦煌目前把休闲农业作为拓展农业功能，激活农

村经济，增加农民收入，推进一二三产业融合发展的重要途径深入组织实施。积

极推进美丽乡村、田园综合体建设，着力培育休闲农庄、观光农业、文化科普、

休闲垂钓及餐饮、农事体验等新产业新业态，促进“一二三产业”“农业+旅游”

“农业+康养”等产业深度融合。
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4.1.3 社会文化环境分析

在古代，敦煌被称为“华戎所交一都会”，它是中西文化交流的“咽喉”之

地。敦煌作为古代中外文化交流、融合、汇聚的窗口，其本身就是中外文明交流

的产物。

从中国文化史的角度，敦煌文化是儒家文化、道教文化、佛教文化完美融汇

的典范，它们以特有的思想方法存在于古代敦煌[54]。

从敦煌文化的构成来看，敦煌位于河西走廊西端，西域、匈奴等不同文化以

此为孔道，是西部游牧部落的军事要地，是汉族农业生活的西部边疆，也是不同

地区、不同民族之间商品和服务贸易往来的大都市[55]。

就敦煌文化的内核而言，敦煌文化是各民族共同创造的结果。汉族与周边民

族的交往，共同成就了丰富多样的敦煌文化。敦煌出土了大量汉文文献和少数名

族文献，充分反映了敦煌以外的少数民族参与文化生产的大部分情况[56]。

4.1.4 技术应用分析

在当下沉浸式已从一个新业态发展成为一个新行业，通过借助 AR、VR、MR

等技术，吃、住、游、购、娱等旅游要素均有一定程度的沉浸式提升，沉浸式的

注入为文旅产业升级提供了更丰富的养料和途径。沉浸式体验是一种全新的营销

方式，将传统营销与沉浸式体验相结合，可以更好地提高消费者的购物体验，提

高品牌的知名度和美誉度。未来，沉浸式体验将在更多行业得到应用，为消费者

提供更好的服务，提高企业的销售业绩。

农业与旅游业之间的联系涉及身临其境体验的四个特征：目的性、互动性、

差异性和技术。目的性是指思考参与者在身临其境的体验过程中能达到什么目

的，使其更加身临其境；互动性是指身临其境的体验中，通过各种互动设计元素，

增加场景的互动性；差异性是指再现自身实际情况，给参与者带来全新的感官体

验；技术性是指虚拟呈现技术与参与者的结合，使其沉浸在全新的情感、身体和

视觉体验中。差异是指再现实际情境，给参与者以新的感官体验；技术是指虚拟

演示技术与参与者沉浸在新的情感、身体和视觉体验中的结合。



兰州财经大学MBA学位论文 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展对策研究

22

农旅的沉浸式体验通俗来说就是能够让游客全身心融入乡村环境，去享受乡

村生活的一种体验。从场景革命、农业探索、文化渗透、产品创新四个维度分别

去创新沉浸式景观、沉浸式耕作、沉浸式研学、沉浸式度假产品。

4.2 农旅业务融合发展策略的 SWOT分析

4.2.1 优势分析

地理环境优势。公司居住地—甘肃省酒泉市敦煌市，位于河西走廊的最西端，

以“敦煌壁画”闻名天下，为甘肃省四大绿洲之一，位置安静，文化底蕴浓厚。

目标定位优势。公司的战略目标就是进行多样化经营，这个目标的实现，不

但有助于发展休闲旅游，还将农产品种植、加工以及农特产品销售三者串联起来，

相互促进提升，其中加工业务既吸收利用了种植业务的产品，又能提高农产品附

加值，可以细化消费者需求，在相比之下短时间内获得盈利，敦煌罗布麻茶的销

售带动了罗布麻精深加工及种养殖相关就业，开发罗布麻纺织品凉席和手工麻鞋

等产品，让农村妇女在农闲季节有事做，这些都引起了政府的关注，公司不仅提

高了社会知名度，还利于获得政府在相关优惠政策方面的支持。

交通位置优势。公司处于敦煌市莫高镇，临近中国四大石窟之一莫高窟，距

5A 级景点鸣沙山约半小时车程，敦煌目前拥有完善的交通、物流通道，基本形

成了四通八达的市域公路网络，而公司种植基地也处在莫高镇，游客参观项目衔

接便利，这为公司发展观光旅游、农事体验以及五色沙疗为主的乡村旅游带来一

定交通资源优势。

公司主要负责人具有较强责任意识。公司主要负责人创业 15 年，从 2007 年

起开始挖掘丝绸之路沿线西北民俗非遗文化，创始人先后担任敦煌市电商创业导

师、甘肃省临夏州电商创业导师、甘肃省一村一电电商创业导师团讲师、甘肃省

电商职教集团客座讲师、西部创客大学创业导师等，具有一定的资本积累，对保

障农民工资及公司正常运营具有较为稳定保障。加之公司作为当地乡村产业振兴

典型案例企业，与政府关系良好，为公司发展提供了便利。

https://baike.baidu.com/item/%E6%B2%B3%E8%A5%BF%E8%B5%B0%E5%BB%8A/970766?fromModule=lemma_inlink
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4.2.2 劣势分析

品牌认可度不高。公司属于当地小微农业企业，日常运营过程中在产品宣传

投资上和建立品牌意识上有存在较大疏忽，产品亮点不足，企业知名度不高，互

联网营销没有发挥较大作用，对公司农特产品的线上销售造成的影响明显较大。

运营和管理效率低。公司有多个在建和规划中的旅游新业态项目，缺乏专业

的运营管理团队，活动难以协调，缺乏优秀的管理人员。

对目标环境的敏感性。公司的种植和旅游活动受自然条件影响较大，农业易

受天气、病虫害等不利自然因素的影响。旅游业务的季节性也很强，夏秋季节客

户多，冬春季节客户少，这意味着冬春季节通常没有吸引客户的项目。

4.2.3 机会分析

乡村振兴国家战略的实施。公司通过三产融合发展，培育农旅业务融合新业

态可以有效促进当地农业产业链的延伸，进乡村旅游业和农业产业高质量发展，

也可以很好地解决“三农”问题。

良好的客源基础。敦煌，是中国历史文化名城，是古丝绸之路上的重镇。它

北连大漠，南邻高原，西接西域，东连中原。敦煌地区名胜古迹众多，旅游资源

丰富。它既是历史文化名城，又是中国的旅游胜地。随着文化旅游产业融合发展，

文化遗产保护和城市开发融合发展，敦煌文化品牌效应初步显现，这样，被吸引

而来的游客一直络绎不绝，为公司发展旅游业提供巨大的客源基础。

追求高质量生活品质。相当一部分消费者更注重深度体验式的高品质旅游享

受，其中包括对农旅田园游的私旅深度体验，在旅游方面的具体表现就是追求高

品质与惬意舒适，极为重视体验感精神追求，以及避开嘈杂扎堆、享受心灵放松

的新变化[56]。全国乡村旅游(民宿)工作场会上发布的《全国乡村旅游发展监测

报告(2019年)》显示，2019年上半年全国乡村旅游总人次达 15.1亿次[57]，而这

个趋势就 2023年则更加明显，消费理念的不断转变，享受悠闲生活逐渐成为当

代消费旋律。
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4.2.4 威胁分析

同类产品市场竞争较大。公司进入农业市场晚，且资金、科技投入不足，种

植业务没有按照现代化农业标准生产，产量不高，产品品质参差不齐，加之加工

业务没有规模化运作，实现个性化定制，产品没有特点，在包装设计上又与市场

重合，替代性产品较多，无卖点，在价格上没有优势，容易受到大品牌农产品的

挤压与排斥。

4.2.5 组合分析

敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展虽然存在许多的内外部劣势

威胁，但内部优势和外部机遇仍然十分明显，自身优势也不容小觑，也就是说公

司接下来要实行 SO战略，即充分利用内部自身优势和抓住外部的机会用以实现

农旅业务融合发展对策，进而提高公司盈利能力。

表 4.1 农旅业务融合发展对策的 SWOT 分析

内部因素

外部因素

优势（S） 劣势(W)

1.地理环境优势 1.品牌知名度不高

2.目标定位优势 2.经营管理不足

3.交通位置优势 3.对外部环境敏感

4.主要负责人具有较强责任意

识
4.缺乏资金投入

机会（O） SO 战略 WO 战略

1.乡村振兴战略的实施 1.找准定位，发挥自身优势 1.把握利用国家相关政策

2.良好的客源基础 2.开发好当地资源，优势互补 2.利用好旅游城市特点

3.消费者追求高质量生

活品质
3.拓展产业链，挖掘上下游市场 3.建立人才引进机制

威胁（T） ST 战略 WT 战略

1.国有资本强势注入
1.增强公司创新意识，探索新需

求，新产品

1.优化经营方式，利用外

部优惠政策，加大融资，

提高核心竞争力
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2.消费需求多样化
2.多样化经营的战略目标，增加

社会经济效益

2.加强品牌打造，强化宣

传，发挥品牌优势，提高

知名度

3.产品受市场挤压
3.当地文化底蕴浓厚，保持地理

优势

3.精耕市场需求，满足多

样化需求
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5 敦煌礼物公司农旅业务融合发展存在的问题及原因

5.1 半结构化访谈

5.1.1 访谈设计

本次访谈主题为“敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展情况”，以

公司内部高层主管、相关分管部门负责人和一线工作人员为访谈对象，进行一对

一的半结构化访谈，此外，利用工作接触的机会，也、问询了同行业的企业高管

3人，以旁观者角度对比和反思公司农旅业务融合发展面临的问题。此次访谈共

设计了 12个题项，访谈的思路主要围绕发现问题、分析原因、征集意见建议三

个方面展开。问题包括公司种植、加工业务和旅游业务发展现状、各业务部门存

在的问题及公司农旅业务融合发展面临的问题，分析哪些因素可能会影响公司农

旅业务融合发展，通过这些问题的访谈，以期找出公司农旅业务融合发展存在的

问题以及问题产生的根本原因，探讨公司急需政府提供哪些方面的帮助、实施怎

么样的发展对策等等，为后续公司农旅业务融合发展对策的提出提供依据。

5.1.2 访谈实施

此次访谈从 2023年 10月初开始，分多次访谈，11月结束，历时约 15天。

为了更深入地了解敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展情况，本次共访

谈 43位人员，其中公司高级管理人员 5名，岗位级别分别是总经理、副总经理、

办公室主任、财务主管和人事部主管，公司主要发展决策是由高级管理人员设定

的，并且高级管理人员任职时间久，对于整个业务团队的运行状况有详细的了解，

他们的反馈是对于公司发展策略是否落地实施的重要参考；因各业务团队和实际

客户沟通比较多，对市场反馈和需求信息可以获得一手资料，因此有必要听取他

们对于各自业务板块发展实际遇到的各类问题和瓶颈，其中包括各业务综合管理

人员 11名，种植业务综合管理人员 5 人，加工业务综合管理人员 4 人，旅游业

务综合管理人员 2，各业务一线工人 24 人；与此同时，认为站在旁观者的角度

对比和反思公司农旅业务融合发展面临的问题是非常有必要的，对此与同行业资
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深的三位企业高管进行访谈，深挖公司农旅业务融合发展过程中存在的短板和不

足。

被访谈者共计 43人，平均每人约 20分钟。

5.2 敦煌礼物公司农旅业务融合发展存在的问题

5.2.1 农旅业务融合发展规划不明晰

根据对公司高级管理人员的访谈结果中得知，敦煌礼物文化旅游有限公司的

三项业务发展侧重点较公司成立初期相比有所改变，公司在 2022 年之前的很长

一段时间都是以持续发展农产品种植加工业务和销售业务为经营主业的，附带发

展旅游业务，2022 年，受大环境影响，公司销售业务虽为公司主业，但毛利率

低，公司营业利润偏低，所以，公司主要负责人对公司三项业务发展的着重点产

生改变的想法，决定公司将主要精力投入到旅游业务的项目打造上，但根据现实

情况来看，公司其他两项业务也必须同时进行，在旅游业务板块上，公司投入了

较大的财力和物力，资金严重受限也导致了公司对传统业务板块的投入降低和管

理上的缺失，而受外部环境的打击，旅游业务的低收益让公司发展对策是否调整

进退两难。种植加工业和旅游业这三个业务部门在发展过程中各自为战，互动性

和影响力明显不足，所以，如何做到真正的业务融合，公司在目前没有找到平衡

点和突破口。

5.2.2 农旅业务融合程度不紧密

根据对图 5.1 对 40 位员工对公司农旅业务融合发展程度整体情况评价的访

谈结果和打分来看，公司农旅业务融合发展程度不紧密，将业务融合做成熟还有

很长的路要走。
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图 5.1 公司目前农旅业务融合发展程度整体情况评价

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

种植业务和加工业务衔接上出现了问题，农产品质量的参差不齐和存在的安

全隐患让一产到二产深加工的过程存在安全隐患。在公司发展的现阶段，种植加

工业务相对欠发达，尤其是在农业生产、产品质量、加工技术等方面难以满足消

费市场的不同需求。随着加工活动所需原材料数量的迅速增加，如果不改进种植

技术和增加种植面积，种植活动不可能满足加工活动的需要。

加工业务与旅游业务之间存在明显的差距，加工业务尚未投资开发有利于本

企业旅游业务的旅游项目，对旅游业的借力不足，如开发工厂化旅游项目，加工

企业开发旅游业务项目的能力不足。旅游业务的吸引力弱也不利于加工业务资源

和条件的开发，两项业务的融合程度不够，加工业务由于设备、技术水平等条件

的限制，无法在旅游业务中产生足够的收益，在生产呈现饱和状态后，无法持续

“输血”，会直接影响公司种植业务和旅游业务的投入和发展。

在种植业务和旅游业务间的融合方面，公司在推动旅游业务的同时，公司的

种植业务并没有发挥出应有的作用，两者之间缺乏互动，二者的业务融合主要是

以农业观光和农事体验为表现方式，但在敦煌当地，公司该项目开发同质化严重，

亮点特色打造不足，市场吸引力弱，宣传不到位，同时受外部环境影响大，达到

有效的农旅融合效果还望其项背，旅游业务不仅没有发挥他对一二产业业务的带

动，自身的发展也面临很大的困境，也没有支持种植、加工业务更高效发展的条

件，种植、加工业务和旅游业务联结不够紧密相互脱节。
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5.2.3 农旅业务融合发展效益不高

根据公司内部资料整理，图 5.2 可以看出，公司各业务收入整体偏低，且业

务融合项目收入占比失衡。公司主要以农特产品销售为主，2023 年三个业务收

入总额约 700 万元，有 29%的收入来自独立旅游业务，62%收入来自农业种植加

工业务，农旅融合业务例如生态旅游、休闲观光、农事体验项目收入占比仅仅为

9%，就当下情况来看，公司如果是将旅游业务作为今后三项业务发展的引擎，那

么它的发展明显滞后。

图 5.2 2023 年公司各业务收入情况及所占比例

资料来源：公司内部资料整理

通过对公司内部资料的整理分析，公司的不同板块的收入增长率的角度来

看，一二产业业务的销售收入低，增长乏力，而且业务收入都有着不同程度的下

降，旅游业务在经过前期投资后，与种植加工业务进行了一定的融合项目打造，

实现了一定的经济收益，旅游业务在 2021 年和 2022 年由于受外部因素的影响连

续两年出现负增长的情况，但 2023 年随着敦煌旅游市场的复苏，又出现猛增趋

势，但势头不稳，总而言之，这也是由于公司农旅业务之间尚未有完整系统的相

关联项目，暂时没有形成完整的链路和成熟的价值链体系。
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图 5.3 2020-2023 年业务收入增长率情况

资料来源：公司内部资料整理

5.2.4 农旅业务融合发展保障不足

根据图 5.4，相关责任人关于“农旅业务融合发展存在的主要困难及程度打

分”访谈的结果整理来看，公司存在高级专业人才缺口大，品牌打造困难，宣传

推介不到位，缺乏专业的项目规划，项目投资资金紧缺、利益协调机制不健全等

问题。

图 5.4 农旅业务融合发展存在的主要困难及程度打分

资料来源：公司实际座谈整理

公司缺乏高级经营管理人才。根据表 5.1 所示，从业务层面公司的员工构成

看，综合管理人员占比 12.5%，种植加工两项业务均为 35%，而旅游业务占仅仅

为 17.5%，由此可以看出公司在旅游业务方面人员配备不足，缺口大，影响旅游

业务整体目标，制约了公司旅游业务的拓展和发展；从企业内部的运营管理人员

的学历和层次来看，本科以上学历占比小，难以形成人才竞争优势，间接的限制
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了企业的发展，增加了企业的成本，降低了企业的竞争力。由于缺乏专业的管理，

企业在建工程的施工、市场营销和拓宽销路等方面以旧的管理方式为主，没有创

造力。

表 5.1 公司员工基本信息表

项目 类别 频数（人） 频率（%）

负责业务

公司层面综合管理 5 12.5%

种植业务 14 35%

加工业务 14 35%

旅游业务 7 17.5%

年龄

15-24 岁 3 7.5%

25-40 岁 13 32.5%

41-64 岁 24 60%

学历

小学、初中及以下 10 25%

高中、大专及以下 14 35%

本科及以上 13 32.5%

研究生及以上 3 7.5%

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

农特产品营销方式滞后，公司品牌宣传上投入不足。根据公司 2022 年的财

务报表上可以看出公司全年的宣传费用仅为 20 万元，品牌传播方式老旧，还沿

用发传单、开网店以及打电视广告等方式，宣传文案、外观没有亮点，吸引力明

显不足，让品牌推广遇到障碍，没有形成宣传效果。在当前网络经济，直播带货

爆发式增长的阶段，公司在利用互联网方面，一是缺少专业运营和电商人才，依

然受制于传统的销售理念营销，对抖音等电商巨大的市场发展空间不知所措，对

于销售商家来说，公司产出的商品所设计的营销点容易被模仿抄袭，有“劣币驱

逐良币”的现象，加之销售毛利较低，商家订单不稳定因素众多。

项目投资资金紧缺。公司 2022 年开始侧重发展旅游业务，将主要精力投入

到旅游业务的项目打造上，再加上种植、加工业务所需资金投入大，多个业务同
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时进行，融资能力有限，公司在项目打造上硬件条件和规划设计不匹配，市场竞

争力弱。

利益关联机制不健全。土地流转后，当地农民的土地流转给集约化生产公司，

农民在种植加工公司务工，每月固定工资的回报形式，使得大部分务工人员工作

热情不高，实施农旅融合发展的积极性不足；二是三个业务部门面对的市场和自

身发展定位不同，管理制度的约束力不强，各部门之间没有一致的相互约束机制。

社会服务资源少。当地的农业科学院所和政府引导的技术推广目前无法满足

公司农旅融合业务的需求，专家指导较为单一，只能从公司种植业方面提出改进

意见，规划设计与业务的实际发展相脱节，价值取向较低。由于公司规模较小，

公司尚未与高校和研究机构建立强有力的合作关系。通过对公司农旅业务融合发

展急需政府提供的支持及评分访谈了解到，根据表 4.2所示，公司目前需要的政

府支持主要集中在项目规划设计制定、贷款支持、品牌打造、宣传推介等多个方

面。

表 5.2 农旅业务融合发展急需政府提供的支持评分

项目 频数（人） 频率（%）

项目规划设计制定 40 100%

土地流转政策服务 24 60%

贷款支持 40 100%

基础设施配套支持 33 82.5%

专家、人才支持 25 62.5%

品牌打造 38 95%

宣传推介 40 100%

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理
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5.3 敦煌礼物公司农旅业务融合发展存在问题的原因分析

5.3.1 业务融合规划缺乏前瞻性

通过访谈了解到，公司主要负责人对发展目标举棋不定。公司在 2020 年成

立之初主要是以农特产品销售为主业的，由于产品原材料品质、价格、数量等不

确定因素较大，公司一方面在扩大自己的农产品种植面积，另一方面在 2021 年

建立了自己的加工生产基地，目的是将农特产品种植、加工业务衔接起来，实行

企业多元化经营战略，但在经营过程中，公司面临资金、土地、技术人员等原因

的影响，导致公司目前的投资停滞不前，种植业务迟迟不能见效，加工业务又需

要大量的资金投入和土地保障，致使公司在扩展种植业务种类，加大加工业务现

代化程度，品牌创建和寻求合作的积极性不足。同年，公司根据实际发展情况，

制定了农业和旅游业同步发展的新发展目标，计划从 2023 年开始，旅游业务作

为主导业务，而种植和加工业务将作为旅游业务的支撑业务。经过两年的发展，

农业旅游业投入不一致、发展不平衡、外部环境因素影响明显、企业发展状况与

理想的农业旅游的目标不匹配等问题已经显现。旅游业务看似在喷射式增长，但

实际利润水平不高，增长规模不大，项目投资还未回本，种植和加工业务占收入

的很大一部分，仍然是公司最重要的收入来源。公司的规划设计缺乏足够的预判

能力，没有做好及时进行必要调整的准备，影响了公司农业和旅游业务融合发展

的顺利实施。

5.3.2 各业务板块短板明显

根据图 5.5 显示，从“公司农旅业务融合中各业务存在问题及程度”的访谈

结果的整理中可以看出，公司各业务发展短板明显，普遍发展薄弱，影响了相互

之间的融合。
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图 5.5 公司农旅业务融合中各业务方面存在问题及程度

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

（1）种植业务作为目标策略中的支撑业务基础较薄弱。种植业务设施农业

建设不足，机械化程度低，产量增长有限。投入品种质量一般，种子来源相对简

单，没有特殊性或附加值。施肥仍以人工肥料为主，不符合现代农业要求的标准，

产品质量难以保证。根据实地调查，从事种植的劳动力素质不高，操作人员年龄

偏大，专业素质较低。从事种植业务的员工 10 人，平均年龄在 54 岁左右，最大

年龄 62 岁，这些当地招募的劳动力虽然工作认真负责，但普遍文化水平较低，

认知水平还无法满足公司发展要求，生产过程主要依靠经验，新技术的排他性较

强，新设备较难有效使用，公司生产管理以及服务水平低；其次，公司目前拥有

的野生罗布红麻驯化基地、锁阳肉苁蓉野生植物人工驯化基地、以及敦煌绿色葡

萄蜜瓜基地种植基地的土地投入都是通过土地租赁流转而来，扩大种植规模需要

资金的投入，但公司资金投入主要来源于银行贷款。没有政府扶持补贴，公司面

临资金链断裂的危险，公司通过银行贷款筹集资金难度很大。

（2）加工业务的深加工水平不够高端，文创上没有卖点，与旅游业务连接

不紧密。公司加工业务主要是以药材、水果加工为主，但加工工艺水平不高，外

包装上没有紧跟潮流，设计老旧、创新能力不足，公司仍主要采用人工检测的方

式来检查农产品加工品，对农产品加工品的质量把关不够严格，存在一定的质量

隐患。加工业与旅游业的联系薄弱，对参观生产现场、考察生产线、开展科普宣

传培训缺乏有效规划，加工业务与旅游业务相对独立。

（3）旅游产品缺乏特色，深开发不足。公司目前打造了农业观光、采摘体

验、非遗工坊参观、五色沙疗等旅游项目，但对于本地市场来说不是独树一帜的，

其中五色沙疗项目受旅游淡旺季影响较大，夏季和秋季创收能力较强，但在旅游
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淡季该项目基本没有营收，在采摘体验项目上看，目前供采摘种植种类以葡萄采

摘为主，主要是秋季，其他季节上可供选择的项目没有，再加之缺乏专业的运营

管理团队，对于公司业务管理多采用集中式独裁管理，打击员工自信心，其次没

有与时俱进进行专业的旅游业务产业规划。已开发的旅游项目没有结合特定历

史、文化的优势，对广告宣传和存在形式的贡献不足，对消费者的吸引力不强，

效益和效果与预期相差甚远，依靠旅游项目吸引客源以促进种植和再开发的效果

不明显。旅游项目发展停滞不前，企业吸引客户的能力明显不足，对企业效益以

及种植加工活动与旅游的结合都有影响。

5.3.3 运营管理粗放效率低下

通过对“公司运营管理存在的问题及程度”的访谈结果，据图 5.6 来看，公

司运营管理方面的主要问题体现在产品质量安全保障较为欠缺，信息化程度不

高、信息不通畅，生产技术水平不高和利益协调机制不健全、品牌建设、文化建

设欠缺等。

图 5.6 公司运营管理方面的主要问题及程度

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

产业配套支撑不足，产品质量安全保障欠缺，信息化程度低。经实地调查和

访谈了解，公司种植业务管控不严，种子质量不高，技术水平较低，直接影响了

产品质量安全，公司尚未建立大规模标准化仓储基地，仓储配送发展缓慢，冷链

物流投入大，冷链物流发展滞后，现有冷藏能力尚不能应对农产品的生产量。而

新鲜农产品运输过程中的质量安全难以保障，物流成本较高。
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公司在业务发展的过程中，缺少过程管理，对员工的激励机制空白，岗位工

资长期固定，员工缺少积极性，同时，缺少监督机制，没有标准化操作流程，决

策简单，对于各业务环节的关键点缺少常态化监督机制。

利益分配不科学严谨。公司法人扮演了生产者、经营者、管理者的多重身份，

全盘掌握三个业务的运营和收益走向，对既得利益的支配有着绝对的决定权，公

司的各个业务面对的市场以及自身发展定位不同，对各个业务的资源倾斜难以衡

量。

相关政策影响给公司带来一定的经营风险。公司无法享受针对农民和农场的

税收优惠政策。政府虽然出台了一些保护措施，但大多是从加强服务和引导方面

入手，虽然地方政府通过举办振兴乡村相关项目银企融资对接会、政策优惠等措

施促进发展，但项目投资大，这类民营企业资金量不足，且项目收益周期长、贷

款难度大、成本高，不能从根本上缓解经济困难。在发展旅游业务上，很多优惠

政策无法使用，这都不利于保障公司农旅业务融合持续稳定发展。

品牌建设、文化建设欠缺。首先，围绕公司的整体运营思路，农旅业务融合

产品并没有形成有效的宣传体系和对外发声通道，对自身品牌宣传推介不足，缺

少多渠道的广告投放，新媒体平台运用不足，品牌建设、文化建设欠缺影响了企

业的知名度和消费者对产品的接受程度，公司忠实客户较少，融合产品吸引力较

低。

5.3.4 各业务板块延伸不足

如图 5.7，从“公司农旅业务延伸发展存在的问题及程度”的访谈结果可以

看出，公司的业务板块延伸发展方面的问题主要有销售平台和渠道制约使得公司

知名度较差、农旅融合产品研发设计少，加工水平深度不够，难以满足游客多样

化需求、旅游项目缺乏特色，服务质量有待提升使得业务间协同性差等。
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图 5.7 公司农旅业务延伸发展存在问题及程度

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理

根据公司销售渠道和销售平台的实际情况来看，图 5.8 可以看出公司种植的

产品约 85%用于对外销售的，15%供应给旅游旺季时游客采摘，5%作为公司福

利发给员工来分配，而对外销售环节渠道单一，大约 6成直接卖给当地特产超市

进行销售，本地消化，剩余 40%公司自己销售，自身销售方式也比较老旧，以散

客为主，然而，这种销售渠道的稳定性差，影响产品的持续曝光，风险较大。根

据现场调研，公司员工对目前巨大的电商平台会操作的极少，依然只是选择淘宝

开网店的方式进行极少数的销售，对抖音等电商平台的运营反映迟钝，了解浅薄，

这也导致了公司在当前飞速发展的自媒体时代，覆盖范围有限，知名度很低，无

法触及更广泛的目标客户群体，难以引起市场关注，同时也无法及时了解市场需

求和消费者反馈，相比其他类似企业的销售渠道方面，还处于劣势。

图 5.8 公司产品的主要销售方式分布

资料来源：公司内部资料和实际座谈整理
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农旅融合产品研发设计不足，加工业务产品附加值低，旅游项目缺乏特色，

服务质量有待提升。农旅融合业务缺乏多样化的产品和服务，无法满足不同游客

的需求。农旅融合产品设计不够充分，协同性差，首先加工业务与旅游业务延伸

不紧密，对参观生产现场、考察生产线、开展科普宣传培训等这一类型的融合项

目缺乏合理设计，目前只策划开展加工线参观这一产品，种类单一，效益不高，

加工业务与旅游业务相对独立；其次就旅游业务和种植加工业务的延伸来看，加

工水平深度不够，产品附加值低，公司目前打造了农业观光、采摘体验、非遗工

坊参观、五色沙疗等旅游项目，但对于本地市场来说没有竞争优势，降低了公司

盈利能力，文化内涵挖掘不够充分，没有充分挖掘敦煌的农业文化内涵，开发的

旅游项目没有结合特定历史、文化的优势，对消费者的吸引力不强，效益和效果

与预期相差甚远，公司整体品牌的价值收到影响，依靠旅游项目吸引客源以促进

种植和再开发的效果不明显。 再加上敦煌这种大型旅游城市的季节性限制，旅

游业务受季节影响较大，淡季时游客数量明显减少，旅游项目发展延伸不足，企

业吸引客户的能力较差，对企业效益以及种植加工活动与旅游的衔接都有影响。
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6 敦煌礼物公司农旅业务融合发展对策

6.1 明确发展定位目标提升融合效率

就目前来说，公司发展的目标定位是在中央推进农旅融合发展背景下，通过

农产品加工产品的线上营销和优质旅游业务旅游项目的打造，将本公司品牌打造

成敦煌第一农旅融合品牌，作为本市农旅业务高质量融合发展的典型企业。为了

在竞争激烈的市场中获得优势，要以种植业务为基础，促进旅游业务实现可观的

经济收益，虽然农旅业务的融合发展有着不同程度的劣势和竞争风险，但随着大

环境的改善和公司的自主能动性，市场机遇仍然较大。要针对目标市场进行精准

定位，识别潜在客户群体，并根据客户需求设计差异化的农旅产品和服务。所以

我们把公司未来的经营战略定位为 SO 战略，也就是说要找准定位，发挥自身优

势，利用好当地文化、旅游资源优势，把握机会促进业务间的发展，实现农旅业

务融合。根据波士顿理论研究工具，公司下一步目标是将旅游业务发展成明星业

务，种植业务和加工业务打造成现金牛业务，合理分配资源，制定差异化的发展

对策，减少业务间的进入壁垒，降低公司成本，提高企业生产率和竞争力。对于

明星业务——旅游业务，公司要加大财力物力投入，扩大业务规模。例如，增加

农旅项目的投资，除去现有的初级农旅融合类似田园采摘之类业务去开发更多的

旅游产品和服务，明确市场需求，制定针对性的旅游产品营销策略；针对现金牛

业务，即种植业务和加工业务，要通过优化运营管理方式，扩大种植规模，加大

加工业务的技术创新，产品升级改造，提高二者生产效率，降低运营成本，最终

形成企业持续的竞争优势，逐步成为当地的市场领导者。

6.2 平衡业务投入补足融合业务短板

6.2.1 优先发展种植业务打牢融合基础

种植业务方面主要有安全保障不足、信息化程度不高以及公司在过程管理中

利益协调机制不健全的问题。

针对种植业务配套支撑不足，产品质量安全保障不足，信息化程度低的问题，
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首先对现有种植土地进行综合评估，不断优化种植板块的业务规划和布局，在种

植资源的选择和种植范围上做足文章，合理规划种植区、原料加工区、休闲采摘

区和日常营养种植区。规范园艺活动的管理，尤其是与旅游活动相联系的休闲采

摘区，根据市场需求和季节变化，调整和丰富种植品种，如引入敦煌大枣、李广

杏等当地特色水果，提供多样化的农产品；发展订单农业模式，与加工企业和旅

游业务部门紧密合作，按需种植，减少市场风险；引入先进的农业科技，包括智

能灌溉系统、自动化种植机械等，提高农作物产量和质量。要引入农业信息化技

术，提高机械化规模化种植业务信息化水平，实现种植业务的降本增效，对标准

种植大棚实现信息化管理，对种植的农作物推广配方施肥；对化肥、农药、农膜

等要保证质量和安全，科学施用，从源头上保障农产品的质量安全；在种子与种

苗改良上，公司应改变目前主要依靠从当地农场购买种子和种苗的做法，根据市

场要求及时调整种苗样品，选育优良品种原料、进行农产品深加工；建立风险评

估和管理体系，为种植业务投保农业保险，减少自然灾害等不可预测因素对业务

的影响。

6.2.2 重点发展加工业务增强融合支撑

针对公司加工业务存在的问题来看，主要存在公司的加工业务精深加工水平

低、旅游业务延伸不足的问题。

在当今，大众的消费理念和方式在极速改变，人们在购买产品时越来越注重

产品的质量和品牌，企业要以消费者需求为导向，根据市场变化及时调整产品生

产方向。在产品优化设计中，要针对不同人群进行定制化加工，根据精准用户画

像，生产出适销对路和不同用户喜欢的各类产品，做到和合同类产品的差异化，

注重产品包装的创新和设计，提升产品的美观度和礼品属性，满足消费者对高品

质生活的追求，建立 CRM系统，收集消费者反馈，进行个性化营销和服务，提

高客户满意度和复购率；提升产品价值链，深入分析消费者需求，将市场细分为

不同的目标群体，如健康意识强的消费者、对文化产品感兴趣的旅游者等，针对

每个细分市场开发特定的产品和营销策略。
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6.2.3 优质发展旅游业务提升融合深度

旅游业务是公司今后盈利的重点，也是将来公司收入的主要来源，所以敦煌

礼物公司应将旅游业务作为推动农旅业务融合的关键驱动力。

公司可以依托的旅游资源丰富，如敦煌独具特色的农牧文化、莫高窟这一佛

教艺术圣地及鸣沙山月牙泉等独特资源，其次，敦煌市出具一系列旅游优惠政策，

如“文化研学‘大礼包’”、“来敦游客‘大赠送’”、“招展引会‘大优惠’”、

“驻场演艺‘补贴奖’”等为公司发展旅游业创造了极大的空间，要建立游客反

馈机制，重视客户体验感，完善旅游配套设施。重视游客体验，收集游客意见，

可以提供定制化服务和个性化旅游方案，如家庭农场体验、主题农事活动等，确

保旅游项目的教育性与娱乐性相结合，增强游客满意度和忠诚度。要完善旅游配

套设施，丰富观光方式，投资改善旅游基础设施，包括但不限于游客中心、交通

接驳、生态住宿设施。摒弃以大中型客车为主要交通方式的游览，在公司采摘基

地增加自行车、以家庭为单位的小型专车等游客游览方式，在基地为步行爱好者

建立健步走绿道，不断改进旅游产品和服务，定期进行市场调研，了解消费者需

求变化，及时调整旅游产品。

6.3 改善运营管理水平强化融合保障

6.3.1 加强现代科技投入提升产品质量安全

产品的安全和质量品质，是一个企业赖以生存的发展之基，所以在保障和提

升安全质量方面，要建立长效机制，切实保障广大消费者的合法权益。要强化企

业主体责任，健全生产、销售、使用和售后服务的全过程质量保证体系。要以产

品质量安全为核心，强化质量控制，加大力度实施消费品质量安全保障工程。要

加强消费引导，把好质量关，促进消费升级。要完善消费者投诉处理机制，建立

产品质量安全快速反应机制。要建立和完善产品质量监督体系和管理制度，健全

社会监督网络。加大对农业信息技术的投资，利用物联网、大数据分析等现代技

术提高农业生产效率和旅游业务的管理水平。建立信息平台，实现资源共享和信

息互通。增加对农业信息技术的投资。在充分利用现有资源的前提下，启动有利
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的市场和政府政策。利用信息技术搭建信息平台，建立产品产出、标准、流程等

信息的网络体系，及时准确地获取政府政策和市场价格、生产产量、售出数量及

库存量等方面信息[60]，尤其在旅游业务上，利用大数据分析市场行情、消费需求

点等信息，适时调整生产和经营策略，通过提供市场预测分析，提高生产的针对

性和市场适应性。在农业种子生产、先进农田管理、农产品加工技术等领域，注

重科学研究，与高校、行业巨头进行技术交流，与科研团体合作，不断提高科技

含量，从而不断提高公司在各项产业布局上的科技营运水平，进一步打开市场、

降本增效。

6.3.2 加大人才引进力度提高公司管理水平

在人才引进上看，敦煌市坚持人才优先发展战略，主动借力“敦煌品牌”效

应，不断加强各领域人才队伍建设，统筹推进人才事业发展与经济社会建设深度

融合，努力营造良好人才发展环境，对引进的人才全力解决人才配偶就业、子女

就学、住房医疗等方面问题，这都有利于填补公司专业人才匮乏的问题，为公司

人才引入打造最佳环境，为公司营造良好发展空间。积极吸引优秀大学生到公司

任职，吸纳行业专业退休人员到公司任职，积极联系专家到公司兼职，提高公司

经营管理水平。做好对现有劳动人员的培训教育工作，加强对农民工的技能培训，

聘请当地的农业专家，就种植进行现场培训，提高培训效果。在引进先进生产设

备的同时，聘请专业人员就设备操作使用规范进行现场教学，带动现有工人提升

生产技术水平。在旅游业务方面，要注重与相关组织、团队的合作，提高运营管

理水平，让旅游业务效益产出不断加强。

6.3.3 改变运营思路重视企业文化品牌建设

加强“敦煌礼物”品牌的旅游业务推广，利用线上平台和社交媒体提升品牌

知名度。通过与旅游平台、旅行社、教育机构等建立合作伙伴关系，拓展销售渠

道和客户群体，共同开发联票、套票等旅游产品，提供一站式旅游服务。参与旅

游展会、文化节庆活动和媒体合作，拓宽营销渠道，吸引更多游客。针对管理经

营成本高的问题，公司可以将网络营销、新媒体传播这类业务进行外包，由专业
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经营队伍进行运营管理，设计产品营销方案，提升品牌传播力度，这样既解决了

公司专业新媒体管理人才匮乏的问题，又可以达到双赢效果。

品牌打造上，把产品的质量、安全、工艺进行提升，提升加工工艺的特色属

性，还要围绕自己的品牌注册商标，形成加工类品牌，如结合敦煌壁画元素的包

装设计、以本地传说为灵感的产品线等。及时打造公司自己的品牌加工产品，主

打“丝路十三宝”品牌，提升公司的影响力，增加公司商誉；加强品牌故事的宣

传，通过文化营销提升品牌的情感价值，同时利用数字营销工具，如搜索引擎优

化(SEO)和社交媒体营销(SMM)，提高品牌在线可见度。

6.3.4 完善利益分配机制实现合作双赢效果

建立科学合理的利益分配机制，确保所有参与方都能从农旅业务融合发展中

获益。探索“企业+合作社+农户”的合作模式，实现利益共享和风险共担。

公司在过程管理中利益协调机制不健全的问题首先要重视劳动力培训与管

理，加强员工培训，提升农业技术和服务水平，建立员工绩效激励机制，提高员

工的工作积极性和生产效率，建立合理的利益分配机制，确保种植业务的收益能

够公平合理地分配给所有参与方，包括农户、员工和公司。公司要科学合理分配

利润，争取让每个员工切身体会到公司发展的全过程，做到与公司的权责利的共

享共担。同时，也要做好兜底政策，为普通农民提供基础和必要的收入保障，在

“企业+合作社+农户”的运营方式下，采用“基本工资+绩效费”的方式，结合

公司收入情况及时调整工资，并根据公司盈利情况建立确定的奖惩机制，支付合

理的绩效费、提高员工积极性，以后在扩大活动范围时，可采取股份形式，让员

工真正参与进来，提升员工的主动性、积极性和归属感的同时，有效降低了公司

在营运过程中在人员配置上的风险和不确定性，并最终实现企业与员工的有效交

互和双赢。

6.4 加大融合项目开发提高融合效益

公司农旅业务融合要通过对旅游业务的科学规划设计，打造特色亮点融合项

目，吸引消费者，发展发挥对其他业务的带动提升作用，提升公司其他业务的附

加值，最终提高农产品本身的生产价值。
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公司可以依托的旅游资源丰富，如敦煌独具特色的农牧文化、莫高窟这一佛

教艺术圣地及鸣沙山月牙泉等独特资源，其次，敦煌市出具一系列旅游优惠政策，

如“文化研学‘大礼包’”、“来敦游客‘大赠送’”、“招展引会‘大优惠’”、

“驻场演艺‘补贴奖’”等为公司发展旅游业创造了极大的空间，所以要通过整

合旅游业资源加大农旅融合产品创新。目前，公司现有的五色沙疗康养基地、敦

煌葡萄、锁阳肉苁蓉采摘园，民俗非物质文化展馆等项目和产品，需要进一步的

与旅游业务进行融合，把元素之间进行有机融合，打造和发展一个暨科技、健康、

旅游、养老、创意、休闲、文化、培训、加工、电商、贸易物流等丰富多元的维

度[58]。在之后，公司可以进一步整合现有的农业资源和旅游资产，创新开发结合

敦煌文化和农业特色的旅游产品，如“敦煌农业文化遗产游”和“丝绸之路农业

体验之旅”。同时，设计以季节性农产品为主题的旅游活动，如春季赏花游、秋

季采摘节等。

要建立加工业务生产线参观项目，围绕研学发展势头，充分利用敦煌市“文

化研学‘大礼包’”这一新鲜优惠政策，自行开发针对中小学生的课外研学项目，

开发 b端客户，将一整套工艺程序展示给学生，配套专门的讲解员从植物的种植、

生长、脱水加工等方面讲解，科普农产品加工工艺以及食材药效等，与工作人员

进行互动，让学生不仅有独特的农事体验和文化感受而且还可以支持本地农业生

产和提高学生参与度，扩展学生的知识视域。根据公司种植的罗布红麻茶、锁阳

肉苁蓉这类药性食材，以及葡萄蜜瓜等水果种植资源，开设养生茶屋，让消费者

自助摘取食材，吃敦煌瓜果，品敦煌药饮，增加康养旅游特色，成为亮点项目。

开发便捷的本地特产购物体验，如农产品直销店、在线商城等。不断改进旅游产

品和服务，定期进行市场调研，了解消费者需求变化，及时调整旅游产品。

针对农产品的销售平台和渠道的制约方面，随着抖音、快手等内容电商平台

的兴起，销售渠道更加广泛，要充分运用“互联网+”模式发展电子商务，在抖

音、京东、天猫等网络商城平台上扩大销售范围，为消费者提供一个详细了解产

品的渠道，利用敦煌市政府出台的“直播带货‘激励奖’”这一利好政策，请专

业达人通过直播带货方式介绍公司产品增加产品销售额，通过对网络销售的大数

据分析以及与客户保持密切互动，找准目标市场、目标客户，找准产品赢利点和

盈利规模等，及时改进产品生产加工销售过程中的不足，使生产者、消费者和市
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场紧密融合，尽可能实现按需下单和零库存[59]。公司要找到专业的营销团队，增

加公司的销售费用预算，通过拍摄短视频、开直播以及达人分销带货等方式进行

产品宣传。在微博、抖音等社交媒体平台上发布与敦煌文化和农产品相关的教育

性和娱乐性内容，建立品牌个性，吸引和保持消费者的兴趣；要推行跨渠道销售

策略，实现线上商城、线下体验店、旅游纪念品店等多渠道的整合，提供无缝购

物体验；积极拓展国内市场，面向全国，寻求大宗产品的代理商和运营商，充分

打开经销代理渠道，让敦煌礼物的产品走向全国。
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7 结论、不足及展望

7.1 结论

近年来国家出台的鼓励三产融合发展的相关政策已经成为实行乡村振兴战

略下的现实需要，小微型农业企业在农旅融合大政策影响下，在日常经营中受自

身条件制约，存在很多困难及问题，而农旅业务融合发展首先就是要协调好企业

内部之间各业务部门间的合作关系，在企业不同发展阶段因时制宜的制定有侧重

点的发展对策，将企业的整个业务完全的衔接起来，起到相互支撑，相互助力的

效果。甘肃省农业和旅游业资源丰富，农旅融合发展市场前景广阔，省内经营农

旅业务的企业也可以借此契机整合所属农业和旅游业自然禀赋，推动企业内部农

旅业务间的融合发展，促进企业实现多元化经营，这不仅可以提高企业生产效率，

还可以形成持续竞争优势。

本文以敦煌礼物文化旅游有限公司为对象，在梳理国内外关于本课题的研究

现状和敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务发展情况的基础上，以产业融合理论

为指导，采用文献综述法、实地调研法、半结构化访谈等方式，按照提出问题—

分析问题—解决问题的研究思路，对该公司目前农旅业务融合发展面临的环境、

现存的问题及原因、发展对策进行了研究，其主要结论如下：

（1）公司目前农旅业务融合发展中存在问题主要有农旅业务融合发展规划

不明晰、程度不紧密、发展效益不高和发展保障不足等；

（2）剖析其问题产生的原因，发现其原因主要有：业务融合规划缺乏前瞻

性、各业务板块短板明显、运营管理粗放效率低下、各业务板块延伸不足等；

（3）在上述原因分析的基础上，通过对公司面临的外部环境判断，利用 PEST

分析结果，结合公司的长期发展战略目标，明确了公司农旅业务融合发展的目标

定位，提出了公司农旅业务融合发展的具体对策，包括：明确农旅业务融合发展

目标提升融合效率；平衡业务投入补足融合业务短板；改善运营管理水平强化融

合保障；加大融合项目开发提升融合效益等，以此为公司农旅业务融合高质量发

展保驾护航，发挥出企业的最大潜力。



兰州财经大学MBA学位论文 敦煌礼物文化旅游有限公司农旅业务融合发展对策研究

47

7.2 不足及展望

本文通过文献分析法、案例分析法、半结构式访谈法等研究方法，已尽可能

的将公司目前的各业务发展情况以及业务发展过程中显露出的问题展现出来，但

由于本人研究能力、认知水平有限，又加上公司财务数据具有一定保密性，无法

对敦煌礼物文化旅游有限公司的分析以及提出的对策等做到十分准确，提出的发

展对策仅仅是在个人视角下的探索，难免有不足之处；其次敦煌礼物文化旅游有

限公司作为敦煌市的一家小型农业公司，对其农旅业务融合发展对策的总结归纳

有一定的资源、地域等条件限制，其发展对策不能为所有小型农业公司所适用。

当前，敦煌礼物文化旅游有限公司的农旅业务融合发展尚处于起步阶段，本

文的研究是在诸多学者对产业融合、多元化经营理论的研究以及各敦煌市文旅部

门提供的实际数据情况的基础下完成的，在探讨该公司发展过程中存在的关键问

题的同时，也对公司发展前景有更多的展望，公司农旅融合业务发展对策可以优

化公司农业资源配置，为公司提供持续稳进的经济收益，以此为公司后续在扩大

营业规模，扩展业务范围等提供有力支撑，希望研究的结论能够为公司提高竞争

力起到积极作用，也希望本次研究能为其他欠发达地区的类似的小规模农业企业

在创业管理上的选择提供一定的借鉴经验。
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附录

公司农旅业务融合发展情况访谈提纲

访谈目的：

为深入了解公司种植、加工业务和旅游业务发展现状、各业务部门存在的问

题及公司农旅业务融合发展面临的问题，分析哪些因素可能会影响公司农旅业务

融合发展，以期探讨公司需进一步的发展需求，并针对性地提出对策和建议，为

公司农旅业务融合发展策略提供具体参考意见。

访谈方式：

面对面交流

访谈对象：

公司高管、全体职工和外部同行业高管

访谈内容：

1. 您在公司所从事的岗位是什么，具体负责哪些工作？

2. 这些工作中，哪一些您认为有提升的空间？哪一些是做的较为出色的？

（如种植业务中，如何降低成本提升产品品质。）

3. 在工作中，您认为您的上游/下游工作和您的配合衔接如何？（比如针对

销售岗位，对于生产环节有哪些看法）

4. 您认为公司目前的发展目标和重点业务是什么？（如加大种植面积提升

质量？加强品牌打造？）

5. 您认为在人才、资金、技术、市场等方面，哪些是制约公司发展的主要

因素？（如针对人力资源岗位，针对公司人才储备和年龄层次提出相应问题）

6. 您认为制约公司旅游业务发展的主要因素有哪些？并为这些因素的影响

程度进行打分评价，10 分为非常紧急。

7. 您认为影响公司种植业务发展的主要制约因素是什么？并为这些因素的

影响程度进行打分评价，10 分为非常紧急。

8. 请您描述出公司加工业务发展的主要制约因素有哪些？并为这些因素的

影响程度进行打分评价，10 分为非常紧急。
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9. 您认为目前公司农旅业务融合的紧密程度如何，是否具有紧迫性？

10. 您认为公司在业务延伸方面有哪些存在的问题或者说制约因素？

11. 您认为当前公司在对接政府层面，还需要哪些方面的帮助？

12. 公司在整个农旅业务融合发展运营管理方面有哪些待改进的地方？
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后记

白驹过隙，两年半的研究生生涯即将画上句号，又将开始另一段新的征程。

值此论文完成之际，首先，衷心感谢我的导师周文丽教授，导师在我论文的选题、

写作、修改到结稿，给我悉心的指导和无私帮助，提出了很多宝贵的意见和建议。

导师严谨的治学态度、渊博的学识、敬业的精神、平易近人的处世风格，给了我

莫大的教诲和启迪，令我受益匪浅。这些都将会一直激励着我在未来的人生道路

上好好学习、好好生活。

感谢兰州财经大学，感谢各位老师在学业上的谆谆指导、精心指导和生活上

的关心帮助，使我在专业知识方面收获丰富，也使得我对兰州财经大学留恋不舍。

在此真心祝愿老师们工作顺利！

感谢 21 级的 MBA 全体同学，因为你们的出现，使我的学习生活更加丰富多

彩， 大家互相学习，共同进步，在学习和生活中建立了深厚的友谊，祝你们在

以后的人生道路上一帆风顺！

感谢领导和同事的大力支持和无私帮助，使我在校期间不用顾虑工作任务，

让我的学业能够更顺利完成，同时在论文调研、撰写中给予全力配合，论文的完

成离不开你们的帮助。

最后感谢每一位帮助、支持过我的人！谢谢！

作者：李丽

2024 年 5 月 20 日
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