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摘 要

党的二十大提出，要着力推动高质量发展，若要推动审计工作的高质量发展，

要始终关注审计全流程、各环节，切实提高工作质量。根据“十四五”时期我国

内部审计发展的新要求，要明确内部审计工作重点，切实把握现实的迫切需要。

指出内部审计应聚焦服务公司高质量发展，强化对公司贯彻重大政策实施的审计。

近年来，随着经济的迅速发展，一些深层次的问题日益浮出水面，大家也逐渐意

识到，内部审计在这个环节中起到关键作用，其对于加强企业风险管理、治理具

有重要作用。因此，评价内部审计是否合理发挥作用，建立适当的内部审计质量

评价体系尤为重要。

本文首先梳理了国内外有关内部审计相关文献，在介绍了内部审计相关概念

和理论基础上，通过了解 D制造业企业内部审计实际情况，发现 D制造业企业

内部审计质量评价指标体系存在诸多问题：譬如指标设置过于片面和传统、权重

分配不明确、企业管理层对内部审计质量评价体系缺乏重视等。基于以上背景，

运用 5M1E分析法确定指标，根据 D 制造业企业具体情况，运用层次分析法分

配权重，建立适合 D 制造业企业的内部审计质量评价体系。运用建立的评价指

标体系分析 D制造业企业现有内部审计质量情况呈现“一般”状态。

本文经过案例研究，得出的结论有：5M1E分析法可以用于内部审计质量评

价，D制造业企业通过建立的评价指标体系进行衡量整个内部审计工作体系，其

内部审计工作存在诸多缺陷，建立评价指标体系在运用过程中，还是应该与实际

情况相结合，随着时代发展，要不断变通其中的要素，不能一味照搬。并针对

5M1E分析法六要素提出相关建议。最后，希望通过本文的研究为类似企业提供

参考。

关键词：5M1E分析法 内部审计质量 评价体系 层次分析法
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Abstract
The 20th National Congress of the Communist Party of China

proposed to focus on promoting high-quality development. If we want to

promote the high-quality development of audit work, we must always pay

attention to the entire audit process and all links, and effectively improve

the quality of work.According to the new requirements for the

development of internal audit in China during the 14th Five Year Plan

period, it is necessary to clarify the focus of internal audit work and

effectively grasp the urgent needs of reality. It is pointed out that internal

audit should focus on serving the high-quality development of the

company and strengthen the audit of the implementation of major policies

by the company. In recent years, with the rapid development of the

economy, some deep-seated problems have increasingly surfaced. People

have gradually realized that internal audit plays a crucial role in this

process, and it plays an important role in strengthening enterprise risk

management and governance. Therefore, it is particularly important to

evaluate whether internal audit plays a reasonable role and establish an

appropriate internal audit quality evaluation system.

This article first reviews the relevant literature on internal audit at

home and abroad. After introducing the concepts and theoretical

foundations of internal audit, it is found that there are many problems in

the internal audit quality evaluation index system of D manufacturing
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enterprise by understanding the actual situation of internal audit. For

example, the indicator setting is too one-sided and traditional, the weight

distribution is not clear, and the management of the enterprise lacks

attention to the internal audit quality evaluation system. Based on the

above background, the 5M1E analysis method is used to determine

indicators. According to the specific situation of D manufacturing

enterprise, the Analytic Hierarchy Process is used to allocate weights and

establish an internal audit quality evaluation system suitable for D

manufacturing enterprise. Using the established evaluation index system

to analyze the current internal audit quality of D manufacturing enterprise,

it shows a "general" state.

After case studies, the conclusion drawn from this article is that the

5M1E analysis method can be used for internal audit quality evaluation.

And D manufacturing enterprises measure the entire internal audit work

system through the established evaluation index system. However, there

are many shortcomings in their internal audit work. In the application

process of establishing an evaluation index system, it should still be

combined with the actual situation. With the development of the times, it

is necessary to constantly adapt its elements and not blindly copy

them.Finally, it is hoped that this study can serve as a source of

inspiration for similar companies.
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1 绪论

1.1 研究背景

党的二十大提出，要着力推动高质量发展，要始终关注审计全流程和各环节，

切实提高审计工作质量。根据“十四五”时期我国内部审计发展的新要求，要明

确审计工作重点，切实把握现实的迫切需要，指出审计应聚焦服务公司高质量发

展，强化对公司贯彻重大政策实施的审计，扎实推进对公司生产经营安全审计、

增强内部审计监督的预警预防功能、深化对公司领导人员经济责任审计、运用数

字技术提升内部审计的能力。深刻领会习近平总书记关于审计工作的重要讲话精

神，认真落实《“十四五”国家审计工作发展规划》，不断适应新形势，更好发

挥审计在党和国家监督体系中的重要任务。2021 年 10 月修订《审计法》，指出

要扩展审计范围，推进审计全覆盖。

内部审计的发展从古代到现代，已经经历了三个阶段。现代内部审计开始于

1941 年，Victor.Z.Brink 在其毕业论文里面阐述了内部审计的性质和范围，取得

了内部审计突破性研究成果，1942年 Brink出版美国第一本系统论述内部审计相

关原理的书籍，名为《内部审计原理和实务》，此书不断更新，在 2001年发行

第五版。1978年，国际内部审计协会（IIA）颁布了《内部审计实务准则》，“内

部审计准则”的雏形由此产生。1999年正式颁布《内部审计实务框架》。相较

于国外，我国内部审计起步较晚，1985年，国务院印发有关《内部审计暂行规

定》，确定了内部审计制度建立范围，并且条例就审计机构的设立和人员配备也

作出了规定。2003 年颁布了《审计署关于内部审计工作的规定》，正式将内部

审计与国家审计分离，内部审计正式独立。2018年 3月，我国正式执行修订《审

计署关于内部审计工作的规定》，内部审计工作指导主要从三个方面强化，分别

是目标、职业范围和发展未来，使内部审计制度适应我国经济高质量发展的需要。

这个阶段开始，我国内部审计风险管理也逐步向国际靠拢。

2012年 4月，正式颁布《内部审计质量评估办法》试行办法，2014年 8月，

为推动审计工作规范化，中国内部审计协会发布了正式的评估办法，提高内部审

计工作质量，促进内部审计职业发展。虽然这一时期的评估内容要素比较粗放，

但对开展质量评估提供了技术指南。随后，中国内部审计协会不断更新相关准则
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和操作指南，让内部审计工作的方法更加规范，更加重视内部审计质量，并将其

放在了突出的位置。

近年来，随着经济的迅速发展，一些深层次的问题日益浮出水面，大家也逐

渐意识到，内部审计在这个环节中起到关键作用，对于加强企业风险管理、治理

具有重要作用，因此，要评价内部审计是否合理发挥作用，建立适当的内部审计

质量评价体系尤为重要。新时期内部审计高质量发展的体制机制仍然需要优化，

这就需要不断提升内部审计质量的实践和研究，来推动内部审计工作不断制度化、

规范化和科学化。

1.2 研究目的和意义

1.2.1研究目的

本文通过大量的阅读文献和书籍，收集相关材料，在现有研究成果的基础上，

运用 5M1E分析方法的六个维度分析影响内部审计质量的因素，结合新时代可能

产生的一些新的影响因素，建立一个适合 D制造业企业具体情况的内部审计质量

评价体系，最后得出结论，并提出相应的建议。

本文通过探究实务中内部审计治理的现状，选择 D制造业企业为研究对象，

旨在将 5M1E分析法与内部审计相结合，帮助企业发现内部审计质量管理中存在

的问题，构建一套更加科学、合理的内部审计评价指标体系，为 D 制造业企业

以及相关行业提供提升内部审计质量的建议。

1.2.2研究意义

（1）理论意义

随着全球化经济发展，多元化高新技术产业逐渐增多，我国许多高新技术制

造业企业还未重视建设内部审计质量评价体系的建设，如果不能及时发现问题，

就很难发挥审计的增值作用。时代的发展变化，内部审计也在快速发展，影响内

部审计质量的因素也在不断发生变化，通过研究，将企业内部审计与 5M1E 分析

法的六要素相结合，在探索影响企业内部审计质量评价因素的基础上，加入时代

变化的新衡量指标，让质量评价体系发展速度与内部审计发展速度相匹配，充分
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发挥审计监督的作用。希望通过本文的研究，拓展内部审计质量评价的相关研究，

有利于不同企业针对不同情况进行内部审计案例研究。

（2）现实意义

近年来，我国越来越重视内部审计的发展，我国内部审计的发展取得了较大

的进步。本文选取 D 制造业企业作为案例研究的对象，主要强调将理论运用于

实践的意义，提高企业自身内部审计质量，不仅为监管者提供一个高效的监管体

系，也为利益相关方提供重要的决策信息。首先介绍了企业概况，再介绍了企业

内部审计的情况，通过 5M1E分析法构建评价指标体系，结合层次分析法，对相

关指标进行赋权，计算出哪些因素对内部审计质量的影响因素更大，再将该评价

指标体系运用于企业，提出有关提升企业内部审计质量的建议。

1.3 国内外研究现状

1.3.1国外研究现状

（1）内部审计质量研究

对于内部审计的质量的研究，国外从 18世纪以来就展开相关研究，相比起

来早于我国。关于内部审计的定义，De Angelo（1981）首次引入内部审计质量

这一概念，指出内部审计质量是由审计结果来确定的，内部审计质量是指审计师

发现被审计单位重大错报并揭露的概率。Li Chard（1999）通过研究得出有关内

部审计质量的定义是内部审计工作产生的效果和水平的体现，也是衡量内部审计

是否达标的规范。Sharon 和 Brody（2007）在研究内部审计质量的定义过程中，

通过调研发现内部审计是保障组织实现其目标的重要手段，有利于维持企业的可

持续发展。Francis（2011）提出内部审计质量主要是判断审计方法是否达到审计

目标，来衡量审计结果对公司的价值。各个学者对于内部审计质量定义的探究，

为后面研究内部审计质量评价奠定了基础。Saithip（2022）通过研究指出财务有

效性和会计透明度受到内部审计质量显著影响，并且也可以调节公司治理。

（2）内部审计质量影响因素研究

国外专家主要将影响内部审计的因素分为内外部影响这两个方面，部分学者

认为外部影响重要，部分学者认为内部因素更重要，还有些学者认为内部审计是
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受到综合因素影响。Stephen（1993）在研究影响内部审计质量的影响中，内部

审计人员专业素质很重要，需要熟悉公司业务和审计业务两部分，才能有效保证

审计质量。Sung 等（2004）学者认为，随着科技进步，网络信息技术逐渐进入

企业业务环节，审计环境和审计流程会发生巨大变化。因此审计环境也会对内部

审计质量产生潜移默化的影响，内部审计过程模式需要与技术环境与时俱进。

Wubishet Jemaneh Deribe 等学者（2014）采用定量研究方法，先通过结构化问卷

收集信息，再利用多元回归进行分析。研究结果表明，商业银行的内部审计员认

为，内部审计员的业绩、能力和使用信息技术是影响内部审计质量的重要因素。

描述性和回归结果表明，“绩效”是内部审计质量的最高决定因素，其次是“能力”

和“信息技术”。Fedaa Abd Almajid Sabbar等学者（2018）通过对内部审计管理

人员和会计师抽样调查数据的统计分析，综合分析了内部审计质量与公司治理的

关系，指出如果要改善和发展内部审计职能，需要实施有效的公司治理原则，有

利于维护各方利益并积极反应在公司活动的业绩和连续发展。Christos Orliaklis

等学者（2021）通过对 67名内部审计师进行问卷调查，用多元回归分析考察了

内部审计质量与相关因素的关联，揭示了内部审计质量受多种因素影响，主要从

六个方面展开：内部审计职能的实效性、内部审计部门的客观性、首席内部审计

师的管理能力、内部审计人员的能力、工作负荷和工作满意度、技术环境的影响。

Borges Gislaine和 Klein Leander Luiz（2023）在研究影响巴西联邦教育机构内部

审计质量的影响因素时，通过研究发现内部审计职能、持续改进实践和内外部审

计师关系作为影响因素对内部审计质量有正向影响。

（3）内部审计质量评价方法研究

Verschoor（2003）通过研究平衡计分卡用于内部审计质量评价，探究其原理、

可行性，最终得出平衡计分卡有利于衡量内部审计质量并写于《平衡计分卡框架

在内部审计部门的应用》一书中。Mark L.Frigo（2002）指出，在建立内部审计

质量评价体系时，要考虑部门的职责，将部门战略与企业整体战略目标融合，让

内部审计起到为企业增值的作用，不断优化审计职能。Kip R. Krumwiede（2008）

在研究企业绩效考核的过程中使用平衡计分卡，通过财务与非财务指标相结合进

行研究，得出非财务指标更能影响业绩，并且员工综合素质和企业所处大环境对

总体业绩会产生影响。Bartoszewicz（2015）尝试利用平衡计分卡建立内部审计

https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Borges%20Gislaine
https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Klein Leander Luiz
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质量评价，内部审计质量评价指标依据平衡计分卡分为四个指标，初步探究了衡

量内部审计工作效率的可能性。Georgia Boskou等学者（2019）通过对年报披露

内部审计机制的分析来评估内部审计质量，指出年度报告中所列的术语等能够提

供企业资产质量的信息，有利于监督内部审计活动、评估内部审计业绩。Kai Ren

等学者（2022）利用层次分析法结合平衡计分卡和德尔菲法构建了内部审计质量

评价指标，形成了一个包含五个维度和 36个指标的多层次内部审计质量评价指

标。并通过层次分析法研究显示，最优先考虑的维度是内部审计流程。

1.3.2国内研究现状

（1）内部审计质量研究

我国从 20世纪 80年代以来，在审计署的鼓励下，内部审计机构逐渐建立，

更加有利于促进内部审计有关的研究。唐婕（1999）是最先开始研究内部审计质

量的一批人之一，指出要想提升内部审计质量的优质性，就需要建立一个内部审

计业务考核体系。并且在设计考核标准的时候需要综合考虑各方需求。赵保卿

（2001）认为评价内部审计质量，一方面要重视审计的过程及方法，另一方面就

是结果，这两个方面来全面评价内部审计质量。刘欣等学者（2014）将内部审计

机构工作质量的是否达到一定水平和要求定义为内部审计质量，主要体现在内部

审计质量是否涵盖全面，是否达到相关法律和准则的要求，也就是内审机构全过

程，从计划到结果是否达到了内部审计的标准。刘昶和李治堂（2018）概括内部

审计质量是指内部审计工作是否达到公司要求的规范以及审计工作是否发挥高

质量水平，内部审计质量水平的高低反映在审计工作的各个环节的规范程度和质

量水平，是企业监督机制是否完善的重要标志。陈奎颜（2020）认为内部审计让

企业内部管理更加科学，内部审计通过对企业事前、事后等全过程审计，让审计

职能和评价等功效发挥出来，通过提升内部审计工作的开展的质量，根据法律法

规的内容，实现对企业经营活动的全方位管理。黄泽文（2021）认为内部审计人

员关注问题发生的前端风险，根据风险导向原则，审计人员会注重将审计资源分

配给较为重大的风险进行控制，把握审计质量，还做出全盘风险管理，并运用云

计算和大数据来帮助发现潜在的舞弊行为和重大风险。王静（2021）认为内部控

制与内部审计是相互影响和相互推动的关系，内部控制与内部审计配合执行，有
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利于提升内部审计质量，促进企业运营发展，实现对企业日常运营管理工作的有

效监督和管理。刘华杰（2022）认为内部审计质量主要包括行为质量与结果质量

两个方面，其本质为企业内部审计活动开展过程的最终质量。孙宝厚（2023）认

为内部审计质量定义为审计人员发现的被审计事项的真实情况与审计结论的契

合程度，以及审计结论对审计需求的满足程度。苏洪丹（2024）指出内部审计质

量控制通过提高内部审计工作的准确性、可靠性、合理性、效益性，制定和执行

的政策和程序以保障审计质量达到内部的审计准则的要求。

（2）内部审计质量影响因素研究

我国专家认为内部审计质量受到各方面影响，但是每个因素的重要程度有所

不同。王小力（2012）认为审计人员、公司审计制度整体影响内部审计质量，一

方面体现为审计人员综合素质，另一方面体现为内部审计机构和审计项目的质量

控制，主要体现在制度上。学校的内外部环境则是间接因素，由于外部环境固定，

应该在评估内部审计质量时，剔除内部审计部门不能控制的因素。张友涛（2015）

认为在我国内部审计质量不应该只重视活动结果，而应该将影响内部审计的各个

因素联系起来。孙英（2018）指出随着经济发展，业务规模和企业规模不断扩大，

影响内部审计质量的影响因素会越来越多，其中既有外部因素也有内部因素。外

部因素主要是法律环境、经济环境和技术发展，内部因素主要是组织结构和内部

审计人员的专业能力。最后提出提高内部审计的质量，需要提高对内部审计的认

识，创造有利的企业文化，并合理设置组织结构，提高内部审计人员的专业素质，

建立内部审计制度，规范内部审计程序。林夏琼（2021）指出企业内部审计还存

在管理层对内部审计工作认识存在偏差，以及内部审计人员对自身工作认识也不

到位，并且内部审计缺乏独立性的情况。为此展开研究，发现整个企业法人治理

环境，组织结构、审计机构的独立性、信息系统的完备程度，审计人员素质等都

会影响内部审计质量。杨健和索宁（2021）总结分析了影响高校内部审计质量的

因素，并采用 DEMATEL方法衡量各个因素之间的关联性及其对整体的影响程

度。研究发现，影响高校内部审计质量的因素主要有三个，其一是审计人员的素

质，其二是审计工作的覆盖面，其三是审计机构内部的制度建设。并且提出了相

关建议，指出要加强内部审计人才队伍建设 ，完善高校的内部审计机构，注重

社会主义精神文明建设，完善监管制度，扩大审计工作覆盖面。苏莉（2023）认
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为影响内部审计质量的因素有企业氛围，具备正能量的文化氛围对员工工作积极

性和价值观有着重要影响，良好的企业文化氛围，为企业带来发展动力提供支撑，

很大程度影响内部审计工作质量。赵琦（2023）认为内部审计工作的具体工作要

求与全面质量管理具有较高匹配度，能够有效提升内部审计工作的质量控制效果，

进而降低企业审计风险，实现对内外部环境的监管。颜松颖（2023）认为审计人

员的专业知识和技能是影响审计质量的核心因素，其次是企业管理层对审计的态

度，最后是科学合理的审计方法是高效审计的基础。

（3）内部审计质量评价方法研究

阎银泉（2012）指出由于内部审计质量的评价不同于企业的业绩和竞争力的

评价，需要将平衡记分卡的四个维度进行变型、修正，得到环境、增值、程序、

人员这四个层面。曹若霈（2014）以企业价值增值为导向，将平衡计分卡的思想

运用到内部审计评价指标维度，不仅包含了传统评价方法中的财务因素和流程因

素，还将顾客维度以及学习与成长维度加入评价体系，通过建立人工神经网络模

型实现对内部审计质量的评价。石峰（2017）根据调查问卷并结合高校工程内部

审计的实际情况，在指标选取上遵循系统性、全面性、可比性、可操作性，再通

过定量与定性指标相结合，构建质量评价指标体系。王娅斐（2018）指出影响审

计质量的因素主要包括制度、人员、审计方法、审计指标四类，再基于平衡计分

卡理论，构建四个评价维度，来构建评价指标体系，最后实施综合评价。中国人

民银行南京分行内审处课题组（2019）通过研究构建基于概率树模型的审计质量

评价方法，选取相关审计特征指标，通过赋值、计算等，评估筛选影响审计质量

的指标。李慧芳（2022）利用内部审计与传统的产品质量波动的主要因素相结合，

利用 5M1E分析法建立内部审计效益波动指标体系，并指出对内部审计效益发挥

关键作用的是审计报告和通报。谢萍和方智（2022）在研究中运用了 CCR效率

模型等数据统计分析方法，建立了审计问题质量评价指标体系，该指标体系基于

银行内部审计的实际情况，探索了商业银行内部审计发现问题的规律和特点。王

浩（2023）通过借鉴保罗思维模型，研究绩效审计质量评价标准，审计质量控制

从思维层面出发，考虑前瞻性不足和深入度不够等常规程序难以解决的问题，做

到对绩效审计质量评价的结果和过程的统一，构建全生命周期绩效审计质量控制

标准。蒋文婷（2023）利用 PDCA循环质量控制理论从机构和项目两个层面分
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析内部审计质量发展的痛点，从国家、行业和公立医院自身三个维度阐述了有必

要提升内部审计质量。李敏（2023）运用 ESG理念，主要是环境、社会责任以

及治理角度出发与审计内容相结合，形成基于 ESG的审计重点和目标，审计重

点为“双碳”目标落实情况、优化产业布局和维护公共利益法情况、防范中阿投

资风险的情况。

1.3.3文献述评

通过阅读国内外相关文献，对内部审计质量有关文献进行梳理，可以发现内

部审计质量定义在国内外已经形成相对统一的认知。为内部审计质量的研究发展

奠定了一定的理论基础。要构建内部审计质量评价体系，一方面要了解影响内部

审计质量的影响因素，另一方面要掌握构建评价指标体系的方法。

在阅读文献的过程中可以发现，在影响内部审计质量的影响因素方面，国内

外学者还没有统一的定论，但是多数学者都从内部和外部分析了原因，并对原因

的重要性进行了分析。通过总结可以发现，主要是审计人员综合素质、内部审计

部门独立性、公司结构、信息技术的运用、外部环境这些因素在影响内部审计质

量。

在运用内部审计质量评价方法构建评价指标体系方面，国内外学者用不同的

方法建立了内部审计质量评价体系，分别有平衡计分卡、PDCA循环质量控制理

论、保罗思维模型、ESG理念、5M1E分析法等，理论与实践十分丰富。将平衡

记分卡运用于审计绩效评价的研究较多，将分析制造业产品波动方法 5M1E分析

法的六要素内部审计质量结合的研究较少，本文将基于前人的基础上，展开相关

研究。

通过阅读与整理，对于后面建立评价指标体系也有很大的帮助。但是如何优

化这些方法应用于内部审计，还需要进行长远的探索。

1.4研究内容与方法

1.4.1研究的主要内容与技术路线图
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（1）研究内容

本文拟通过以下六个部分展开研究：

第一章是绪论部分。本章首先论述了研究背景及意义、目的，其次梳理了有

关内部审计质量含义、影响内部审计质量的相关因素以及评估内部审计质量的评

价方法的文献，并对其进行评述，最后阐释了研究内容、思路和方法等。

第二章是有关内部审计质量评价的概念和理论基础。本章介绍了内部审计、

内部审计质量、内部审计质量评价等相关概念，并阐释了价值管理理论、风险管

理理论以及 5M1E分析法的理论框架，为后面运用 5M1E分析法分析企业内部控

制质量的研究奠定了理论基础。

第三章是 D制造业企业的基本情况及内部审计质量评价现状。首先介绍了 D

制造业企业的基本情况，其次介绍了内部审计质量评价存在的缺陷。

第四章着重于建立内部审计质量评价体系。首先探讨了利用 5M1E分析法来

探究评估内部审计质量的可行性，依据 5M1E分析法的六要素，设计相关评价指

标体系，结合问卷调查收集数据确定权重，再利用层次分析法构建体系。

第五章是应用 5M1E分析法对 D制造业企业内部审计质量评价体系进行分

析。将本章所构建的评价体系应用到公司审计质量评价中，首先，通过获取的数

据来计算得出结果，并对结果进行分析。其次，运用 5M1E分析法对内部审计质

量评价体系的应用效果进行分析。

第六章是根据上文分析提出 D制造业企业提升内部审计质量的建议。

第七章是结论与展望。

（2）技术路线图

如图 1.1所示
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图 1.1 研究框架
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1.4.2采用的研究方法

（1）访谈法

通过对公司高管、内部审计部门人员的访谈，了解企业的基本情况，内部审

计相关流程与实际情况等，根据指标框架询问企业内部人员有关内部审计实际情

况，收集建立 D 制造业企业评价指标体系的数据，再结合本文选取的 5M1E分

析法展开研究。

（2）问卷调查法

通过向各位公司内部和外部专家发放调查问卷，本篇论文主要涉及两次问卷，

一次是针对校内外审计专家和企业高级管理人员各指标相对重要性调查的问卷，

这次问卷主要是确定指标权重，另一次是针对企业内部审计质量评分的调查问卷，

主要用于衡量定性指标。

（3）案例分析法

本文选取 D制造业企业内部审计工作作为研究对象，基于 5M1E 分析法的

六个要素以及收集的相关信息展开研究，建立新的评价指标体系，主要用于对企

业内部审计质量评价，针对计算结果得出的数据，找到企业现有内部审计可以改

进的地方，以提高内部审计质量，并针对具体情况提出建议。
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2 相关概念界定及理论基础

2.1 相关概念

2.1.1内部审计

中国内部审计协会第 1101号内部审计准则（2023年修订版）中指出，内部

审计是一种独立、客观的确认和咨询活动，在新定义中表达出在追求审计独立性

的同时，也要注重客观性，其中审计人员运用系统规范的审计技术方法来规范审

计行为和审计质量，以获得充分适当的审计证据，从而支持审计结论和建议，通

过确认和咨询服务，立足全局，结合组织的整体目标和进程，提出相关建议，来

帮助组织实现其目标。

本文认为内部审计不仅能提供监督和评估的价值，更能为企业提供增值服务，

审计师立足组织整体去发现问题、分析问题、解决问题，提前预防和发现风险问

题，为管理者提供决策时的重要参考信息。

2.1.2内部审计质量

审计质量是指审计人员工作水平高低所影响的审计结果，主要体现在审计工

作的过程和结果，审计工作底稿的记录很大程度上反映了审计工作的质量，内部

审计工作的落脚点就是帮助企业实现其目标，验证审计有效性很大程度就是取决

于审计质量情况，审计主管人员也应对审计质量全过程进行监督，以提高审计的

有效性。如果要用一个系统对于内部审计质量进行综合评价，前提是要找出影响

内部审计质量的因素。

（1）系统性

内部审计质量受到多方面因素影响，具有系统性。如审计人员的素质，审计

人员在工作时是否根据审计目标制定了审计计划和程序、审计方法的创新是否使

用恰当、是否严格按照审计计划收集审计证据等因素影响。

（2）经济性

兼顾审计过程的效率性的同时，有效提高审计结果的可靠性。想要实现审计
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的价值，对于审计工作的人力物力支持是必不可少的，但是在这个过程中，要衡

量审计成本的使用，找到审计成本和审计质量的平衡，尽量花费较少的成本达到

审计效果。

（3）模糊性

每个企业的具体情况不同，评价内部审计质量的影响因素也会不同，在实际

评价过程中，除了企业内部影响因素的影响，还受到外部影响因素的影响，如评

价期间外部政治政策以及经济发展情况的变化，也会影响企业内部审计质量的评

价。

2.1.3内部审计质量评价

为了规范审计工作，推动内部审计发展。内部审计协会于 2012年发布《内

部审计质量评估办法（试行）》，评估办法中主要是规定了评估的目标、依据、

主体、人员、内容等，有利于规范内部审计评估工作，该手册主要将内部审计质

量评价体系分为内部审计环境类和内部审计业务类，共分为 17个评估要素和 39

个评估要点，但是在具体实施时，还需要结合企业自身情况进行修改和补充。其

中对内部审计质量评估的定义是审计专业人员运用内部审计人员职业道德规范

以及内部审计准则，并参考相关法律法规，对组织的内部审计工作进行独立检查

和客观评价，进而促进内部审计的制度化和规范化。内部审计部门要证明其工作

结果的有效性，就需要建立一个评价体系，满足主要利益相关方的期望。内部审

计评估主要是对审计工作的合规性、有效性以及效益性进行评价。从内部审计环

境出发和内部审计要素两个角度出发。这些要素为评估内部审计质量提供一定参

考价值，每个企业还应根据自身不同的情况，适当增加或调整评估要素。

2.2理论基础

2.2.1价值管理理论

JamesM.McTaggart在 1994年发表了价值管理理论的有关书籍《价值命令》，

提出了价值管理的观念，构建了股东价值管理的一个全新架构。20 世纪初，

F.Modigliani和M.H.Miller的资本结构定理，即MM定理，对价值管理产生了重
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大影响，并在 1958年发表的论文《资本成本、公司融资和投资理财》中提出了

企业价值的概念。价值管理是一种基于价值的企业管理方法，主要是指公司设定

符合公司企业文化和远景的价值观念，在组织内部形成共同信念，在决策时以公

司价值观念为导向，让企业发展的目标更加清晰，以增加组织成员满意度，最终

做好顾客服务，提升企业竞争力。这种理论强调了价值观的重要性，认为组织内

部的共享价值观可以促进员工的团队合作和提高工作效率，价值管理的最终目标

是实现价值，主要是实现衡量价值、管理价值、创造价值。所以，企业建立一个

积极的文化氛围有利于激励员工为共同目标而努力，共同追求企业的使命和远景，

在当今竞争激烈的商业环境中显得尤为重要。

内部审计作为企业管理的一部分，也要立足于企业价值管理。随着内部审计

的不断演化发展，内部审计工作已经不再局限于事后审计，而是发展成为以确认

和咨询的增值服务，旨在增加企业价值。内部审计人员通过系统、科学、规范的

审计监督活动，根据审计结果为企业提供决策的信息。在这个过程中，内部审计

的质量也影响着内部审计结果，侧面决定了为企业带来增值的效果，所以需要重

视内部审计质量评价，以进一步督促提升内部审计质量。

2.2.2风险管理理论

风险管理在于企业在一个有风险的环境里，通过权衡成本和收益，对可能造

成的不良影响采取措施降低风险的管理过程，让企业免受潜在威胁和损失，有利

于实现企业经营目标。风险管理理论主要是确保企业在面对各种不确定性和挑战

的时候，能够做出明智的决策，在这个过程中，需要对风险进行识别、评估、控

制，制定出相应的对策。

随着理论的不断完善，2014年由美国 COSO委员会提出《企业风险管理整

合框架》，并于 2017年进行更新，指出企业风险管理是一个过程，首先是识别

风险，其次是管理风险让其降低到管理层可以接受的程度，为实现公司目标提供

合理保证，企业都是在风险的环境中运行，企业风险管理能使企业管理者更加有

效的经营，有效将企业风险偏好与企业战略结合在一起，将企业的成长与收益联

系起来。COSO企业风险管理框架内容由 5个要素和 20条原则组成。组织将这

些原则作为企业风险管理过程的一部分，这些原则并不是孤立的，而是相互联系
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的。企业要想实现可持续发展，有必要建立一个体系去控制风险，利用风险管理

理论建立风险控制体系，企业可以更好地应对不确定性和风险，最大程度发挥其

作用。企业内部审计实际是在企业各个风险环节进行监督，减少企业风险，对各

个控制点进行重点审计，着重提高内部审计质量，内部审计人员更应该关注企业

的高风险项目。

2.2.3 5M1E分析法

5M1E分析法主要用于分析造成产品质量波动的主要原因，是一种系统性的

问题分析方法，其中的 5M代表了人、机器、方法、材料、测量，而 1E代表了

环境，这些因素的首字母由 5个M和 1个 E组成，所以，通常简称为 5M1E。

通过对这些因素的综合分析，可以找到问题的根本原因，从而制定有效的解决方

案。该方法提出，即使运用同一种生产方法，对某种材料进行生产加工，最终产

品质量也会不完全一样，5M1E分析法的应用有利于生产过程的标准化以及质量

控制。六个要素包含主要的评价方向，对人员的评价主要是基本素质、技术职能；

对机器的评价，主要从机器测量的精确程度和保养情况出发；对材料使用主要从

材料成分和添加时间等方面进行评价；方法是从测量方法和测量标准出发；测量

角度主要从加工方式和操作规范出发；环境角度主要从温度湿度、照明清洁等出

发。

5M1E分析法通常被用于工程领域，该方法运用范围广泛，还可以用于管理、

医疗、教育等领域。将 5M1E中的六个要素运用于内部审计管理中，有利于帮助

企业找到内部审计存在的问题，需要改进提升的地方。内部审计与 5M1E分析法

呈一一对应的情况，如图 2.1所示。
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图 2.1 5M1E分析法内容及审计对应图
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3 D制造业企业的基本情况及内部审计质量评价现状

3.1 D 制造业企业背景介绍

D制造业企业成立于 1996年 5月 8日。公司是一家汽车零部件制造业，也

属于多元化的高新技术企业。主营业务是乘用车零部件的研发、生产与销售，公

司产品主要应用于各汽车及机械领域。公司着力将其打造成在该领域国内领先并

在国际具备较强竞争力的企业。企业主要有诚信、谦让、创新、进取的企业文化，

“诚信”是企业的立企之本，“谦让”是企业的美德，“创新”是企业的奋斗动

力，“进取”是企业的奋斗精神。并期望做到与用户共谋发展，与员工共谋富裕、

为社会创造更多的财富。

公司的经营宗旨为：技术领先，管理科学，致力于打造动力传动和触控显示

精品，为全体股东创造良好的投资回报，切实履行企业的社会责任。并坚持凡是

讲求实事求是，要扎扎实实办实事。2019年，D制造业企业收购一家科技公司

后，以前的模式主要是单一的动力传动业务，在现有基础上，增加了触摸屏及触

控显示模组业务，转变为双主业协同发展模式。经过多年努力，公司的客户包括

国内外知名的动力传动部件供应商，凭借其核心竞争力，已经在动力传动领域中

占据了重要的市场地位。其次是触摸屏等业务，主要是触摸屏和触控显示一体化

产品的研发销售等，主要用于物联网智能设备的信息终端、如：笔记本电脑、平

板电脑、汽车电子等，为其提供触控操作输入截面。

3.2 内部审计介绍

3.2.1内部审计的现状

（1）公司组织结构图

公司明确各个职责权限，构建公司治理架构，形成运作规范、权责明确的机

制。在公司组织架构中，最高权力机关是股东大会，日常运营管理则由董事会负

责，董事会下设有审计委员会、提名、薪酬与考核委员会、战略委员会以及各职

能部门。公司在董事会下设审计委员会，以确保公司财务活动的合规性和透明度，
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并制定审计委员会工作细则并予以披露。总经理下设内部审计部门以及其他职能

部门，独立开展审计工作。如图 3.1所示。

资料来源：公司官网相关数据整理

图 3.1 D制造业企业组织结构图

（2）内部审计人员设置

在内部审计人员设置方面，D制造业企业各个事业部门依据公司规模以及经

营情况设置内部审计专职人员。各个分部专职人员不少于两名，且均为本科及以

上学历，具有良好的职业道德素养。内部审计部门负责人为专职，全面负责内部

审计部门日常审计管理工作，并公开披露内部审计负责人的学历，以体现教育水

平和专业基础，其次是职称和工作经历，以体现实践能力，并且必须披露与实际

控制人的关系，要体现内部审计的独立性。

（3）内部审计业务

在内部审计业务方面，内部审计部门以业务流程为基础进行审计，涵盖公司

与经营有关的所有业务流程。首先从销售与收款出发，再是采购与付款，然后是
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对存货、固定资产以及相关资金的审计，再结合有关政策，如人力资源政策、信

息系统管理等政策进行审计工作。内部审计部门在实际工作中，可以根据实际情

况进行适当调整。

D制造业企业设立内部审计部门的目的就是：一方面检查和评估各个子公司

职能部门内部控制体系的设计和执行情况，通过内部控制系统的建立和实施来影

响公司财务信息的可靠性和完整性；另一方面监察企业内部工作，宣传廉洁文化、

及时调查处理供应商投诉、舞弊审计等，持续完善相关制度流程，进一步促进公

司内部控制的建立健全，规范公司经营行为，实现有效控制成本，改善经营管理，

规避经营风险，进而增加公司价值。

3.2.2内部审计流程

D制造业企业的内部审计流程大体经过了以下阶段：

第一阶段是确定审计对象和成立审计组。首先编制年度工作计划，需要综合

评估企业风险状况，以及审计资源，根据风险评估分配审计资源并确定优先顺序。

并根据风险导向，确定审计对象，分配审计人员，在编制审计方案时，可申请其

他专业人员参与审计或提供专业建议。

第二阶段是发出审计通知书。这份通知书在审计活动启动前三天由内部审计

部门发出，内容包括审计的范畴、内容、方法、具体时间及相关要求，传达给被

审查的部门。对于一些特殊的审计项目，只要得到审计委员会主席的批准，就可

以免除发送审计通知书，审计人员可以直接前往现场进行审查。

第三阶段是实施阶段，审计小组人员依据内部审计计划，以业务环节为基础，

通过研究相关的文件资料，然后进行访谈和个人调研，搜集证据材料，仔细准备

审计工作的底稿，以获得有用的审计依据。

第四阶段是报告阶段，这一阶段主要是编制并提交审计报告，审计小组如果

在实施过程中发现问题，应该向有关单位和人员提出改进建议。审计人员根据审

计结果以及相关法律法规和章程来编制审计报告，在提交报告前，征求被审计单

位意见，在十个工作日内出具正式审计报告后报审计委员会审核后，同时送达被

审计单位。
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第五阶段是后续审计阶段，被审计单位在规定期限内按照审计要求提出整改

方案，并将落实情况反馈给内部审计部门，对重要审计事项坚持后续审计，核查

审计建议的执行情况。

第六阶段是复审阶段的决策过程中，如果被审计单位对审计结论表示不同意

见，需在接到审计报告的 10天内提交书面复审请求给审计委员会。审计委员会

在接收到复审请求的 10天内决定是否进行复议。如果决定复议，将在 30天内安

排与原审计团队人员不完全相同的小组进行复议工作。

第七阶段是建立审计档案阶段。审计终结以后，内部审计人员应对审计事项

建立审计档案，定期归档。

3.3 D制造业企业内部审计质量评价现状

3.3.1内部审计现行评价情况

（1）内部审计评价范围

公司按照风险导向原则确定纳入评价范围的主要单位、业务和事项以及高风

险领域。纳入评价范围的主要单位包括公司、下属控股子公司，纳入评价范围的

主要业务包括公司动力传动业务和触控显示业务，主要事项包括：组织架构、发

展战略、人力资源、资金活动、采购业务、销售业务、研究与开发、资产管理、

工程项目、对外担保、财务报告、全面预算管理、关联交易、合同管理、投资管

理、募集资金存放与使用管理、子公司管理、内部信息与沟通、信息系统等方面。

公司董事会结合风险偏好、风险承受度、公司整体规模和行业特征等因素，

根据企业内部控制规范体系对重大缺陷、重要缺陷和一般缺陷的认定要求，区分

财务报告内部控制和非财务报告内部控制，研究确定了适用于公司的内部控制缺

陷具体认定标准。

（2）内部审计自查表

目前 D 制造业企业主要采用内部控制规则自查事项，来评估整体内部控制

情况。内部控制自查表第一部分就是评估整体内部审计运作情况，通过评估内部

审计整体情况来进一步反应内部审计质量，内部审计质量评估与其他事项相辅相

成，共同组成整体内部控制自查。内部审计评估部分共分成七个部分，主要考察



兰州财经大学硕士学位论文 基于 5M1E分析法的内部审计质量评价研究——以 D制造业企业为例

21

其一考察内部审计负责人是否为专职从事审计，而不是兼职，须具有长期性和稳

定性，但是又不失灵活性；其二主要考察内部审计部是否独立于财务部，不受经

理层压制；其三主要考察是否按照企业规定至少每季度向董事会或审计委员会进

行一次报告，其四主要考察是否每季度对公司要求的至少十个关键问题进行检查，

降低有关风险；其五主要考察的是公司与利益相关者及关联方的资金往来情况如

何；其六是董事会或者其专门委员会是否至少每季度召开一次会议；其七是专门

委员会是否至少每季度向董事会报告内部审计情况以及重大问题；其八是有关内

部审计计划提交的及时性。

D制造业企业内部审计质量运作体系，主要考察审计工作整体实施情况。尽

管考核体系分成了七部分，比较容易衡量，对员工工作起到一定规范和激励作用，

但是这个考核体系仍然存指标不全面和需要改进的方面。

3.3.2内部审计质量评价存在的问题

（1）指标设置过于片面

首先是指标设置过于片面，指标的设定主要考核结果，容易造成短期行为。

没有针对过程的考核，会使得考核结果不全面，不利于内部审计工作的进步和长

远发展。没有有关审计信息化、审计资料、审计方法应用等的考核。比如审计信

息化的普及度、审计资料是否全面和规范、审计方法的多样性。并且缺乏专业考

核审计人员职业能力的指标，通过实地访问得知，审计人员考核主要为公司常规

绩效考核，主要考核针对综合工作素质。内部审计环境影响内部审计工作整体质

量，有着潜移默化的影响，D制造业企业也未设置有关审计环境的考核。

（2）指标设置过于传统

指标设置过于传统，主要根据内部审计准则编制，没有根据时代与时俱进，

也没有代表自己企业的特征，适用于大部分企业。没有有关市场响应方面的考核，

该指标主要考核审计团队需要迅速响应市场变化，适应新的业务模式和流程的能

力。

（3）指标权重分配不明确

各指标权重分配不明确，D制造业企业只是从这几个方面来衡量内部审计，

对各个指标权重分配没有明确。主要体现在，一方面各指标考核主要以人为主观
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评价为主，缺乏客观性，其次是各指标设置为平行关系，对于重要工作内容和日

常纪律遵守情况考核一致，没有侧重点，各个维度重要程度不明确，评价结果难

以体现内部审计工作重点和目标。

（4）企业管理层对内部审计部门缺乏重视

从现有考核体系看，没有企业高级管理层与内部审计部门进行互动的指标，

也没有反映有关管理层对内部审计风险重视程度的指标，只存在内部审计部部门

定期向高级管理层进行汇报的指标，高级管理层与内部审计部门联系程度缺乏考

核，一个合理的评价体系，应该能够体现内部审计部门与高级管理层的互动程度，

仅仅只是为了考核内部审计运行情况，而没有从企业整体情况出发。

综上所述，D制造业企业现有的内部审计质量考核方式存在部分合理性，但

是根据时代发展已经不能准确衡量当前内部审计情况，基于此，企业可以构建一

个适合企业当前情况并与时俱进的内部审计质量评价体系。
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4 基于5M1E分析法的D制造业企业内部审计质量评价体系

的构建

4.1适用性分析

5M1E分析法是全面质量管理的一种的方法，用于评价造成产品质量波动的

原因，通过从六个角度进行分析，对产品质量进行规范。目前一些企业已将 5M1E

分析法用于企业产品质量评价、服务质量评价，审计作为企业管理的重要一环，

通过一系列专业活动，达到为企业增值的作用，也是一项服务活动，那么就有必

要对内部审计质量进行综合评价，因此可以将 5M1E分析法引入内部审计质量评

价，如图 4.1所示。

人员在生产活动中起到重要作用，所以在 5M1E分析法中人员起主导作用。

生产过程中，生产人员的职业能力、操作熟练程度等对产品质量有影响，那么对

应到在内部审计工作中，内部审计人员对内部审计质量评价占据主导地位，内部

审计人员的职业素养、从业年限、学历、职称等都是影响内部审计质量的重要因

素。

影响产品质量的因素除了人以外，就是制作产品的机器，生产过程中，产品

质量受到了机器设备，各种仪器精度的影响，对应到内部审计主要体现为内部审

计工具，时代发展，审计信息化系统作为了重要审计工具，需要考核信息化系统

运行是否正常、信息化审计技术使用率、使用的数据库种类是否合理等。

5M1E分析法中影响质量的第三个因素是材料，在生产过程中主要体现为对

于原材料质量的考核，审计过程中，则主要体现为审计材料，审计材料主要由审

计证据，要保证其充分性和适当性，其次是审计工作底稿以及其他重要审计材料，

都是得出审计结论的重要证据。

方法也是 5M1E分析方中的重要评价标准，主要是指生产过程中遵循的操作

指南，生产手艺、产品标准等。对应到审计，就是审计方法，一方面体现为审计

过程中应遵循的标准和操作指南，另一方面体现为收集审计证据的方法，审计范

围是否全面。进行的实质性程序：如函证、监盘、复核、重新计算、抽查凭证，

以及一些内部控制测试：询问、检查、观察、追踪有关业务的处理过程。
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5M1E 分析法中的测量是在生产中是指对产品生产过程的监督以及生产质

量的检测，对应到审计中就是审计监督评价，对审计的质量控制，体现正在对审

计过程、审计结果的全方位监督，以及审计结束后的底稿复核也需要监督其是否

复核准则。

容易忽略的环境因素也是影响产品质量的因素，可以分为外部因素和内部因

素，外部因素主要体现在政府对于该行业或产品的政策，内部因素则体现是在生

产过程中，环境的温度、湿度、光照、含氧量等都可以对产品质量产生影响，同

一产品可能换了地方生产，就可能产生质量的差异。对于审计同样分为了外部因

素和内部因素，外部体现为政府对审计的相关政策、法律法规的变动、以及市场

的变动等，内部因素则体现为内部审计的工作环境，主要是内部审计部门的机构

设置情况、管理层是否重视内部审计、公司是否形成诚信的职业价值观、管理层

的经营风格和理念等因素。

经过以上分析，说明 5M1E分析法和内部审计具有兼容性，可以用于分析内

部审计质量评价。

图 4.1 基于 5M1E的内部审计质量六要素对应图
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4.2 评价指标体系构建原则

在确定内部审计质量的评价因素时，可以借用政府部门和外部内审行业协会

的力量，来综合判断内部审计质量，更具有客观性、真实性和有效性。在运用

5M1E分析法构建内部审计评价指标体系时，根据 D制造业企业实际情况，并综

合考虑企业内部因素和外部因素，得出相关原则如下：

4.2.1 市场导向性原则

内部审计最终要实现的是为企业增值，那么内部审计活动就要紧紧围绕企业

的战略目标进行，而企业战略目标又是为了很好的将产品推向市场，市场需求和

客户要求随时都在改变，在内部审计质量考核中加入市场响应有关指标，可以让

审计人员深刻认识到企业目标动向，即使随着社会经济发展，适应新的业务模式

和流程，审计人员也可以根据评价指标体系的变化，改变自己的工作方式，有效

提升内部审计服务于企业的质量。

4.2.2风险导向原则

企业在经营过程中，会经历诸如运营风险、合规风险、财务风险等各种各样

潜在的风险，审计工作很大一部分是去评估和监控这些风险，并提出相关建议和

改进措施。在内部审计质量指标设置过程中，要综合考虑企业风险因素，通过衡

量一些数据达到风险管理的效果。

4.2.3可操作性原则

建立内部审计质量评价体系是需要获取相关数据，所以在设计评价指标体系

时，要考虑相关指标的可获得性，并且计算比较简单，对于评价主体而言，获得

操作性强的指标，更容易建立体系，发现审计环境中的薄弱环节，进而提升审计

质量达到审计目标。
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4.2.4重要性原则

在确定指标时，要结合企业实际情况，选取具有对企业内部审计质量评价有

意义的评价指标，筛选出一些不重要和重复的评价指标，剔除一些操作性不强和

与时代发展脱轨的指标。

4.2.5定性与定量相结合原则

在选取指标时，定性指标和定量指标都需要考虑，来发挥基于 5M1E分析法

下内部审计质量评价体系的整体优势。既要有定量指标来保证评价的客观、真实，

也要有定性指标来保证评价指标体系的灵活性，平衡两项指标，做到特点互补。

4.3评估指标选取依据

4.3.1 CIIA内部审计质量评估标准

2014年，《内部审计质量评估手册》被中国内部审计师协会（CIIA）重新

修订，该手册通过一系列评估标准，评估企业内部审计工作质量，评价其是否为

企业增加了价值、改进了组织运营的效果。该手册将评价内容分为了内部审计环

境和内部审计业务两大类，内部审计环境主要考察内部审计所处企业内外部整体

控制环境，内部审计业务主要基于审计业务本身，两项共有 29项评估要素，以

及 34个评估要点，内部审计环境有 19个评估要点，内部审计业务则有 15个评

估要点，较为详细的阐释了影响内部审计质量的影响指标。中国内部审计师协会

系统梳理了影响内部审计质量的因素，为各行业评价内部审计质量提供了指导。

4.3.2 GAIN内部审计质量评估标准

2000年，在 IIA 的支持下，Ziegenfuss 通过全球审计信息网（GAIN）进行

研究，主要是对内部审计绩效指标展开调查，测试了 84项绩效指标，首席审计

执行官高度认可的 25项关键绩效指标已确认，这些指标被认为衡量内部审计质

量品质的标准。评价指标总体分为 25项，种类没有进行具体分类，将其按照 5M1E

分析法进行分类。
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内部审计人员的评估标准包括：工作经验、教育水平、每位员工平均接受的

培训时间、持有专业资格证书的员工占比、平均审计工作年限。对内部审计信息

化的评价涉及信息技术的综合审计。对内部审计资料的评价则侧重于审计计划的

实施率、关键审计发现及建议的数目。在评价内部审计过程与方法时，则关注审

计项目的关键性、流程优化的案例数量、质量保证技术的开发。内部审计的评估

内容包括：满意度调查结果、对风险管理的重视程度、审计建议的落实情况、审

计委员会对内部审计工作的看法、被审计单位的满意度、对审计部门的投诉情况

以及被审计单位对内部审计角色的认识。同时，对内部审计环境的评价也很关键，

涉及到管理层对内部审计的预期、首席审计执行官向管理层汇报的关系、以及首

席审计执行官与审计委员会之间的直接对话。此外，还有衡量审计效率的指标，

如审计节省的成本、重复发现的问题数量、以及审计报告完成与签发的时间跨度。

4.3.3 D制造业企业的内部审计目标

D制造业企业设立内部审计部门，实行内部审计制度，一方面加强公司内部

管理和控制，促进公司内部各管理层行为的合法性、合规性，保护投资者合法权

益，提高企业的运营效率和效果。另一方面，促进公司内部审计的建立健全，对

公司财务信息的真实性和完整性等情况进行检查监督，规范公司经营行为，实现

有效控制成本，改善经营管理，规避经营风险，增加企业价值。

4.4构建基于 5M1E分析法的内部审计质量评价体系框架

一方面，CIIA 内部审计质量评估标准从内部审计环境和内部审计业务两方

面出发，将内部审计质量评价标准分为 29个评估要素。另一方面，全球审计信

息网（GAIN）提供的 25项内部审计质量评估指标是经过深入审查和征求广泛意

见的基础上形成，很容易进行实践。两者对于内部审计质量评价都具有很强的指

导意义，但是各项指标之间缺乏一定的逻辑联系，本文立足这些指标，引入 5M1E

分析法，将这些指标分类，结合 D制造业企业战略目标和实际情况，适当增减，

形成适合 D制造业企业内部审计的质量评价体系。
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4.4.1 内部审计主体维度

内部审计主体对应的是 5M1E分析法中的人员维度。内部审计主要由内部审

计人员实施，内部审计人员作为审计的主体，影响内部审计质量。执行人员素质

的高低在一定程度上影响着内部审计工作的执行效果，体现在人员发现问题的能

力、核查能力、提出切实有效建议的能力和审计过程中的协调能力，这些能力又

进一步细化为以下影响因素。如表 4.1所示。

（1）审计人员受教育水平

主要从审计人员的学历、职称、职业资质等体现审计人员综合素质进行考

核，主要考核审计人员是否为本科及以上、是否拥有相关职称或职业资格，审计

人员的教育程度越高，审计人员的专业化程度越高，越能解决审计过程中遇到的

问题，审计质量能得到有效提高。

（2）平均审计工作年限

任何工作，都需要知识与实践相结合。拥有审计相关专业知识，没有实际

运用，只是纸上谈兵，经验的积累，对于审计工作的正常进行尤为重要，审计人

员工作的年限越长，遇到的困难和案例越多，经验越丰富，进一步影响审计质量

评价。

（3）审计人员年培训时间

该指标可以衡量公司对于审计人员后续教育的重视程度，是指内部审计人员

在本年参加的内部审计培训总时长，可以是内部组织进行、行业组织进行、相关

资格证书的后续教育。

（4）审计人员职业道德素质

主要评价审计人员对于审计职业道德规范的遵守情况，审计人员自觉遵守审

计职业道德规范，有利于对审计证据作出不偏不倚的评价，保证审计的独立性和

客观性，影响审计质量。
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表 4.1 内部审计主体维度指标设计

所属维度 编号 指标 属性

内部审计人员（A）

A1 审计人员受教育水平 定量

A2 平均审计工作年限 定量

A3 审计人员年培训时间 定量

A4 审计人员职业道德素质 定性

4.4.2 内部审计信息化维度

内部审计工具主要对应的是 5M1E分析法中的机器维度。在大数据背景下，

推动企业可持续发展的有效方法之一就是内部审计信息化体系的建设。审计信息

化维度又进一步分为审计办公基础设施建设和审计系统软件的使用情况。各影响

因素汇总如表 4.2所示。

（1）审计办公设备建设

主要是对审计办公过程中，计算机使用情况的调查，审计人员拥有计算机是

进行审计信息化处理的基础条件。

（2）审计相关系统使用情况

审计过程中，使用审计软件进行审计工作可以极大提高审计效率，该指标主

要就是衡量审计过程中使用审计软件的情况，审计人员通过数据挖掘技术收集整

合企业业务和财务信息。

表 4.2 内部审计信息化维度指标设计

所属维度 编号 指标 属性

内部审计信息化（B）
B1 审计办公设备建设 定性

B2 审计相关系统使用情况 定量

4.4.3 内部审计资料维度

内部审计资料对应的是 5M1E分析法中的资料维度，内部审计资料主要体现

在与审计工作有关的多种书面文书。如表 4.3所示。
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（1）审计计划的实施率

审计计划规定有秩序地进行审计，年度审计计划规定了一年的审计范围，主

要反映了实际审计工作量与计划审计工作量之间的比例，来衡量审计计划的实施

情况。审计计划需要贯彻党和国家的各种方针政策，通过计划的组织实施，合理

利用审计资源，来保证审计人员按时完成各项审计任务，落实审计工作责任制。

（2）审计通知书的规范程度

需要考察审计通知书是否规范下达，内容是否完整。审计通知书是内部审计

实施阶段需要书写的文书，该文书是在审计机构实施审计之前，通知被审计单位

或人员接受审计的书面文书，特殊审计业务可在实施审计时送达。

（3）审计证据的说服力

审计证据需要保持充分性和适当性，充分性体现在审计证据衡量与获取的样

本量，适当性又分为可靠性和相关性，审计证据受其来源和性质的影响，可靠性

受到影响，相关性则主要体现为审计证据与审计目标的关联程度。这些特征都影

响着审计证据的说服力。

（4）审计工作底稿的规范程度

审计工作底稿是反映审计过程的重要文件，是审计人员判断审计结果做出审

计结论的依据，是影响审计质量的重要因素，所以审计工作底稿的规范性需要严

格把关，审计人员在审计工作中必须认真编写审计工作底稿，按照审计工作底稿

的编制要求，确保每一步操作都符合规定，做到审计工作底稿内容具有完整性、

真实性，并且重点突出、逻辑严密、观点明确、条理清晰、格式规范。只有这样，

才能保证审计工作的顺利进行和审计结果的真实可信。

（5）审计报告的及时率

审计报告是否如期出具，审计报告完成与签发的时间跨度是否在规定时间内

限制内完成，在审计人员作出必要的审计程序后，征求被审计单位的反馈意见后，

在规定时间内出具的审计报告占该年度总体审计报告的比例如何。并且审计报告

复核后，要及时归入审计档案。
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表 4.3 内部审计资料维度指标设计

所属维度 编号 指标 属性

内部审计资料（C）

C1 审计计划的实施率 定量

C2 审计通知书的规范程度 定性

C3 审计证据的说服力 定性

C4 审计工作底稿的规范程度 定性

C5 审计报告的及时率 定量

4.4.4 内部审计方法及流程维度

内部审计方法和流程维度对应的是 5M1E分析法当中的方法维度，主要体现

为实施的审计方法和审计程序是否恰当、后续跟踪整改情况的监督，由于内部审

计还有风险管理的作用，还加入对风险的考核。各影响因素汇总如表 4.4所示。

（1）审计方法的适当性

主要考核审计人员在获取审计证据过程中，使用的审计方法是否正确，为了

达到审计目标，该使用何种审计方法，需要抓住重点，选择正确的审计方法，才

能提高审计效率。

（2）审计程序的规范程度

主要考核审计人员在审计过程中，是否严格遵循审计流程完成审计项目，如

果没有按照相关流程进行，可能会进一步提高审计风险。

（3）后续审计跟踪情况

主要考核审计人员是否进行后续审计，后续审计作为对提出审计建议的落实

情况进行监督，既是对内部审计作用的考核，也能有效督查被审计单位整改不合

理的地方，降低企业经营风险。

（4）董事会与管理层对风险的关注度

管理层越重视风险，对内部审计关注度越高，内部审计越受重视，内部审计

的过程就会更加严谨，减少失误的可能性，进而提高审计质量。

（5）审计覆盖率

主要衡量内部审计是否全面准确，是否涵盖以下方面，审计团队需要评估公

司运营的各个方面，包括财务、内部控制、风险管理等。
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表 4.4 内部审计方法及流程维度指标设计

所属维度 编号 指标 属性

内部审计方法及流程

（D）

D1 审计方法的适当性 定性

D2 审计程序的规范程度 定量

D3 后续审计跟踪情况 定量

D4 董事会与管理层对风险的关注度 定性

D5 审计覆盖率 定量

4.4.5 内部审计评价维度

内部审计评价维度对应的 5M1E分析法中的测量要素，内部审计要实现内部

审计目标达到为企业“增值”的作用，就要利用内部审计各个受益方对内部审计

进行评价，主要考察被审计单位和公司高层人员对内部审计的满意程度，以及对

审计建议的采纳和外部审计师对内部审计成果的利用。各影响因素汇总如表 4.5

所示。

（1）治理层满意度调查

该指标主要考核股东大会和董事会对内部审计的满意程度，内部审计受公司

所有者委托对公司的管理进行审计，进行内部控制测试和实质性测试，减少管理

层利用职权便利获得短期利益而损害公司长期发展的情况，及时发现风险点，提

出审计建议，降低企业经营风险。

（2）被审计单位满意度调查

主要考核被审计单位对内部审计的满意程度，一方面体现为对内部审计人

员在工作过程的满意程度，另一方面体现为对内部审计建议是否对本部门长远发

展有益的满意度。

（3）审计建议采纳和落实情况

主要体现为审计建议得到采纳并落实的程度，主要是根据被审计组织接受的

审计意见采纳数目与审计意见总数之比来衡量的。

（4）外部审计师对内部审计成果利用程度

该指标主要反映第三方会计师事务所审计人员对内部审计的满意程度，外部
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审计在进行公司财务审计时，往往需要内部审计一些资料，以合理规划分配审计

资源，其中对内部审计报告和相关资料的满意程度，很大方面反映了内部审计的

质量。

表 4.5 内部审计评价维度指标设计

所属维度 编号 指标 属性

内部审计评价（E）

E1 治理层满意度调查 定性

E2 被审计单位满意度调查 定性

E3 审计建议采纳和落实情况 定量

E4 外部审计师对内部审计成果的利用程度 定量

4.4.6 内部审计环境维度

内部审计环境维度对应的是 5M1E分析法中的环境维度，环境因素对事物的

影响很难被发现，但是所有事物都存在于环境当中，环境对内部审计的影响也不

例外，主要体现为审计机构所处的环境情况，设置模式是否独立、内部审计制度

建设如何、领导是否重视、审计工作根据市场的响应速度如何。如表 4.6所示。

（1）审计机构的设置模式

审计机构的设置有很多种设置模式，每种设置模式都会影响审计的独立性，

最理想的设置模式就是考核审计部门是否设置在审计委员会下面，这种设置模式

审计的独立性高，管理层干涉审计结果的可能性小，提高审计质量，降低审计风

险。

（2）内部审计制度的建设

该指标主要反映内部审计制度的完善程度，考核人员对内部审计人员进行考

核有迹可循，并且该制度也规范了内部审计工作。

（3）领导层的重视程度

主要反映企业领导人员参与内部审计会议的次数，通过沟通与交流反映领导

层对于内部审计工作的重视程度，通过参与审计年度计划等会议，进一步明确审

计目标，可以提升内部审计的权威。
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（4）市场响应速度

主要衡量审计团队迅速响应市场变化的能力，适应新的业务模式和流程，可

以通过跟踪审计团队对公司新风险和控制问题的解决状况来衡量。

表 4.6 内部审计环境维度指标设计

所属维度 编号 指标 属性

内部审计环境（F）

F1 审计机构的设置模式 定性

F2 内部审计制度的建设 定性

F3 领导层的重视程度 定性

F4 市场响应速度 定性
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5 基于5M1E分析法的D制造业企业内部审计质量评价体系

的应用

第四章主要构建了 D制造业企业内部审计质量评价框架，本章主要是基于

框架所需体系进行数据的收集和处理，本文采用问卷调查和实地调查两种方式获

取数据。首先获取相关专家的意见，分配权重，再运用评价体系打分，分析内部

审计质量欠缺的方面，提出改进的方案。

5.1评价指标体系权重的确定

层次分析的主要阶段包括：首先要根据自己所需的指标创建层次模型和设计

结构图，其次根据收集的信息构建判断矩阵，并检查一致性，如需调整，判断矩

阵的调整可以通过软件检查来确定，对于不满足一致性的判断矩阵，删除或重新

填充。

5.1.1建立层次结构模型

该评价指标体系主要有 5M1E分析法的 6个维度，分别有 24项指标，定性

和定量指标分别各有 12项，定性和定量指标较为均衡，更能体现合理性。根据

总体目标、评价维度、评价指标进行划分，通过 yaahp软件利用层次分析法得出

以下结构图，如图 5.1所示。

图 5.1 层次分析法结构图
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5.1.2权重数据处理及分析

（1）标度的选择

在设计过程中构建层次结构模型之后，通过 5M1E分析法进行分析，将各个

维度进行两两比较，以确定它们的相对重要性，并创建判断矩阵。通过主观赋值

法来设定权重，同时为了降低主观偏差，向专家分发问卷。此外，引进 1-9级的

评分系统来量化这些权重，评分系统从低到高呈现重要程度递增状态。分别是同

样重要对应量化值“1”，稍微重要对应量化值“3”，比较重要对应量化值“5”，

十分重要对应量化值“7”，非常重要对应量化值“9”，其中两相邻判断的中间

值就是量化值“2”、“4”、“6”、“8”。

（2）权重数据的收集

分配权重的方法主要是主观和客观赋权法，前者主要依靠专业人员的专业素

质和知识储备进行主观判断，后者依据客观分析得来的数据来决定，减少了人为

判断的影响，最后由各项指标结果来赋予权重。由于客观赋值法无法考虑评估者

对各种指标的重要性，因此权重与属性实际重要程度可能存在显著差异的情况。

虽然主观赋值法存在主观因素，为了最大限度减少主观性带来的缺陷，通过专家

的意见来进行弥补，具体来看，调查专家包括 D制造业企业内部人员 6人，会

计师事务所人员 3名，高校审计专家 2人，共计 11人组成专家组，问卷确定影

响内部审计质量各项指标的重要性（问卷样式详见附录 A）。本文采用层次分析

法（AHP）来进行权重分配属于主观赋值法。

（3）权重数据的处理

由于专家评估仍然具有主观性，每个专家对于内部审计重要性的看法不同，

导致结果可能存在差异，因此在对汇总结果进行加权平均处理后，处理过的数据

必须输入 yaahp 软件，在 yaahp 软件中采用群决策，增加了 11名决策专家，收

集的数据单独输入，每个判断矩阵都显示每个专家对各两两对应的指标的重要性

程度。计算各指标权重，通过一致性检验，需要小于 0.1，最后得出判断矩阵及

各指标权重。判断结果与权重数据如下：

通过表 5.1可知：内部审计方法和程序所占比例最大，为 22.74%，内部审计

方法和流程作为审计的根本，专家认为 D制造业企业应该高度重视审计方法程

序的应用；其次是内部审计评价，占比为 19.69%，说明内部关键人员对内部审
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计的监督和关注尤为重要；之后是内部审计人员维度，占比为 18.62%，人员作

为审计业务中，唯一具有主观能动性，把握审计全局，对审计质量的影响具有重

要作用；内部审计信息化的占比为 14.46%，信息时代到来，各个展业都在不断

转型升级，那么审计行业也不例外，专家认为内部审计信息化建设对于审计质量

也越来越重要；内部审计环境的占比为 13.81%，环境维度占比靠后，虽然环境

因素不太重要，但是每个产业都在一定程度上受到内外部环境的影响；内部审计

资料占比为 10.68%，占比较低，资料有关指标对内部审计质量影响较小。

表 5.1 整体维度判断矩阵及权重

要素
内部审

计人员

内部审计

信息化

内部审

计资料

内部审计

方法和程

序

内部审

计评价

内部审计

环境
权重

内部审计

人员
1 1 2 2 1/2 1 0.1862

内部审计

信息化
1 1 1 1/2 1/2 2 0.1446

内部审计

资料
1/2 1 1 1/2 1/2 1 0.1069

内部审计

方法和程

序

1/2 2 2 1 3 1 0.2274

内部审计

评价
2 2 2 1/3 1 1 0.1969

内部审计

环境
1 1/2 1 1 1 1 0.1381

λmax=6.6031 一致性比例：0.0957＜0.1 通过检验

由表 5.2可知，专家认为，审计人员的平均工作年限最为重要，相比于学历

来说，工作经验对于审计质量更重要。其次，审计人员受教育水平和审计人员职
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业道德素质比值相等，专家认为，要做好审计工作，就需要具有良好的职业素养，

自觉遵守职业道德准则，这与审计人员受教育程度同等重要。最后是审计人员的

培训时间，作为对审计人员经验不足和与时俱进的补充，虽然占比没有其他因素

高，但是也是评价审计人员的重要指标。

表 5.2 内部审计人员维度判断矩阵及权重

要素
审计人员受

教育水平

平均审计工

作年限

审计人员培

训时间

审计人员职

业道德素质
权重

审计人员受

教育水平
1 1/2 2 1 0.2431

平均审计工

作年限
2 1 2 1 0.3403

审计人员年

培训时间
1/2 1/2 1 1 0.1736

审计人员职

业道德素质
1 1 1 1 0.2431

λmax=4.1215 一致性比例：0.0455＜0.1 通过检验

由表 5.3可知，随着企业不断数字化转型，专家认为审计相关系统以及软件

的使用情况比审计办公设备建设更重要一些，系统软件的使用可以有效提高审计

人员的办公效率，审计办公设备的完善又能为审计系统软件的普及提供保障，属

于间接作用。

表 5.3 内部审计信息化维度判断矩阵及权重

要素
审计办公基础设

施建设

审计系统软件使用情

况
权重

审计办公设备建设 1 1/2 0.3333

审计相关系统使用情况 2 1 0.6667

λmax=2 一致性比例：0＜0.1 通过检验
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由表 5.4可知，审计计划的实施率在审计资料维度中最为重要，审计计划是

审计目标的具象表现，作为审计工作有效开展的前提。审计证据的说服力也很重

要，审计证据作为书写审计报告的证据，是影响审计结果的重要依据，对于审计

质量评价也很重要。其次是审计工作底稿的规范程度，其中记录了审计师在审计

过程中收集的所有信息，是审计证据的载体，审计工作底稿和审计证据起到相辅

相成的作用。审计通知书的规范程度和审计报告的及时率占比不大，按照规定，

在审计之前应该给被审计单位发送审计通知书，审计结束后，也应及时出具审计

报告，缩短审计报告完成与签发的时间跨度。

表 5.4 内部审计资料维度判断矩阵及权重

要素
审计计划

的实施率

审计通知

书的规范

程度

审计证据

的说服力

审计工作

底稿的规

范程度

审计报告

的及时率
权重

审计计划

的实施率
1 2 2 1 2 0.2838

审计通知

书的规范

程度

1/2 1 1/2 1/2 1/2 0.1063

审计证据

的说服力
1/2 2 1 2 2 0.2508

审计工作

底稿的规

范程度

1 2 1/2 1 2 0.2171

审计报告

的及时率
1/2 2 1/2 1/2 1 0.1419

λmax=5.2159 一致性比例：0.0482＜0.1 通过检验

由表 5.5可知，在内部审计方法及流程维度中，实施审计程序的规范程度和

实施审计方法的适当性重要程度相差不大，说明在审计过程中，使用恰当的审计
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程序和审计方法，可以有效提高审计质量。其次是董事会与管理层对风险的关注

度，高层人员的关注度可以促使提高审计质量。然后是审计覆盖率，专家认为审

计应该尽量覆盖全面，重要程度适中。最后，专家认为后续审计追踪情况相对不

是太为重要，但是仍是评价内部审计质量的一个要素。

表 5.5 内部审计方法及流程维度判断矩阵及权重

要素
审计方法

的适当性

审计程序的

规范程度

后续审

计追踪

情况

董事会与管

理层对风险

的关注度

审计覆盖率 权重

审计方法的

适当性
1 1 3 1/2 1 0.2474

审计程序的

规范程度
1 1 2 1 1 0.2111

后续审计追

踪情况
1/3 1/2 1 1 1/2 0.1209

董事会与管

理层对风险

的关注度

2 1 1 1 1 0.2302

审计覆盖率 1/2 1 2 1 1 0.1904

λmax=53073 一致性比例：0.0686＜0.1 通过检验

由表 5.6可知，该维度中，治理层对于审计质量的满意度占比最高，说明专

家认为审计还是为治理层进行增值服务。其次是审计建议采纳和落实情况，这项

指标能有效反应审计建议的质量如何，是否提出切实有效的办法。然后是外部审

计师对内部审计成果的利用程度，独立第三方审计对内部审计资料的使用，能够

从一定程度体现内部审计成果的质量，相较这几个因素，被审计单位满意度调查

不太重要。
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表 5.6 内部审计评价维度判断矩阵及权重

要素
治理层满意

度调查

被审计单位

满意度调查

审计建议采

纳和落实情

况

外部审计师对

内部审计成果

的利用程度

权重

治理层满意度

调查
1 2 1 2 0.3373

被审计单位满

意度调查
1/2 1 1/2 1/2 0.1409

审计建议采纳

和落实情况
1 2 1 1 0.2817

外部审计师对

内部审计成果

的利用程度

1/2 2 1 1 0.2401

λmax=4.0606 一致性比例：0.0227＜0.1 通过检验

由表 5.7可知，在审计环境维度中，专家认为领导层的重视程度最为重要，

领导层对于内部审计的重视程度，可以树立审计的威信。其次是审计机构的设置

模式，可以彰显审计的独立性，做到实质上的独立和形式上的独立。然后是内部

审计制度建设，制度建设也是影响审计环境的因素。最后是市场响应速度，虽然

占比不高，但是能督促审计质量建设与时俱进，并且能间接反映审计与企业目标

的一致性。
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表 5.7 内部审计环境维度判断矩阵及权重

要素
审计机构的

设置模式

内部审计制度

建设

领导层的重

视程度
市场响应速度 权重

审计机构的设

置模式
1 1 1/2 2 0.2389

内部审计制度

建设
1 1 1/2 1 0.1972

领导层的重视

程度
2 2 1 2 0.3944

市场响应速度 1/2 1 1/2 1 0.1694

λmax=4.0608 一致性比例：0.2286＜0.1 通过检验

由于篇幅原因，不一一展示其他专家的打分情况，其他专家问卷打分也通过

一致性验证，本文采用算术平均值的方式将所有权重进行汇总，如表 5.8所示。

按照 5M1E维度排列，内部审计人员维度占比是 18.6%，内部审计信息化维

度占比是 14.5%，内部审计资料维度占比是 10.7%，内部审计方法及流程维度占

比是 22.7%、内部审计评价维度占比是 19.6%、内部审计环境维度占比是 13.8%。
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表 5.8 内部审计质量权重汇总表

指标
单项

权重
维度

维度权

重

A1 审计受教育水平 0.045

内部审计人员 0.186
A2 平均审计工作年限 0.063

A3 审计人员年培训时间 0.032

A4 审计人员职业道德素质 0.045

B1 审计办公设备建设 0.048
内部审计信息化 0.145

B2 审计相关系统使用情况 0.096

C1 审计计划的实施率 0.030

内部审计资料 0.107

C2 审计通知书的规范程度 0.011

C3 审计证据的说服力 0.029

C4 审计工作底稿的规范程度 0.023

C5 审计报告的及时率 0.015

D1 审计方法的适当性 0.056

内部审计方法及流程 0.227

D2 审计程序的规范程度 0.048

D3 后续审计追踪情况 0.028

D4 董事会与管理层对风险的关注度 0.052

D5 审计覆盖率 0.433

E1 治理层满意度调查 0.066

内部审计评价 0.196
E2 被审计单位满意度调查 0.027

E3 审计建议采纳与落实情况 0.055

E4 外部审计师对内部审计成果的利用程度 0.047

F1 审计机构的设置模式 0.033

内部审计环境 0.138
F2 内部审计制度的建设 0.027

F3 领导层的重视程度 0.055

F4 市场响应速度 0.023

（保留三位小数，故存在一定误差）
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5.2基于 5M1E分析法的内部审计质量评价

5.2.1数据获取及计算得分

首先， 探讨了 D制造业企业内部审计质量评价体系存在的主要问题，收集

相关影响因素，构建好 D制造业企业新的内部审计质量评价体系之后，本文主

要采用实地调查和问卷调查的方式收集数据（问卷见附录 B），进行适应性验证。

其次，设定目标值，目标指标主要参照公司实际情况和现有研究数据。选择

D制造业企业 2023年内部审计质量数据作为实际指标值进行评估，将实际值与

目标值进行比较。

再次，对不同指标进行打分，定量指标主要通过实地调查获得，计算出指标

值与目标值的比值，定性指标主要通过问卷调查获取，设立分数以及对应等级，

让 D制造业企业内部人员进行打分，如表 5.9所示。

最后，通过 excel表格计算获得结果，指标得分=单项权重×（指标值/目标值）

×满分分值。最终分数保留三位小数，故存在一定误差，如表 5.10所示，各维度

分数汇总如表 5.11所示。

表 5.9 评价等级及分值对应表

评价等级 优秀 良好 一般 差 很差

分值 ≥95 85-95 75-85 65-75 ≤65
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表 5.10 D制造业企业内部审计质量评分表

维度

指

标

编

号

指标
指标

性质

单项权

重

指标

值

目标

值

指标

值/目

标值

满分

分值

指标

得分

内部审

计人员

（A）

A1
审计人员受教

育水平
定量 0.045 100% 100% 1 100 4.5

A2
平均审计工作

年限
定量 0.063 4 7 0.571 100 3.6

A3
审计人员年培

训时间
定量 0.032 28 50 0.56 100 1.792

A4
审计人员职业

道德素质
定性 0.045 82 100 0.82 100 3.69

内部审

计信息

化（B）

B1
审计办公设备

建设
定性 0.048 85 100 0.85 100 4.08

B2
审计相关系统

使用情况
定量 0.096 90% 100% 0.9 100 8.64

内部审

计资料

（C）

C1
审计计划的实

施率
定量 0.0303 82% 100% 0.85 100 2.485

C2
审计通知书的

规范程度
定性 0.011 85 100 0.84 100 0.935

C3
审计证据的说

服力
定性 0.027 82 100 0.82 100 2.214

C4
审计工作底稿

的规范程度
定性 0.023 83 100 0.8 100 1.91

C5
审计报告的及

时率
定量 0.015 83% 100% 0.88 100 1.245
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续表 5.10 D制造业企业内部审计质量评分表

内部审

计方法

和流程

（D）

D1
审计方法的适

当性
定性 0.056 82 100 0.84 100 4.592

D2
审计程序的规

范程度
定性 0.048 82 100 0.84 100 3.936

D3
后续审计追踪

情况
定量 0.028 78% 100% 0.816 100 2.184

D4

董事会与管理

层对风险的关

注度

定性 0.052 82 100 0.82 100 4.264

D5 审计覆盖率 定量 0.043 85% 100% 0.85 100 3.655

内部审

计评价

（E）

E1
治理层的满意

度调查
定性 0.066 80 100 0.8 100 5.28

E2
被审计单位满

意度调查
定性 0.028 76 100 0.76 100 2.128

E3
审计建议采纳

和落实情况
定量 0.056 83.5% 100% 0.835 100 4.676

E4

外部审计师对

内部审计成果

的利用程度

定量 0.047 81.2% 100% 0.862 100 3.816

内部审

计环境

（F）

F1
审计机构的设

置模式
定性 0.033 78 100 1 100 2.574

F2
内部审计制度

的建设
定性 0.027 80 100 0.82 100 2.16

F3
领导层的重视

程度
定性 0.055 75 100 0.82 100 4.125

F4 市场响应速度 定性 0.023 75 100 0.75 100 1.725

综合得

分
80.205
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表 5.11 各维度分数汇总

维度 得分

内部审计人员 13.582

内部审计信息化 12.72

内部审计资料 8.789

内部审计方法与流程 18.631

内部审计评价 15.9

内部审计环境 10.584

5.2.2评价结果分析

根据以上结果可知，D制造业企业内部审计质量评分为 80.205，目前该企业

内部审计质量情况为“一般”状态，说明还有一定的上升空间，审计工作也应该

随着时代发展不断进步。

（1）内部审计人员维度

内部审计人员维度的得分为 13.582，从实地调查采访来看，审计人员受教育

水平均为本科以上，均有相关职称，并且审计人员普遍职业道德素养较高。审计

部门近年来，不断招收新人和新技术人员加入，所以平均工作年限低于目标值，

培训时间为目标值一半多一些，说明 D制造业企业对内部审计人员培训教育不

太重视，采访得知审计人员也更愿意自己花费零散时间进行自主学习。

（2）内部审计信息化维度

内部审计信息化维度的得分为 12.72分，从该维度来看，D制造业企业对审

计人员的重视程度与内部审计信息化维度相差不大，均为“良好”的状态，说明

企业很重视审计信息化建设，内部审计办公设备和审计办公软件使用情况普及度

高。计算机技术发展速度快，应该根据技术进步，不断更新计算机软件系统，坚

持基于“大数据的持续监控和审计”理念，并以此原则为指导持续创新和改进。

（3）内部审计资料维度

内部审计资料维度得分为 8.789分，资料维度按照重要性程度来评价，不算

太高，说明审计人员在审计任务完成度和审计资料的规范程度上总体还行。其中

审计通知书的规范程度刚好达到“良好”状态，审计计划的实施率、审计证据的
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说服力、审计工作底稿的规范程度、审计报告的及时率都呈现“一般”状态。审

计书面资料上还存在上升空间，应该更加注意审计资料更加规范，应该提高审计

报告及时性，体现审计的效率。

（4）内部审计方法及流程维度

权重分配中比例最高的就是内部审计方法和流程维度，该维度得分为 18.631，

说明审计人员在审计过程中大致符合审计程序的规范，但依旧存在不规范的情况。

审计覆盖率基本符合公司要求，达到“良好”状态。其中董事会与管理层需要提

升对风险的关注程度。其次，审计方法的适当性、审计程序的规范程度、后续审

计追踪情况都呈现为“一般”程度，说明还有待提高，其中对于后续审计追踪情

况公司不太重视。

（5）内部审计评价维度

内部审计评价维度的得分为 15.9，治理层的满意度调查情况程度为 80，达

到“一般”的程度，审计建议采纳和落实情况也有待提升，说明审计还没有达到

治理层为企业增值的理想状态。其次，被审计单位满意度不高，走访得知，在审

计过程中，沟通对接方面存在不足。外部审计师对内部审计成果的利用程度为一

般，总体不太高，外部审计师对于内部审计资料的利用，侧面反映了内部审计质

量的状况。

（6）内部审计环境维度

内部审计环境的得分为 10.584，由于环境权重原因，分数不算高。审计机构

的设置模式不算独立性最强的一种设置模式，独立性较强内部审计部门一般设立

在审计委员会下面，不受其他部门牵制，但是也没有设置在财务部门，D制造业

企业将内部审计部门设置在总经理下属职能部门。其次，D制造业企业的内部审

计制度建设、市场响应速度刚好呈现“一般”的状态，但是制度不能是一成不变

的，还需要跟着时代发展，不断完善。领导层对内部审计的重视程度还有待提高，

领导层的重视程度主要体现在参与内部审计会议的次数，领导层还应该增加与内

部审计的互动次数，多参与内部审计会议。

5.2.3评价体系应用效果分析

旧指标体系具有指标设置过于片面、传统，指标权重分配不明确、内部审计



兰州财经大学硕士学位论文 基于 5M1E分析法的内部审计质量评价研究——以 D制造业企业为例

49

考核体系缺乏整体管理理念的情况，新建立的内部审计质量评价指标，有效弥补

了这些缺点，更有利于准确评价内部审计质量。

把每项指标扩充完善分类，综合考虑各方面因素，有利于克服旧指标设置的

不足，旧指标体系主要将评价局限于内部审计质量的工作情况，而没有考虑过程、

环境对审计质量的影响，并且每个指标设置局限，只评价被评价主体的某个方面，

不够具体，如旧指标体系只是评估内部审计人员是否为专职，新指标体系扩展到

内部审计人员教育程度、平均工作年限、人员培训时间、职业道德素质，进行综

合评价。并且旧指标体系主要是以结果导向为主的评价，很少对于审计过程的评

价，各种审计资料的收集等评价也是缺乏的，新指标体系更加注重过程和结果综

合评价，更能确切的反映内部审计实际情况，找到哪方面存在需要改进的地方，

进行查漏补缺。

新指标体系增加时代因素，信息化考核指标以及市场响应速度指标，内部审

计信息化有关指标的占比为 12.72%，市场响应速度属于内部审计环境维度指标，

占比为，单项权重是 2.3%，这些因素都从不同侧面反映了内部审计质量评价的

时代因素。现在正处于各企业数字化转型阶段，对于时代因素的考核也应该加入

内部审计质量评价，与时代接轨。

旧指标体系没有进行权重分配，主要是评价其是否达到要求，相当于每个指

标权重一致，没有重点，也没有重要性程度，不利于突出企业想要重点评价的对

象。新指标体系对各个指标层层分析，给每个指标分配了权重比例，有利于突出

该时期评估重点，也可以随时代和企业变化，进行权重调查，具有很强的适应性。

旧指标体系缺乏管理层被审计单位互动的指标评估，并且缺乏管理层对风险

的重视，新指标体系加入董事会与管理层对风险的关注度指标，单项权重是 5.2%，

领导层对内审计的重视程度指标，单项权重是 5.5%，这些指标可以综合反映管

理层对内部审计整体工作的重视，也更有利于开展内部审计工作。

综上所述，基于 5M1E分析法建立的内部审计质量评价体系能够综合分析内

部审计质量的实际情况，能够克服一些缺陷，对员工起到一定的激励作用，提高

审计工作效率，进而提升审计质量。
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6 D制造业企业提升内部审计质量的建议

6.1 培养高素质内部审计团队

通过实地走访得知，内部审计人员中，虽然多为本科学历，但是研究生及以

上学历较少，复合型人才较少，并且职业道德素质处于良好状态，还有待提升，

以及后续培训较为欠缺的情况，提出以下措施。

6.1.1打造多样化招聘渠道

不一样的招聘渠道，会吸引不同专长的人才，所以 D制造业企业在招聘审

计人才时，可以采用多渠道引进人才，校招和社招相结合，线上与线下相结合。

一方面企业正处于数字化转型阶段，为了适应时代发展，在招收审计人员时，可

以考虑从国内外大学和综合性大学招聘具有多样化知识的专业人员。如具有法律

或是计算机背景的复合型人才。并且也可以招收内部审计经验丰富的社会人才，

以提升整个部门的运行效果。另一方面通过线上与线下相结合的招聘方式，打破

地域界限，更能招聘到优秀的审计人员，不断优化审计人员知识结构。

6.1.2强化审计人员职业道德素养

要不断规范内部审计人员纪律，由于内部审计人员流动性不强，每一年审计

人员与每个部门都会接触，审计的客观性不免受到影响，不能松懈对审计人员的

职业道德教育，D制造业企业应该加强对审计人员的职业道德教育，审计人员应

该充分了解公司规定和内部审计制度，时刻提醒自己不越雷池、不踩红线。

6.1.3优化审计人员后续培训考核激励机制

一方面要丰富培训形式，公司可以开展灵活的后续培训方式，线上与线下相

结合，更加考虑审计人员时间问题；另一方面，丰富培训形式，根据公司业务发

展的需要，可以增加审计业务之外的培训内容，以丰富整改知识体系不断更新，

比如法务、金融、制造业行业相关知识等，其次，在资源允许的情况下，审计人

员可以到各部门轮岗学习，以更加直观的方式了解公司各部门运行流程。
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6.2 推进审计信息化建设

D制造业企业的审计部门正在进行数字化转型，非常重视审计的数字化建设，

认为数字化转型是审计模式的变革，核心是数据驱动。针对审计未来发展，提出

以下意见。

6.2.1重视非现场审计，建设内部审计共享平台

内部审计应该将现场审计与非现场审计结合起来，由于企业在其他地区还有

分部，将业务系统和审计系统进行对接，审计人员在工作时，减少了时间与空间

对审计工作的限制，可以在任何地方获取、验证收集的信息，从而促进审计与业

务活动的更深入融合，更好发挥审计监督和增值的作用。

6.2.2完善数据管理制度规范，尝试建立审计数据库

建立相关制度可以为审计数字化实施提供更好保障，在制度规范下推进审计

数据库建设。提倡将重要资料数字化归档，可供之后的审计工作者进行查阅，在

外部审计师需要调查内部审计资料时，可直接通过平台进行查询。

6.2.3完善审计信息化培训机制

D制造业企业应该不断加强内部审计信息化的培训，提高内部审计人员综合

能力。在培训公司内部审计人员时，可以为不同的人群制定不同的计划。财务以

及审计知识较为丰富的人员，应该补充计算机有关知识并进行培训，而针对拥有

信息技术背景的人员，应该补充其财务与和审计相关的知识。内部审计人员也应

该加强对制造业领域的认识，加深对企业制度和政策的理解。

6.3 规范审计资料

规范审计资料管理的相关工作，对于提高审计工作质量具有重要意义。针对

D制造业企业审计资料规范程度有待提高的情况，提出以下建议。
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6.3.1规范审计记录和档案管理

在完成计划的过程中，要注意规范审计资料。审计部门应当定期梳理审计署、

内部审计协会有关企业内部审计方面的规章制度，出台一套审计资料记录和归档

方案，关于审计通知书、审计计划、审计方案、审计证据、审计工作底稿、审计

报告等一系列资料，应该明确是否整理归档以及归档保管期限。

6.3.2规范审计工作底稿

审计工作底稿是审计人员对于审计过程的记录，是连接整个审计工作的纽带。

编写审计工作底稿应该做到内容完整、真实，并且要突出重点，相关审计工作底

稿之间应该具有清晰的逻辑关系。其次对于审计工作底稿进行合理分类，有利于

规范审计工作底稿的编制、审核以及管理。D制造业企业应该规范审计工作底稿，

将其有效分类。

6.4 不断优化审计过程，实现审计全覆盖

审计部门尤其需要提升后续审计追踪情况的基础上，需要重视审计方法的适

当性和审计程序的规范，并进一步提升审计覆盖率，提出一下意见。

6.4.1建立全过程风险为导向的审计方法

应该在审计全过程建立以风险为导向的审计方法。在制定审计计划过程中，

应该根据项目需要来分配审计人员，结合内部审计人员的经验，不同的审计方案

风险不同，对项目进行风险评估，根据高中低三个等级进行分类，不同风险等级

的审计项目需要的审计方法也不同，由项目组组长带领小组成员进行风险评估后，

应该重点审计存在风险的环节，初步调查后，根据风险导向制定总体审计计划，

分配审计资源。在审计实施阶段，各种审计方法交替使用，根据风险点选择合适

的审计方法，对重要的审计环节应该进行重点审计。在审计报告阶段，内部审计

人员根据审计证据，结合风险管理视角提出相关意见。对高中风险项目进行后续

跟踪审计监督，落实审计建议。
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6.4.2努力实现内部审计全覆盖

D制造业企业应该对审计进行分类治理，合理利用审计资源，将审计资源运

用到合适的地方。首先，可以将审计分为经济责任审计、专项审计、日常审计等

种类，其次，要确定哪些地区或者业务板块风险等级较高，需要分配更多的审计

资源。最后确定哪些项目需要现场和非现场审计相结合，哪些需要远程审计，以

更好达到审计计划，完成审计工作全覆盖。并且充分利用之前的审计结果，充分

考虑成本效益，减少一些重复性工作，提高审计效率。

6.4.3强化内部审计问责机制

可以通过建立审计问题数据库，强化 D制造业企业内部审计问责机制，审计

组长根据每人专长分配审计任务，在审计过程中，发现问题，并查明相关原因，

确定主要责任人，根据问题提出相关建议，并对主要问题进行总结，录入审计问

题数据库。以供内部审计团队人员学习和讨论，可由发现该问题的审计人员对该

审计发现进行相关阐释，并由小组成员进行讨论，针对典型案例进行分析，总结

对策，对未来审计相似问题提供解决思路。

6.5“营销”内部审计

内部审计评价方面，主要体现在各个相关方的满意程度，要想提高如治理层

和被审计单位对于内部审计工作的满意程度，不仅要建立一个合理的内部审计质

量评价体系，还应该消除各个相关方对于审计的误解，才能进一步推动审计建议

的落实。如果管理层对内部审计缺乏信任，会引起整个企业对内部审计都缺乏重

视，那么内部审计就很难为企业起到增值的作用。所以为了减少“误解”，需要

适当“营销”内部审计。

6.5.1印发相关宣传手册

建立合理营销方式，要明白一个中心，必须从组织利益出发，向公司管理层、

员工传输把内部审计部门当作是解决问题的合作伙伴的观念，内部审计是帮助其

找出存在风险的地方，帮助其改善运营的帮手。其次，可以印发相关宣传手册，
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用非技术性语言阐释内部审计职责、特点和优势等，通过管理层和员工对内部审

计的深入了解，消除其对内部审计的恐怖感。

6.5.2 建立内部审计部门开放日

建立内部审计部门开放日，便于公司员工直接有机会近距离了解内部审计工

作，便于在轻松环境下与公司员工相互了解与对话。让内部审计人员了解其他员

工的实际工作情况，也让其他员工了解内部审计。可以使用调查问卷的方式，帮

助内部审计部门完善工作流程，调整审计工作。

6.5.3加强对内部员工相关知识培训

在公司的会议中，加强管理层和员工对内部控制和风险管理知识的培训，并

且利用审前、审后会议，表明内部审计工作和职能，改变审计各相关方对于审计

的固有印象。

6.6 提升审计环境建设

针对 D 制造业企业领导层对于内部审计的重视程度还有待提高，以及内部

审计有关制度需要完善，以及应该适当重视审计市场响应速度，提出以下建议。

6.6.1 要完善沟通机制

在实际运用过程中，要不断完善沟通机制。虽然高级管理层能够认识到内部

审计的重要性，但是信息传递具有时间差，上下没有达成共识，很可能在执行上

存在偏差构建有效的沟通机制。所以建立一个有效的沟通机制十分必要，一方面

获得公司管理层和董事会的支持，是内部审计质量评价体系能够顺利实施的一个

重要保障，管理层应该定期参与内部审计有关的会议，讨论相关问题，并确保审

计委员会、公司高级管理层和内部审计部门之间的及时沟通和协调，以加强对内

部审计的重视。另一方面，内部审计人员也要及时汇报本公司的运行情况，让管

理层及时了解公司问题并及时解决。除此之外，也要加强内部审计与各职能部门

的沟通，定期开展相关培训活动，增进彼此间的了解。
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6.6.2强调评价体系的适应性原则

审计是一个与社会发展息息相关的学科，审计质量评价也应该有其自身的市

场反应度，企业身处在时代的大环境中，会受到内外部环境的影响，会不断受到

复杂环境变化带来的风险，内部审计质量评价也应该不断与时俱进，以跟上时代

发展的浪潮。D制造业企业应该根据企业实际情况结合时代发展，及时调整权重

指标，在必要时，可以咨询相关专家了解权重比例分配。
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7 结论与展望

7.1研究结论

在回顾国内外相关研究成果的基础上，通过阅读相关文献积累必要的背景资

料，在内部审计相关理论的基础上，分析了 D制造业企业内部审计质量评价的

现状，以及其存在的问题和原因。考虑到公司现有评价指标体系过于传统和片面，

在克服不足的情况下，建立了基于 5M1E分析法新的内部审计质量评价体系，再

利用指标体系评价公司内部审计质量。根据结果，提出了 D制造业企业内部审

计的建议，本文的结论主要有以下三个方面。

第一，内部审计与产品质量管理方法即 5M1E分析法结合，建立新的内部审

计质量评价体系是可行的。基于 5M1E分析方法的六个要素，进行应用效果分析，

以确定新的评价体系在技术上是否合理、可行和准确。通过使用该系统，对 D

制造业企业的内部审计进行系统的评估，可以帮助管理层了解内部审计运行情况。

因此，使用 5M1E分析方法来评估内部审计的质量具有可行性。

第二，运用 5M1E 分析法建立的评价指标体系分析 D 制造业企业内部审

计 ，存在的问题分别是：D制造业企业不太重视审计人员后续教育培训以及职

业道德培养，应加强对审计人员综合素质的提升；企业正处于数字化转型阶段，

审计信息化程度均达到良好状态，还应该不断向优秀推进；在审计过程中，审计

资料的规范程度和审计计划的完成度方面有待提高；D制造业企业还应该对重要

风险程度的内部审计事项进行后续监督；有待提高各方对于内部审计质量的满意

度；内部审计部门设置不算独立性较高的设置模式，领导层对审计的重视程度还

有待提升。运用评价指标体系对 D 制造业企业审计的六个维度进行评价，各个

指标多呈现为一般状态，总体还有很大的提升空间。

第三，5M1E 分析法下内部审计质量评价体系的实施还应该做到具体问题

具体分析，并做到与时俱进。5M1E最开始是运用于工业企业的，只是一个广泛

的框架，所以，在制定内部审计质量评价体系时，不能直接照搬运用，需要结合

企业情况和经营情况，进行适当调整，增减所需评价指标。
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7.2研究不足和展望

本文在运用 5M1E分析法进行研究过程中，由于内部审计资料许多资料未公

开，信息获取有限，所以，在整个研究过程中获取的材料不具有完整性，数据多

数来源于网络公开或者与企业相关人员交流的结果，有待进一步完善。此外，本

人学识水平有限，对研究的整体把握还有待提升，研究还不够深入，还需要继续

钻研，提升学识，有待在以后的研究中逐渐修改和完善。

将 5M1E分析法运用到企业管理中的内部审计板块还存在很大的研究空间，

通过建立内部审计质量评价体系，一方面组织可以更好的监督和管理内部审计活

动，体现内部审计为企业带来的增值作用，另一方面这种体系也可以帮助企业不

断改进内部审计工作，提升整体管理水平。因此，建立内部审计质量评价体系对

于企业长远发展至关重要。
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后记

时光荏苒，如白驹过隙，提笔时惊觉已研三，就快要毕业了，三年的时光里，

学识积累上更加深厚，眼界更加开阔，也领略了西北独有的风光！

首先，要感谢我的导师——苏孜老师，感谢老师三年来对我的培养和教导。

与导师的相识，要从双选会说起，浏览了导师目录，第一个要选择的导师就是苏

老师，去看了老师的论文，了解了老师对教育事业的杰出贡献，越发觉得老师具

有独特的人格魅力，然后在双选会开始时毫不犹豫发送了自荐信，很幸运一轮便

成为了老师的学生，一句“同意接收，祝好”，开启了三年的师生关系。在三年

时间内，苏老师带领我们做了很多事，不管是学习上，还是生活上，都是耐心教

导.除此之外，我们师门在苏老师的带领下，立下了传统，除去学业上必须要做

的事情外，我们要去积极参加比赛，苏老师会请专门的老师给予我们指导，苏老

师认为比赛的意义在于比赛过程中获得个人能力的提升，而不是只是为了获奖。

苏老师，对我们的教导，三言两语难以述说，早已铭记于心。

其次，我要感谢各位专家，感谢你们在忙碌的科研和教学中，抽出时间来审

阅我的论文，提出宝贵的意见。也要感谢调研企业审计部门和工作人员，在我进

行数据调查时，给予的配合和帮助。

其次，要感谢我的父母。提笔至此，从小到大，好像从来没有一次真正的机

会用文字记录的方式，去感谢我的父母，只是将对父母的爱与感谢，深深掩埋在

生活中。父母对我的好，总是不求回报，在一次次支持中，让我茁壮成长。回忆

起来，父母对我读研的支持，渗透在时间里，考研期间，压力极大，在我想间歇

性放弃时，鼓励我前行考上研后，分隔两地，经常看着天气预报的变化，提醒我

添衣加被，提醒我的日常琐事，其实我早已经能够独立生活，照顾好自己，但在

父母眼中，我一直都是长不大的孩子,会在我焦虑的时候一起焦虑，会在我高兴

的时候一同分享我的喜悦。父母就是我们走南闯北最好的后盾，回头他们总在那

里。

有人说“人生，放过自己，就是上岸”，对于经历了激烈竞争的考研路的我

来说，我非常赞成。但是我很庆幸，我没有放过自己，在不懈努力下，上岸研究

生。研究生期间带给我学识的积累，眼界的开拓是毋庸置疑的，也给了我一个换

地区生活的机会，南方孩子对雪的执念得到了很好的释放。最后，我想说，“成

全自己也是上岸”。
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附录 A:各指标相对重要性调查问卷

尊敬的专家：

您好！

很荣幸邀请您参加本问卷，本次问卷的目的是用于本人硕士毕业论文，要

求专家结合专业知识和行业经验评估影响内部审计质量评估的要素的相对重要

性，而不是用于其他目的。虽然您的个人信息将被严格保密，再次感谢您占用宝

贵的时间。请按照以下提示留下您的意见，非常感谢您的支持与合作！

一、填表说明

本问卷主要是为建立内部审计质量评价体系，来确定各指标相对权重。对于

重要程度的量化，根据层次分析法采用了 1-9 标度法，对指标重要性进行两两比

较。

示例：

对于购房来说，您认为一套房子的位置重要还是价格重要？（“\”处不需

要填列）
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表格中，填列数字 3处表示，房子的价格相对位置的重要性程度。若此处填

列 3，则表示房子的价格现对于位置稍微重要，若此处填列 1/3，则表示房子的

位置相对于价格稍微重要。总结来说，就是相当于坐标轴，在 1左边的数字表示

横排指标更重要，在 1右边的数字表示竖排指标更重要，重要程度依次类推

二、问卷内容

1、下列各组两两比较，比较“内部审计质量评价”的相对重要性。

表 1 内部审计质量评价
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2、下列各组两两比较，比较“内部审计人员”维度的相对重要性。

表 2 内部审计人员维度

3、下列各组两两比较，比较“内部审计信息化”维度的相对重要性。

表 3 内部审计信息化维度
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4、下列各组两两比较，比较“内部审计资料”维度的相对重要性。

表 4 内部审计资料维度
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5、下列各组两两比较，比较“内部审计方法及流程”维度的相对重要性。

表 5 内部审计方法及流程维度
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6、下列各组两两比较，比较“内部审计评价”维度的相对重要性。

表 6 内部审计评价维度

7、下列各组两两比较，比较“内部审计环境”维度的相对重要性

表 7 内部审计环境维度
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附录 B:内部审计质量评分调查问卷

很荣幸邀请您参加本次调查问卷，本次问卷的目的是用于本人硕士毕业论文，

需要各位专家结合专业知识和行业经验，对内部审计质量评价指标的评分进行问

卷调查，不做他用，同时您的个人信息将进行严格保密，再次感谢占用您宝贵的

时间。请您根据以下提示留下您的意见，非常感谢您的支持与配合！

1. 请问您所在公司部门及职务？

（ ）部门（ ）职务

2. 从事审计工作年限？（如果未内部审计部门人员则回答此题，如不是则忽略）

（ ）

3. 请对内部审计质量相关维度进行打分。（满分 100）

表 1 评价等级及分值对应表

表 2 内部审计质量评价指标评判表
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续表 2 内部审计质量评价指标评判表
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