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摘 要

随着全球大数据信息化浪潮的不断涌现，中国也顺应浪潮大力提高科学技术

的水平且推动智能化的发展，2020 年“十四五”规划建议提出，“推动数字经

济与实体经济不断融合，发展数字经济，推进产业数字化与数字产业化，创造拥

有国际层面竞争力的数字化产业集群”。数字化转型对制造型企业生产方式、营

运模式、企业财务绩效、非财务绩效、企业价值、风险控制等方面产生重大改变。

我国传统制造行业数字化起步较晚，转型仍面临很多阻碍，家电行业作为实

体业中企业制造业里的重要部分尽快应该找寻一条适合自己的数字化转型途径。

国内企业开展数字化的时间较短，有关数字化转型研究的文献并不充分，鲜有文

献结合案例企业探讨数字化转型的途径及数字化转型对企业相关影响，基于此，

本文以家电行业龙头企业美的集团为例，采用对比分析法、文献研究法、案例研

究法结合协同效应、价值共创等理论，研究数字化转型对美的集团的影响效果，

对家电行业具有一定的借鉴意义。研究内容有：首先，文章基于相关理论，对美

的集团进行了简单介绍，并分析美的集团数字化转型的行业背景、现行条件、动

因、路径。并从财务绩效、非财务绩效及企业价值三个方面分析数字化转型对企

业的影响。通过横纵向对比分析美的数字化转型前后的偿债能力、盈利能力、营

运能力及发展能力，发现数字化转型促进着美的的财务绩效。然后，从生产角度、

利用通过盈利、营运、偿债以及发展能力四个方面进行该企业数字化转型前后的

纵向对比以及与行业均值的横向对比分析美的集团数字化转型对财务绩效效果

的影响。另外，从生产角度、人力资源角度、品牌价值角度三个方面分析了美的

集团数字化转型对企业非财务绩效作用，最后，利用托宾 q 值与自由现金流及

EVA 分析企业价值，然后得出相关结论与启示。

研究发现，推动数字化转型企业的盈利能力、营运能力、偿债能力、发展能

力随数字化的转型的时段变化，在数字化转型后无论是长期还是短期效果都得以

显著提高，且逐渐优于行业平均水平。且生产效率不断上升、人力资源逐渐变好、

品牌影响力也在逐渐上升。数字化转型对其价值提升有重要意义。最后，针对具

体的分析给出了美的集团数字化转型的相关建议，对家电行业的其他企业也给出

了借鉴意义。

关键词：美的集团；数字化转型；转型路径；效果研究
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Abstract
With the continuous emergence of the global wave of big data

informatization, China has vigorously promoted the development of

science and technology and intelligent development, which has made

significant changes to the production mode, operation mode, financial

performance, non-financial performance, enterprise value, and risk

control of manufacturing enterprises. The 2020 "14th Five-Year Plan"

proposes to "promote the continuous integration of the digital economy

and the real economy, develop the digital economy, promote industrial

digitalization and digital industrialization, and create digital industrial

clusters with international competitiveness".

As an important part of the manufacturing industry, the home

appliance industry, as an important part of the manufacturing industry of

core enterprises in the real industry, should find a suitable way for its own

digital transformation as soon as possible and find a breakthrough. Based

on this, this paper takes Midea Group, a leading enterprise in the home

appliance industry, as an example, and uses comparative analysis,

literature research, case study method, and combined with the theories of

synergy effect and value co-creation, to study the various effects of digital

transformation on Midea Group. Studying the effect and impact of Midea
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Group's digital transformation has certain reference significance for the

home appliance industry. The research content of this paper includes: on

the basis of various related theories, a brief introduction is made to Midea

Group, and the industry background, current conditions, drivers and paths

of Midea Group's digital transformation are analyzed. It also analyzes the

impact of digital transformation on enterprises from three aspects:

financial performance, non-financial performance and enterprise value.

Through horizontal and vertical comparison and analysis of Midea's

solvency, profitability, operation ability and development ability before

and after digital transformation, it is found that digital transformation

promotes Midea's financial performance. Then, from the perspective of

production, profitability, operation, debt repayment and development

ability, the longitudinal comparison before and after the digital

transformation of the enterprise and the horizontal comparison with the

industry average were used to analyze the impact of Midea Group's

digital transformation on the financial performance of the enterprise, and

the effect of Midea Group's digital transformation on the non-financial

performance of the enterprise was analyzed from the perspective of

production, human resources and brand value, and finally the enterprise

value was analyzed by using Tobin's q value, free cash flow and EVA,

and then relevant conclusions and enlightenments were drawn.

The study finds that the profitability, operating ability, debt
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repayment ability, and development ability of enterprises undergoing

digital transformation basically change with the digital transformation

period, and the long-term and short-term effects are significantly

improved after digital transformation, and are gradually better than the

industry average. And the production efficiency is rising, human

resources are gradually improving, and the brand influence is also

gradually rising. Digital transformation is of great significance to its

value enhancement. Finally, according to the specific analysis, the

relevant suggestions for the digital transformation of Midea Group are

given, and the reference significance for other enterprises in the home

appliance industry is also given.

Keywords ： Midea Group's;Digital Transformation;Transformation

path ;Effect Research
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1 绪论

1.1 研究背景及意义

1.1.1 研究背景

自 2008 年金融危机爆发金融危机以来，经济全球化遭受了单边主义，保住

主义，全球经济增长趋于不似从前紧张，而数字化贸易带来了经济的增长。从短

期来看，在 2019 年全球经济呈负增长趋势的背景下，全球数字化服务出口贸易

中实现将近 3.8%的增长，在服务出口贸易中的占比为 98%，同比上升 0.9%;同期

服务出口贸易仅增长将近 2%，货物出口贸易则下降近 3%。对比来看，数字服务

贸易增长速度快于服务贸易和货物贸易，长期来看，2010 年至 2019 年服务贸易

的增长率是 5%，货物贸易与数字服务贸易的增长率分别为 2.5%与 6.1%;数字服

务贸易所做的贡献越来越大，随之其地位也渐渐成为中心。于 2015 年首次超过

50%，2010-2019 年数字服务贸易在服务贸易中的占比从 47%上升至 52.0%，数字

服务贸易驱动全球贸易向服务化方向发展，2010 到 2019 年服务贸易在全球贸易

中的占比重从 21.0%上升至 25.0%，提升将近 4 个百分点。各国纷纷针对优先级

目标和本国国情选择适当的数据跨境流动方案。受当前数字经济及经济全球化形

势影响，大规模数据跨国界传输不可避免，许多国家通过签署国际协议与国内立

法的多种方式确立数据跨境流动规定。

我国在 2012 年 7 月初发布了《“十二五”国家战略性新兴产业发展规划》，

2016 年 12 月 7 日发布智能制造“十三五”发展规划》和《智能制造发展规划

(2016~2020 年)》和一系列鼓励数字经济发展的政策发展规划，前后三次将数字

经济写入政府工作报告中，并在《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四

个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》提出，要发展数字化经济，推进数字

经济和实体经济不断融合，推进产业数字化与数字产业化和，推进实体经济及数

字经济深度融合，创造具有国际竞争力的数字产业群体。

家用电器主要指在家庭及类似场合中使用的各种电器和电子用具，又称日用

电器、民用电器。历经多年的发展，我国家用电器制造已经形成了完整的供应链。

家用电器领军企业对上游谈判价格能力较强，在进行原料和核心零部件规模采购

的时候通常具有一定谈判价格空间，从而成为产业链优势。随着近几年疫情的冲



兰州财经大学硕士学位论文 美的集团数字化转型路径及效果研究

2

击，电商发展，消费升级，家电智能交互，互联互通的需求快速增长，数字化转

型被认为是大中小家电企业可以持续经营的必然选择，海尔、美的等企业较早的

开始了数字化转型的进程。在疫情中，企业的成本、利润、库存、供应等多个方

面面临着巨大的挑战，数字化则成为解决问题的重要方法，虽然新冠疫情使得家

电行业对于数字化转型的意识和重视大幅提升，但除少数家电行业数字化先行者

之外，大多数家电企业对于这一型的认识不够充分。基于 170 多家白色家电制造

业企业的的调查显示，有超过 60%的企业年均开一次数字战略规划会议，对于已

有问题的评估和提升不及时阻挠了其数字化洞察的进程;而在研发中，更是仅有

8%的企业才基于用户行为数据的智能终端进行开设计。数字化转型已成为企业转

型的必然趋势，但其在企业中的表现仍不尽人意，因此，本文选取较早开始数字

化的美的集团作为研究对象分析其数字化的过程和效果。

1.1.2 研究意义

（1）理论意义

本文对数字化转型、家电行业、企业绩效的研究理论都有一定的分析。现有

文献大多是研究数字化转型的路径及动因和过程，将数字化转型和企业绩效研究

结合起来的文献相对较少，且有一定的研究意义。文章的最后对美的集团数字化

提出了相关意见，可以当作其他企业数字化转型的经验。本文为家电行业发展提

供了新的契机和动力，丰富了数字化转型的相关研究，深化了数字化转型和企业

绩效提升的理论。

（2）现实意义

数字化席卷着现代企业的每个角落，客户逐渐将需求信息无阻碍的传递给企

业，以用户为核心的价值观成为主导。与原有的传统企业以生产商为导向被动接

受产品的商业模式，给企业的经营带来了新的挑战，也带来巨大的机遇。由于理

论和成功案例的匮乏，大多数的企业数字化转型并不成功，本文探究美的集团数

字化转型的过程和影响，总结其经验，为家电行业其他企业数字化转型提供参考。

1.2 文献综述

1.2.1 关于数字化转型的研究

（1）数字化转型内涵
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Margiono 认为数字化的内涵是结合了各种技术和流程，以确保为客户和公

司创造更好的利益价值。Verina 通过专家调查法研究发现数字化转型的内涵不

仅仅关于 IT 技术，更应该考虑以客户为核心的方案，以人为本，将人放在第一

位。赵聪慧等认为数字化转型先后经历过四个过程：技术组合、改进实体、企业

重构、跨体系转型。定位、过程和目标则是数字化内涵的三大构成部分。唐方成

从商业模式的角度将数字化能力细分为数字化平台能力、数字化管理能力、数字

化基础设施、数字化网络能力。且数字化能力可以促进产品创新和产业转型，实

现后来者颠覆。罗艳梅等认为数字化包括服务数字化、产品数字化、生产数字化

与管理数字化。

（2）数字化转型的动因

当前对数字化转型动因研究基本是从内因和外因进行分析，现在对数字化转

型的动因基本有了共识：数字化转型为内因和外因的共同推进。Loebbecke 等

(2017)主张数字技术的快速发展是企业进行数字化转型的重要原因。他认为数字

化和大数据分析渗透到企业组织结构和营销模式当中，推动企业进行数字化转

型。Shahi 和 Sinha（2021）认为企业是为了在这个复杂性、模糊性、波动性和

不确定性世界中保持相关性而顺应数字化的浪潮。Demary（2016）提出信息技术

的发展推动了企业发展的新趋势，目前企业未来的新潮流正是数字化智能化，消

费者的消费形式更加丰富多彩，传统的零售商业模式因而受到巨大冲击。Matt

等（2015）指出在数字技术被认为是形成数字化社会和经济的关键因素之一。经

济的核心竞争力是创新，不断通过使用新型数字化知识来改进所有组织领域的技

术。国内有向南、张磊和陈红华（2022）认为实体零售行业转型最直接的动力就

是消费者需求的变化，竞争政策和技术作为外因推动着实体生鲜零售业的转型。

李晓华（2016）认为随着互联网经济的影响领域不停扩张，许多国家已经意识到

将互联网技术应用于传统产业，借此来提高竞争力。将传统制造业与信息技术进

行融入，为传统产业注入新的生命力，从而在激烈的产业竞争当中获得优势。赵

西三等（2017）认为全球的数字化经济规模日益壮大，企业数字化转型升级以适

应新的经济环境为不可避免的转变，数字化可以推动我国传统制造业企业适应新

的数字化环境，面对新的挑战与机遇，突破旧有的模式。

Bazzoun（2019）通过研究分析得出超连接，超级计算，云计算，网络安全
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和智能产品创造了一个产品与服务的无界限的世界，早期开始数字化转型的同行

能更快地增长股东和债权人价值，更加强调内因对数字化的影响。Basnukaev

(2019)指出实施数字经济的数字技术和工具是经济环境创新发展的杠杆。

Lederer M 等（2017）研究得出，数字化转型的重要动因之一是组织内部的相关

战略的改变，与此同时组织应积极通过数字化人才的吸收和培养支持进而实现企

业数字化转型。

姚小涛（2022）等提出企业数字化转型是外因和内因共同作用下的产物，将

为产业、企业、社会的发展和国民经济进步带来新的发展源泉。刘世多（2022）

认为体育健康消费数字化转型的动因则包括健康消费政策与数字经济的宏观影

响、市场需求和企业竞争的外在推动、降低成本与协同生产的内在动力等方面。

陈水生（2022）认为多重因素共同推动城市治理的数字化转型，具体而言，治理

生态的不确定性、技术变革的驱动力、管理问题的复杂性以及管理需求的多样性

共同驱动城市治理的数字化转型。

（3）数字化转型的路径

Berman（2012）认为数字化转型过程中技术为手段，以用户需求为核心目的，

围绕此创造最大的价值。吕铁（2019）研究得出制造业的数字化转型路径主要包

括推行生态建构、智能制造以及加快数字化赋能平台建立的三方面途径马化腾、

孟昭莉等学者（2017）认为数字化转型对于企业表示着整体的数字化改造和升级

而不是局限于某个环节。第一，在整体思想上进行数字化转型。企业需要紧紧把

握住数字化带来的机会并面对随之相伴的挑战，积极创新提高数字化的技术能

力，不断提高企业的运行效率。创造更高的企业价值。第二，让生产、销售、组

织等环节分别被数字化赋予能力，然后形成数字化的商品模式，最后，将数字化

应用到企业文化和运营过程中。杜睿云和蒋侃（2018）通过研究新零售行业表明，

企业数字化转型的实施路径包括线上、物流平台、线下三个方式。陈沛等学者

（2019）通过对电信运营企业相关转型的分析得出结果，组织一般共有三个重新

塑造阶段在数字化转型中。张烨宁等学者（2021）研究得出在商业银行的数字化

转型运作中，通过利用科技金融手段防范财务风险、建立相关逻辑思维、完善相

关业务业绩。

1.2.2 企业绩效的相关研究
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国内外学者关于企业绩效的影响因素研究经常见的因素可以被归类为以下

几种：在 R&D 中投入的资金、管理层的思想、市场环境、组织战略、政策等等。

Shadbegian 等 2005）通过研究发现：对内部环境管理相对松弛的组织业绩效率

更好，对内部环境管理相对严格的组织业绩效率则相对低一点。Berman 等实证

研究发现，外部环境的标准越高组织的生产效率越高。Lanoie 等（2011）分析

研究发现：环境准则的管制与组织的绩效呈正相关，与组织的成本呈负相关。孙

凯等（2019）采样了 2012 年-2014 年上市的四百多家企业，然后实证得出：组

织管理层彼此之间存在的工资差距、学历高低、占有的外围资源都能够对促进公

司绩效的提升。田立法等（2015）利用实证研究证明得出，组织采取差异性决策

会让企业的业绩效果变好，如果再加入创新，则会让这种效果更加明显。学术界

对于企业的业绩效果与差异性决策之间的关系呈不同意见。赵凤等（2012）研究

发现企业的业绩效果会变差在组织采取的差异性决策的条件下。并且组织的的动

态能力在差异性决策与业绩效果中所起的中介作用是负向的。顾振华等（2019）

研究发现组织中的人员如果考取了国外的 EMA 或 MBA 学位，则企业的绩效则会有

不同程度的下降。杜兴强等（2010）提出有关的规定及政策会对会计中盈余的生

成产生的管控有影响，从而对组织的业绩产生正面或负面的效果。赵华伟学者

（2016）利用上市公司实证分析，表明公司治理水平的增强，会促使公司激励机

制的完善，进而使得企业绩效得到了显著上升；苏昕等（2017）将不同种类的决

策细分为不同级别的生产产品与行业，且在不同行业中活动的越多，企业的绩效

越低，在管理层也有一定股权的情况下。企业的业绩水平和产品的类型是倒着的

U字形函数关系。许玲丽等（2007）通过对数据的采集整合得出结论：在不长的

时间段内，组织的研发创新的投入越多，组织的业绩水平越好。不同的是，王淑

芳等（2008）分析得出，组织的研发投入与其业绩效果无明显关联。随后陈超等

（2014）在研究中发现 R&D 投入越大，组织的绩效水平越高。R&D 投入对组织的

绩效有促进作用。郭悦瞻等（2021）采集数据发现，协同创造会给组织的业绩带

来正向作用。刘兴鹏等（2022）通过分析得出：政策需要引导组织多多投入在研

发创新上的资金，因为多投入研发创新资金，企业更会做决定、变效率和改方向。

1.2.3 数字化转型与企业绩效的相关研究

中国新的趋势是数字科技被全方位的应用，数字化的商业模式也不断更新并
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广为流传。企业必须更改传统的制造业企业旧有的模式，用全新的角度将数字化

赋能。数字化转型为企业带来的效果研究没有从很早开始，近年来国内外学者一

开始于二者关系的研究，试图从不同的角度解析数字化转型对企业绩效的影响和

机制。根据目前国内外学者关于这个问题的研究发现，多数学者还是认为数字化

转型能在不同程度上促进企业绩效的提升，只不过作用的路径不尽相同。

Westerman 等（2011）分析发现组织的业绩不断提高由于一系列的数字化措施。

胡青等（2020）以企业自我成长的角度观察，组织学习数字化对企业的业绩有正

向影响。以向外部关系角度观察，在整个社会的学习对企业数字化有正向作用。

结论发现数字化转型越彻底其绩效就越好。且无论组织学习还是像社会学习都是

好的调节性因素。何帆等（2019）根据通道理论，发现数字化措施不但可以提升

公司的绩效，而且对其耗能有减少的作用，进而改善企业绩效。而且这种降本增

效作用在民营企业上面将会更加地显著。王吉斌等（2015）在分析数据的时候发

现，以用户要求为核心的数字化转型使得公司的绩效上升到了更高的水平，同时

也减少了能耗。池毛毛等（2020）分析证明，有关数字化转型的不同措施的钻研

可以促进企业的绩效，且这一方法对除了大型企业之外的企业起到了很好的引领

作用。李超凡等（2020）通过对家电企业的龙头企业海尔的数字化转型分析得出：

有关数智化的多种举措可以让海尔的各方面业绩和企业价值得到提升。

Radu-Alexandru 等（2017）分析得到，由于数字化大数据在当前的特殊性，众

多企业都开启了数字化的时代，企业需要在这种竞争中用资金大力支持，推进整

个转型进度，找到科学的合理的途径全面智能化企业，才能让企业在这场改革中

处于高位，一直发展。李嵩等（2020）经过对 2020 年新冠袭来大环境下的中国

企业的表现，以及各种有关规定政策的研究表明，数字化转型的越到位，在特殊

环境下公司的绩效水平越好。

1.2.4 文献述评

现存的文献内容对于数字化对企业效果的影响大多数都是提升作用。且因为

现在的大趋势以及必然改变，相关数字化的方方面面的研究都大量涌现了出来。

数字化转型的动因、途径、以及如何影响企业在不同的行业企业用不同的角度观

察却各有不同。通过对以上两个方面的文献梳理后发现：在数字化转型的路径方

面，目前的研究主要集中在宏观的层面，国内外学者主要还是认为企业应该改变
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运营思路、实现数字化运营最终形成数字化产业链，缺乏具体的路径研究。在有

关数字化的研究中，数字化转型的路径存在很多不同的声音，但是最终的结果却

都相似，缺少多样性。我国目前面临着创新驱动战略发展的关键时期，企业能否

成功数字化转型不论对国民经济还是社会进步都十分重大。企业数字化转型的优

点在哪里。大力支持为数字化转型投入将会为企业带来哪些改变，有什么实质性

成果？

通过对上文的相关文献的阅读，文章挑选了家电行业中数字化转型开始较早

且其效果客观的美的集团来研究，通过横纵分析法、案例分析法逐步观察其数字

化途径，并探寻数字化为该集团带来的各种效果，为其他有数字化转型意向的企

业示范，让其他企业通过数字化转型创造更高的价值。

1.3 研究内容与框架

1.3.1 研究内容

第一部分是绪论。

本节叙述论文的研究背景及意义，研究的内容与框架，研究的方法和创新点，

并对相关文献进行评，内容包括数字化转型的动因和途径，企业绩效的研究，以

及数字化和企业绩效的相关研究。

第二部分是理论基础与制度背景。

本节理论基础是从协同效应理论、流程再造理论、价值共创理论，微笑理论

为全文奠定基础。分析其制度背景，介绍数字经济发展阶段和对家电行业的影响。

第三部分是美的集团数字化转型的动因及路径分析。

本节先对美的集团相关情况进行了介绍，然后分析了其数字化转型的动因以

及数字化转型的路径。

第四部分是数字化转型对企业的影响效果。

本节先通过财务绩效的横向对比与纵向对比，找出行业均值与标杆企业，在

不同的时间内进行前后分析，再通过非财务绩效的前后分析得出数字化对企业绩

效的影响，再分析数字化后企业价值的变化来表现数字化转型的效果。

第五部分是启示。

第六部分是结论与展望。

1.3.2 研究框架
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图 1.1 论文框架图

1.4 研究方法

案例研究法。文章找寻了家电行业中的龙头企业美的集团，对家电行业整个

背景及数字化现状进行分析。通过美的这一个例的数字化转型动因、途径、效果

以作示范，对其他家电企业的数字化转型战略提供思路与示范，让后来者可以取

其精华，去其糟泊，站在美的数字化转型的肩膀上更好的转型。

文献研究法。本文研究了数字化转型不同角度阶段的文献。有数字化内涵的

文献、有数字化转型动因文献、有数字化转型路径的文献、还有企业绩效及企业

绩效和数字化关系的文献。不但如此，作者也研究了美的每一年的年报和数字化

转型相关的新闻报告，为撰写文章打下基础。

比较分析法。文章分析数字化转型带来的效果时，是从横向与纵向两个方面

来分析的。通过不同年份的纵向分析研究了美的转型前后给企业带来的效果。然

后通过对比格力、行业均值的横向分析法着重分析了数字化转型给企业的效果变

化，横向对比主要应用于财务业绩角度分析。

2 相关理论背景

2.1 协同效应理论



兰州财经大学硕士学位论文 美的集团数字化转型路径及效果研究

9

20 世纪 70 年代，协同效应作为一种新的理论进入学术界。协同效应据其字

面意思及两者合作的效果时优于任何一个单独工作的。协同效应共有两种类型：

内部协同、外部协同。内部协同的含义是组织里面不属于同一部门的两个单位在

各个流程上，从产出到营销，利用自己的优势相互合作，互帮互助来获取比之前

更高的效率与水平。外部协同则是打破企业与外界的边界，借助社会各方方的优

势，作为合作的一部分与其他部分并肩作战，共同耗费成本，互惠互利，也共同

享受利润，达到更好的状态。企业的数字化离不开协同效应理论的应用。公司数

字化转型也包括对外的数字化协同效应和对内的数字化协同效应。数字化的内部

协同就指通过数字化链接企业内部不同部门不同渠道不同环节使其达到信息互

通状态，从而省掉冗余机构，加快环节的流通，从而提高内部效率，减少多余耗

能。数字化转型的外部协同效应是指打破自身边界，为同一个以用户需求为目标

的的外部组织暂时组成一个整体，形成资源的共同分享，提升社会资源的整合。

同时，协同效应从另一个角度分为管理协同笑效应与经营协同效应。管理协同效

应指企业各部门的管理不在是孤岛，利用数字技术，数据共享，从而在管理的时

候可以实现一级一级管理，并且不同部门协同管理更好的实现共同目标。将管理

的最短板提升，也提升企业整体水平。协同效应的经营协同效应是指在生产经营

渠道被打通，增加企业利润。电商的发展和疫情的反复也加速电商平台发展，线

上渠道弥补实体店销售的不足，经营渠道在此时实现协同，让顾客感受到线上的

便利与线下的乐趣，提高了用户满意度，增加企业利润。组织内部来说，从生产、

经营到销售，数字化协同让每个关节相互合作，朝着整体利益最大化目标前进。

2.2 价值共创理论

价值共创是由 21 世纪初管理大师 Prahaladetal 和 Ramaswamy 首次发布。其

内容为：企业未来的竞争将依存于一种新的价值创造方法—以客户为主导，在消

费者与企业交换信息与物质的同时，由消费者与企业共同创造出价值的理论。传

统的价值创造观点认为，由企业创造价值通过交换货币传递给消费者，消费者不

是价值的创造者，是价值的使用主体或消费主体。随着经济的发展与环境的变化，

不再是企业与企业，个体与个体之间价值创造，消费者由被动角色转为主动角色，

开始慢慢加入公司产品研究过程、产品功能设想以及产品外观设计，将自己的审

美与需要融入产品，丰富产品的同时也提高了客户满意度。从中所创造的价值由
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生产商销售商和用户共同完成。其产品流入市场的价格也间接体现价值一部分。

价值共创有用户主导和服务主导两大主流思想。服务主导即企业最终都是从

事服务为主导的公司，共创的价值是使用价值，不是交换价值。我国价值共创研

究时间较迟，2010 年后才发现企业和消费者都具有重要的意义，让用户参与价

值共创，可以帮助企业提高服务质量、创造新产品、降低增效、完善现有设计、

发现市场机会、提高品牌知名度、提升品牌价值等，这些筑成了企业区别于其他

竞争者的竞争优势。消费者通过参与价值共创，可获得符合自己需求产品，获得

成就感与荣誉感，通过整个价值共创的交互获得独特的购买体验等;消费者的这

些感受又进一步对企业产生影响，提高了客户层面的评价，如用户的满意度、忠

诚度、购买意愿等。

2.3 流程再造理论

西方经济逐渐衰退，企业的发展面临巨大的挑战，流程再造论在上个世纪九

十年代被两位学术界著名人物 Michael Hammer 及 Jame Champy 发明，他们认为

是流程再造的本质与核心是重新考量及规划企业的整套流程，企业多轮优化在多

个过程提高，这样能让整个过程的能耗不断减少，企业的主营业务的质量会更加

优秀，其一整套营销流的效率也会不断增强。以期公司在复杂多变的销售场地中

立于不败之地。流程再造以用户满意为核心采取新型的科技手段与技术，最大程

度重新设计流程来提高公司的营运速度和利润。各个学术大家融入不同年代的不

同特色以及不同行业公司的不同情况持续研究着流程再造理论，伴随着学术的研

究与经济的快速向前。张海娟、陶树人等（2002）认为对在一个公司的角度来看，

公司在各种先进科技的帮助下，研发出一套适合自己的业务管理程序，创新之前

的业务程序，促进组织方方面面的改良与重构。梅绍祖（2004）认为流程再造包

括三个方面和四个主要层面，三个方面包括公司文化与结构的变化、流程再造的

强度、流程再造的步骤和范围。四个层次包括管理体制改革、人事制度改革、组

织机构改革和信息系统设置。李亚兵等学者（2012）将组织业务上的开始环节、

中间环节、结束环节根据流程再造理论打破重组。给了价值创造理论新的定义：

从原始资金的投入到最后产出并销售的所有环节的整理合并。公司以价值更大化

为目的，以增加股东利益素有者权益为最终目的，而流程再造这种方式在多种方

式里脱颖而出。文章也借鉴了流程再造理论的内涵，把美的集团数字换转型前后

http://www.baiven.com/baike/224/269798.html
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的内部流程和外部状态联合起来，研究其数字化转型，其实整个数字化过程也是

流程再造的过程。

2.4 微笑理论

上个世纪九十年代微笑理论随着企业的不断进步营运而生。它是由施振荣

（宏碁集团的开创者）为了公司可以在市场中更好获得竞争力，公司获取更大价

值而创造研究出了微笑理论，微笑理论将一条完成的生产供应链划分为研发设

计、生产制造、营运销售几个部分，此研究成果为一个下凹的数学函数图，生动

形象的对外表达了完整的产品产出销售过程中各个阶段价值大小的情形。通常意

义上，生产制在图形的最中心下降点，因而其带来的价值是最小的。研发设计与

营运销售则在图形的最左和最右，此时的点没有上升的上限，其带来的价值也是

巨大的。一个公司在生产销售过程中若能获得研发设计与营运销售这两个环节的

价值就可以让组织取得非常丰厚的利润。因此公司需要重视研发设计与营运销售

环节，将资金尽可能多投入这两者中。跟随着经济的发展，微笑曲线理论慢慢广

为流传，被用在公司经营与重构的规划里。理论领域对微笑理论的探求更加不断

的深入细化研究，在原来旧有的图像基准上发展出了倒微笑曲线、对偶微笑曲线

等等多种曲线。旧有的微笑理论不可以实际细致地照射出中国制造业在当前这个

时代的价值大小的对比情况，有学者在探求的中间引入了武藏曲线，发现了升级

版本的微笑曲线理论。

图 2.1 微笑曲线

据更新的微笑曲线理论得出：从外部角度观察，一个组织要想使其利润可持

续增长，将投资建设的重点放在品牌服务与研发设计，从这两个环节入手获得利

研发 制造

营
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润然后将组织价值的上限不断升高，使其位于图形最左或最右；从内部视角来看，

提升组织在研究设计与营运销售的能力，让公司拥有更高质量的产品和更广的销

路，从而获得更大的价值。文章将依据微笑曲线理论，从外部角度和内部角度两

个部分解读美的数字化转型的动因。

2.2 制度背景

2.2.1 家电行业的发展概况

纵观 12 年家电行业的销售利润率与净资产收益率，整体呈下降趋势，销售

利润率与净资产利润率的变化基本重合。2010—2015 年以来，人口大量增长，

受房地产行业的拉动与政策的刺激，此阶段的家电利润处于一个加高的增长期水

平。2016 年由于产业环境的调整状况及市场经济的变化，家电行业市场整体迎

来了重构。2016 年整个行业的利润呈暴跌状态。新修订的《家用电冰箱耗电量

限定值及能效等级》能效国家标准正式颁布。2016 年出台的“冰箱新一级能效

标准”将以“节能省钱、低碳环保”为产业新发展方向，其中对“老一级”在能

耗量方面的要求提升到了更高的标准。从新标准的详细内容来看，这意味着市场

很多不符合标准的产品将“下线”。家电市场面临重新洗牌的局面，因此，2016

出现大幅度波动。2017 年，受更新换代周期的到来，市场上的空调、冰箱、洗

衣机市场均改变了 2016 年同期的量额同降局面，利润上升。2018 年从整年看，

家电上半年需求稳定，但下半年需求开始下降，主要是受到了国内多轮地产调控

政策，房产成交量下降的影响。中美贸易摩擦加税清单里覆盖了很多家电类产品，

很多企业也受到了影响。产品包装费用及物流成本也呈现上涨态势，家电制造业

生产所需的不锈钢、冷轧板、硅钢、铜等原材料价格均上涨。2020 年之后受大

环境疫情影响，利润低靡。线上专业售卖规模不断扩大，弥补了线下的不足，两

者合作给家电行业更大利润，且高水平的网络平台从生产、物流、营销与质降低

成本增加利润，因此更多家电行业的公司利用线上渠道，提高了产品的销量。2017

年转型就成了家电行业的必然趋势，新冠更是加速了人们消费方式的转变，市场

饱和度高，行业内竞争残酷，很多线下企业因为线上渠道不完善，人工智能没有

普及，成本较高而出现发展滞后的情况，家电行业的发展面临瓶颈。
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图 2.2 家电行业销售利润率与净资产收益率变化图

2.2.2 家电行业数字化概况

（1）家电行业数字化转型过程

公司信息化时代都是从购买、产出、销售等环节进行的数字化转型，初始阶

段主要引入各种 ERP、PM、OA、CRM 等软件，软件的引入，提升了很多企业的效

率，降低了成本。随着经济的发展，这些软件难以解决，对于许多没有使用这些

系统的企业来讲确实可以提升效率，降低成本。随着经济与科技快速发展，这些

传统软件，难解决企业在新环境下生存、发展及竞争问题。这些软件只是基本的

技术层面，无法相互联通，无法跨企业实现链接，只是把企业内部业务流程管理

起来。利用 5G,互联网，物联网，大数据，区块链等新技术，数据就可被充分利

用，提高业务效率。因此家电企业相需要相应的管理层观念，系统软件，组织架

构来适应这种市场竞争。数字化转型需要精确性的角色定位。家电行业企业的数

字化转型需要依托供应链上下游的协同倒逼，例如企业和上游对接，和用户对接，

了解需要哪些数字化转变的衔接匹配供应商和用户，全面推进企业各个环节数字

化。

家电行业数字化转型需经历四个阶段：第一阶段，业务数据化，帮助企业各

环节有数字技术支撑。企业对内所有业务实现软件管理，有些企业信息化水平较

高，可以研发新的技术对其进行升级，更进一步数字化转型。第一阶段是面向企

业内部管理，而数字化是面向企业内外互联互通。第二阶段，数据可视化，对家
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电行业的企业业务具备可调节性，可感知性。企业业务一切数据可追根溯源，对

外链接一切可视化，监测，管理，追踪整个运营供应链过程，这个过程就需要企

业把业务场景化，然后把场景数字化，企业要具备对外的兼容性和协调性的素质。

第三阶段是数据业务化，企业经过前面两个阶段的数字化转型，有了关于外部企

业与用户的资料以及自身全面的信息，就可以通过云数据技术，分析创建数字化

模型，通过数字化模型来驱动业务向智能化发展，通过模型分析等手段决定业务

发展方向。同时，数据也可作为商品进行出售。第四阶段，智慧化，生态化。每

个企业在自己所属的生态里，通过人工智能，大数据，物联网等技术，智能判断

市场需求，智能的做出一系列决策，对用户需求进行预判，进行精益化储存，生

产，配送，形成供应链生态。

图 2.3 数字化转型过程图

（2）数字化转型现状

2020 在疫情冲击的大环境下，整体家电市场一季度销售量较低，二季度开

始恢复增长，全年市场规模受影响有所下滑。2021 年，面对复杂波动的外部环

境，家电行业销售规模基本恢复到未受疫情影响的水平，整个行业进入存量换新

的发展阶段，整体销量需求趋于稳定，产品均价受益于结构升级而稳步提升。将

疫情的影响基本消除的原因是实体经济与数字经济相互融合。根据中国电子信息

产业发展研究院，2021 年中国家电市场全面复苏，市场零售额达到 8.81 亿元，

同比增长 5.7%，恢复至 2019 年市场规模的 98%左右。根据中国电子信息产业发

展研究院报告，2021 年我国家电市场止跌上扬主要得益于：①经过调整，下沉

市场的规模快速恢复到原来水平。②家电高端市场蓬勃发展，线上市场走向主导

地位。消费者在疫情期间形成的网络消费习惯得到延续，在国内外疫情反复的环

境下，家电线上比重进一步提升。中国电子信息产业发展研究院数据显示，2021

年中国家电线上销售额 4.66 百亿元，占整体市场比重达到 52.9%，较 2020 年提

1、数字改造 2、数据可视化 3.数据业务化 4、智慧化、生态化
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升 2.5 百分点，我国家电零售形成“线上主导、线下辅助”的新局面。

图 2.4 线上线下占比图

（3）家电行业数字化未来趋势

据 GfK 中怡康数据，2022 年 1 到 9 月，中国家电市场规模为 5.83 百亿元，

同比下滑 7.0%，家电市场承压问题存在已久，在经历了上一轮“家电下乡”、

“废旧家电回收”、“以旧换新”等一系列家电普及活动之后，农村市场的家电

市场如今已经到了更新期，城市市场到了存量的阶段。受疫情大环境的影响，除

了部分新兴产品如洗碗机、干衣机、洗地机等保持较高增长速度外，大多数刚需

家电品类呈现需求饱和。因为年轻消费群体崛起及消费升级等因素影响，消费端

也出现了很多的新变化，绿色化、健康化、个性化、智能化、特点越来越明显，

用户期待更加品质化个性化私人化的家居生活，家电行业进入以用户需求为核心

的时代。移动互联网的推行、直播带货等方式的兴起加速着线上线下等渠道的融

合，一系列的变化倒逼着家电企业从以往的思维模式中跳出来，转换生产端、渠

道端以及用户端的关系。数字化时代的到来为家电行业向高质量发展阶段迈进提

供了新思考，通过与 5G、人工智能、云计算、大数据等一系列数智化技术的融

合，家电企业提质增效显著，竞争力大大提升。

对于家电企业来说，数智化转型已经不是选择题，而是一个怎么去做的必答

题，也不是少数企业或者头部企业的转型，而是整个行业所做的战略性选择，数

字化转型也不是产业链的某一板块的变化，而是从研发、制造、供应链、物流、

销售、客户关系管理等的全路径的转型。白皮书进行的《家电行业数字化转型调

2020 年

2021 年
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研》&客户深度访谈数据显示，超过 90%的家电企业开始了数字化转型探索，近

40%企业进行数字化转型，有超过 36%的企业已体验到数字化转型带来的好处。

在数字化转型投入研发资金占营收比重的角度来看，只有 14.6%的企业大于 1%，

63.6%的企业投入比重高于 0.5%。数字化转型涌现的问题有:缺乏数字化人才、

数字化成本较高、投入产出时间差较长、企业内部对数字化认识不充分、织架构

设计及部门间差距大，数据容易泄露，其中有近 50%企业认为缺乏数字化人才是

企业数字化转型的主要障碍。白皮书认为，家电企业数字化转型的核心关注点包

括“生产制造、商品、消费者与营销、供应链、渠道销售、服务体验、IT 技术”。

目前数智化转型主要存在的障碍有三点，第一个方面是技术层。怎样吸收数字化

人才，引进先进的数字化技术。第二个方面就是如何对组织层的协同建设。包括

如何解决信息系统原来的一些孤岛式建设，如何应对智能时代 IT 系统的搭建以

全产业链的协作。第三层是业务层。包括消费者感受、产品打造、全渠道拉动、

用户体验等等。前行者的头部家电企业的数字化转型无疑对行业具有引导和借鉴

意义，白皮书中总结了包括海尔、九阳、美的等企业的数智化转型经验。

美的集团从 2012 年开始数字化转型的探索，美的集团数据显示，从 2011

年到 2021 年，在数字化转型领域投入的金额超过了 170 亿元，通过“T+3 制造、

营销与消费者运营、产品智能、渠道变革”一系列的转型实践，美的从“产品领

先，效率驱动，全球经营”转变为“全面数字化，全面智能化”，从一家传统制

造业企业转变为以数据化、智能化驱动的科技企业。海尔智家数字化转型经历了

单点在线化、触点平台化、运营场景化、全流程创新四个流程，整个海尔智家数

智化转型的目标是实现生态品牌、高端品牌、场景品牌的升级引领。海尔智家的

数字化转型已实现了人力、平台、能力的数字化，围绕用户需求建立起全流程数

字化闭环，大大提升了运营及服务效率。数据显示，2022 年三季度，海尔智家

实现收入和利润分别 8.91%、17.26%的增长，费用率连续三年降低，市场份额保

持行业翘楚。此外，九阳“一点两面三端四化” 战略规划、老板电器的无人工

厂、亿田的 IOT 智能互联平台等等一系列成果，也成为制造业高质量发展转型的

代表。

美的、海尔、老板电器等企业的数智化探索过程中，基于阿里云为家电行业

的数智化转型带来优势可以看到包括阿里云等在内的诸多合作企业的身影。在剖
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析了 4个行业带头企业的数字化转型案例后，阿里云提出了智能家电行业数智化

转型“5P”模型，从产品、营销、渠道、服务体验、供给、组织协同与成长、云

基础设施与技术、七大场景逐步展开，为家电行业数字化转型赋能。

图 2.5 阿里云家电行业数智化转型”5P”模型

3 美的集团数字化转型的动因及路径分析

3.1 美的集团概况

产品 营销 渠道 供给 服务体验

智能互联产品 消费者运营

全城营销投

终端

数字

化

全渠道

统一销

货

渠道协

同与赋

能

销售预测

与补货

数字化采

购

协 同

制造

服务地

图与智

能减工

智能

客服

体验

洞察

组织协同与成长

组织协同工具：组织在线、沟通在线、业务在线、生态在线、协同在线 数字化人才培训认证

云基础设施与技术

弹性计算 存储/网络/安全 数据库 云通信/CDN 机械学习&AJ 中间件 ·····

阿里巴巴集团与数据生态

天猫、数据银行、阿里妈妈、高德、友盟、天猫精灵、CCO、菜鸟、蚂蚁、淘宝大学等
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何享健创在 19768 年创建了一家企业，就是现在的美的集团。此企业主要销

售生产家用电器，该集团涉足的范围包括物流、照明、房地产等，是一家大型综

合性现代化企业公司，集团下设有四个生产组织、三个上市企业，是国内现存规

模最大的的白色家电产出原地和国外出口原地中的一个。目前，美的集团下共有

十三万工作人员，旗下拥有美的、威灵、华凌、小天鹅等十多个品牌。美的集团

的生产基地包括顺德（总部）、芜湖、广州、中山等 15 个国内生产基地;并在南

美、东欧及印度等地设有原产地。美的集团在全国各地设有强大的营销网络，并

在海外各主要市场设有超过 30 个分支机构。

美的集团主要产品有家用大型中央空调、商用空调、空调、冰箱、饮水机、

洗衣机、电饭煲、风扇、微波炉、烤箱、取暖器、空气清新机、洗碗机、消毒柜、

抽油烟机、热水器、吸尘器、豆浆机、等家电产品和空调压缩机、电水壶、变压

器等家电配件产品，其空调产业链、微波炉产业链、冰箱产业链、洗碗机产业链

是中国目前最大最完整的，美的集团保持着健康、稳定及快速的增长。美的集团

的发展线如下表：

表 3.1 美的集团主要事件

时间 主要事件

1968 年 何享健先生带领 23 人集资 5000 元在顺德北滘创业

1993 年 成立美的集团并进行内部股份制改造

2012 年 8 月 美的集团创始人何享健卸任美的集团董事长，方洪波接任

2013 年 9 月 美的集团（SZ.000333）在深交所上市

2014 年 美的集团与小米科技签署战略合作协议，小米 12.7 亿元入股美的集团

2016 年 3 月 美的 31 亿元购东芝白家电业务 80%股权

2016 年 6 月 美的完成关于东芝家电业务的交易交割

2016年 10月 美的与 Clivet 成功完成 Clivet S.p.A 的股权交割

2016年 12月 美的完成对全球领先智能自动化解决方案供应商德国库卡集团的要约收购

2017 年 1 月 美的与腾讯 QQ达成战略合作，基于 IP 和物联云推出 10 款智能家电

2017 年 1 月 美的与京东联手，打造产业融合新典范

2017 年 2 月 美的与 Servotronix战略合作交易完成

2017 年 9 月 美的集团与广药集团正式签署战略合作协议

2017年 11月 美的与碧桂园签署全面战略合作协议

2021年 12月 原美的机电事业群更名为“美的工业技术”
2022 年 4 月 美的正式宣布收购武汉天腾动力科技有限公司

续上表

2022 年 9 月 美的集团日本研发中心的新办公室在日本大阪正式投入运营美的集团与万科

集团在美的集团总部签署了战略合作框架协议

https://baike.baidu.com/item/%E5%8C%97%E6%BB%98/455010?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%82%A1%E4%BB%BD%E5%88%B6%E6%94%B9%E9%80%A0/1604768?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BD%95%E4%BA%AB%E5%81%A5/9662307?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%96%B9%E6%B4%AA%E6%B3%A2/8197799?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%B0%8F%E7%B1%B3%E7%A7%91%E6%8A%80/1862869?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%99%BD%E5%AE%B6%E7%94%B5/4438212?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%9C%E8%8A%9D/439964?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/Clivet/20807237?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%99%BA%E8%83%BD%E8%87%AA%E5%8A%A8%E5%8C%96/60189394?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%BE%B7%E5%9B%BD%E5%BA%93%E5%8D%A1/15628439?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A6%81%E7%BA%A6%E6%94%B6%E8%B4%AD/261956?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/QQ/111306?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%A9%E8%81%94%E4%BA%91/9664491?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%99%BA%E8%83%BD%E5%AE%B6%E7%94%B5/8670628?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%AC%E4%B8%9C/210931?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%A7%E4%B8%9A%E8%9E%8D%E5%90%88/2384651?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%88%98%E7%95%A5%E5%90%88%E4%BD%9C/4989898?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BF%E8%8D%AF%E9%9B%86%E5%9B%A2/56148869?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%A2%A7%E6%A1%82%E5%9B%AD/682?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%88%98%E7%95%A5%E5%90%88%E4%BD%9C%E5%8D%8F%E8%AE%AE/1015954?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%B7%A5%E4%B8%9A%E6%8A%80%E6%9C%AF/22448465?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%AD%A6%E6%B1%89%E5%A4%A9%E8%85%BE%E5%8A%A8%E5%8A%9B%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8/20722243?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E9%98%AA/1176464?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%87%E7%A7%91%E9%9B%86%E5%9B%A2/1423827?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%87%E7%A7%91%E9%9B%86%E5%9B%A2/1423827?fromModule=lemma_inlink
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3.2 美的集团数字化转型的动因分析

3.2.1 提高产品竞争力巩固市场地位

2011 年之前，家电行业的发展处于增长阶段，因为房地产的快速发展与城

镇化快速扩张，家电行业的销售量和利润都呈快速增长态势，国家也出台各种补

贴政策，白色家电一直都保持在连续三年 30%的增长率。美的作为行业中的佼佼

者，在此期间，也获得了一定的是市场并获取了大量利润。从 2011 年以后，由

于房地产限购，家电补贴政策逐渐退出，人口增长逐渐缓慢，由于家电使用年限

长的特性，市场逐渐缩小。相关数据表明 2012 年冰箱、空调与洗衣机比上年下

降了 2.8%、3.9%与 0.13%。家电行业发展面临瓶颈。当时许多企业意识到旧有的

模式已经无法满足盈利要求，需要尽快寻求转变与创新。如果企业不转型升级，

提高效率的话，会被淹没在新的市场中。越来越多的企业开始了转型之路，例如

格力海尔等大品牌，逐渐转变销售模式，对产品和服务进行重塑。因此，美的必

须加入数字化转型的行列，利用数字化的技术提高产品与服务的水平，利用数字

化全面链接消费者与产品，了解消费者需求，通过线上销售和高效的组织与业务

流程，不断地提高市场竞争力与销售规模，为消费者提供更好的家电用品和消费

体验。

3.2.2 生产个性化多元化产品应对消费需求

产品是一个企业赖以生存的核心，只有产品为人所认可，才能够一直生存下

去。如今，随着各种数字技术的发展，各种高科技智能化产品正在不断冲击着传

统的家电产品。而人们对于产品的要求也从一开始的功能自动化到远程控制与个

性化状态。落地数字化产品，使其能够真正为业务创造价值。同时还需要认识到，

产品的实现不是短时间的时间，需要与用户的需求紧密结合，并且在实现和推广

过程中不断完善，结合业务活动继续运营和优化，此时才能够真正融入业务环境，

由此产生大量价值。现阶段，数字化科技的应用在随时间往更高的程度发展也更

为广泛的流传，而家电行业中的各种家用电器则需要很多技术与信息支持，旧有

的家电产品已经逐渐不能满足消费需求。初始阶段，用户对于家电用品的要求是

其最大程度的实现自动化，可以根据情景有不同的功能。后来，用户则更加偏向

于能够通过互联网实现隔空指挥的产品，并且根据自身喜好设计产品，控制其状
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态，让家电产品可以最大程度的便利自身。现阶段，市场上与人工智能交互，智

能化数字化水平高的产品会更受消费者青睐，这样互联互通的产品成为现在的流

行趋势以及未来的消费走向。而且生产个性化产品还能降本增效，减少库存。

3.2.3 推动技术升级降低生产成本

数字化转型最本质的动因除了增效就是降本。降低成本也是数字化转型的本

质之一。传统家电产业因为对市场的模糊认知，没有确切的生产量与市场需求，

有的生产过程效率不高，耗资耗时，企业无法精准把控。对于家电行业的龙头企

业美的来说，美的除了产品库存太大，相关支出多等产品成本的问题，其组织结

构繁杂，效率低下，人员成本高，价值链上的信息传递出现缓慢和不对接等缺点，

整个成本都有缩减空间。参考一些数字化的先行者发现：在数字化设计平台上，

直接利用数字化设计的 3D 虚拟样品设计图进行选品，从总体虚拟样品配色方案

中挑选百分之十虚拟样品后，再制成实体，从而削减了一半以上数量的实体样品，

极大降低了原有成本，总成本为原来的 1/5。企业数字化进程会重构原有的流程

社会关系，打破旧有的资本占劳动的比重，与此同时冲击组织劳动者架构，从而

对公司内部的劳动占收入的比重造成波动，数字化会提升企业内部劳动力平均工

资水平但降低人工成本规模。因此美的集团应该积极开展数字化，从产品，营销

模式，内部成本和产业链多方面降低成本。

3.2.4 顺应数字化潮流

企业要想发展就要顺应现在的经济水平，和经济科技所发展带来的改变，才

不会被淘汰，立于不败之地。2011 年我国的数字经济总量高达 95000 亿元，数

字经济在我国以极快的速度发展着。且数字化是我国的未来趋势，目前的各种政

策都代表着对数字化的支持。美的如果想要继续保持在家电行业的领先地位，必

须顺应数字化潮流，开始数字化转型。以下是各种有关数字化的政策支持。

表 3.2 数字化政策支持

时间 政策/会议

2016 年 9 月 G20 二十国集团领导人杭州峰会

2017 年 11 月 《深化“互联网+先进制造业”发展工业互联网的指导意见》

续上表

时间 政策/会议

2018 年 8 月 《推动企业上云实施指南(2018-2020 年)》
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3.3 数字化转型对美的集团影响路径分析

智能产品 T+3

智能制造

图 3.1 美的集团数字化转型过程

3.3.1 全面重构 IT 系统

美的数字化转型的第一个阶段开始于全面构建 IT 系统。2012 年对美的的冲

击很大。从整个家电行业来看，用户在家用电器里的需求愈来愈多样化与高标准，

所有家用电器企业都必须顺应数字化的转型重构，美的集团作为龙头企业不但不

能例外而且有更高的转型升级要求。与此同时，线上渠道的普及与优化席卷了整

个行业，例如淘宝与京东这类几乎全范围普及的电商平台。美的集团旧有传统模

式是用自己建设的渠道进行售卖，此时也必须做出改变。在美的集团内部，有十

个事业部，相互隔绝，成为一个个孤岛。而每个部门自成一派，拥有自己的架构、

要求与程序。这种没有互通的状态为集团带来了很大的不便，有十多种 ERP 系统，

2020 年 8 月 21 日 《关于加快推进国有企业数字化转型工作的通知》

2020 年 10 月 10 日 《“工业互联网+安全生产” 行动计划(2021-2023 年)》

2021 年 1 月 13 日 《工业互联网创新发展行动计划(2021-2023 年)》

2021 年 10 月 27 日 《关于加快推进中央企业两化融合和数字化转型战略合作协议》

2021 年 11 月 30 日 《“十四五”信息化和工业化深度融合发展规划的通知》

2022 年 1 月 《不断做强做优做大我国数字经济》

2022 年 2 月 18 日 《关于中央企业加快建设世界一流财务管理体系的指导意见》

2012-2015
632 项目

IT 一致性变革

2015-2016
+互联网

大数据、移动化、

智能制造驱动的

企业效率提升

2016-2017
C2M
数据驱动的

C2M 客户定

制（数字营

销、数字企

划、柔性制

造）

2018-2019
LOT 驱动的

业务价值链

拉通

2020-
数智驱动

一个美的 一个

体系 一个标准

数据驱动的全价

值链卓越运营

全面数字化

全面智能化
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会计系统难以建立，这些影响着正准备上市的美的集团。美的的信息化建设是按

内部相关组织架构建立的，设置了一个个不同的下属系统与不同级别的平台，在

公司里的各个部门与各个层级建立了相对应的的 IT 系统,由于各部门之间的差

异，各部门之间不能互通，各层级之间也不能互通，更有甚者同样的业务在不同

的平台上操作不同。各个储存数据也因标准和口径不同难以合并研究。降低了经

营的效率。因此 2012 年对整个 IT 系统进行了重构，开始建设“632”项目。632”

由 6大运营系统（SRM、APS、PLM、ERP、MES、CRM）、3大管理平台（BI、HRMS、

FMS）、2 大技术平台（MDP、MIP）等十余个子项目组成，核心是智能精益工厂

建设。具体通过 SRM 助力承接供应商从要求到招标到生产产品的全过程。经过排

产系统 APS 实现原材料的需求预测、需求的获取和预测生产。经过产品生命周期

管理 PLM 监督管理、研发并计划公司的产品流程和销售；通过资源规划系统 ERP

对财务和非财务进行归纳与计算，根据不同的阶段调配组织所拥有的资源。再利

用大数据 BI、人力资源管理 HRMS、财务管理 FMS 这三个系统辅助其应用，最后

通过集成平台 MDP 与统一门户平台 MIP 实现企业开发语言、内部数据口径、操作

系统的统一。“632”项目耗资近 20 亿元，耗时两年左右。“632”在空调与厨

电两个事业部分别进行了试点。“632”项目通过“三个一”实现“三个一”，

即通过“IT 系统的统一、流程的统一、数据的统一”实现了“一个美的、一个

体系、一个标准”。IT、流程、数据系统都从企业级上升为集团级，一个整合型

集团的管理支持平台搭建成功，资源共享，协同得以畅顺，100 亿事业部也能享

受 1000 亿集团的规模效应。同时，“632”项目还做到了经营可控，不仅质量、

财务等各类风险可控，而且实现了高度分权下的可视化经营。“632”项目在战

略层面取得了两大效果。第一，在从追求规模转向追求利润的战略转型过程中，

“632”项目实现了端到端的高效运营和管控能够实现及最终三大战略主轴之一

“效率驱动”。第二，为美的数字化转型奠定了坚实的基础，“632”项目被定

义为美的数字化 1.0，没有“632”项目就没有美的后来的数字化。

美的 632 系统

统一门户平台（MIP)
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MDP

集成平台

图 3.2 美的集团 632 系统

3.3.2 实施“双智战略”

2015 年，美的开始了“双智战略”即智能产品与智能制造，也可以称为智

慧家居与智能制造。互联网时代也即将成为过去式，未来是人工智能的大时代。

人工智能正在领导着各行各业的变革，预测在未来，中国的智能家居规模就能达

到千亿元以上的水平。美的的重点在白色家电，通过布局双智战略，积极创新技

术，对家电行业带来巨大冲击，从而加快整个中国家电产品的智能化步伐。美的

通过这一战略体系的实施，融汇了所有家电用品的渠道，凸显了集团在销售与产

业链上的好处。美的是第一家建成一整套完整的智慧家居的家电企业。在智能时

代，美的率先开展智能化可以拥有巨大的市场优势。2013 年美的的市场量已达

到 20 亿多台，影响全球 5亿家庭。在庞大规模的用户数据基础上，美的开始了

大数据计划，并成立美云智数，技术上助力美的智能布局。有智能控制、传感、

大数据等技术手段，美的在每个事业部都已设立了智能研究部，不仅在智能传感

器研究上获得了成果，还实现了从风扇到空调的不同品类的智能连接。美的不是

唯一开启智能化的集团，迄今为止国内国外很多家电企业都开启过智能化阶段，

大部分战略都是智能化的产品。或是一些局部互通状态。在人工智能的趋势下，

技术只是一种手段，家电制造企业最重要的，是解决用户最核心的需求。在技术

与产品的关系上，美的的双智战略不仅仅局限于造出一个智能产品。

美的集团在智慧家居领域实行“1+1+1”计划，即“一个智慧管家系统+一个

M-Smart+一个 M-BOX”。美的的“智慧家居”从时间上分成三个过程：第一阶过

程，产品智能化。运用智能控制和传感技术，让产品最大程度，随时据外部环境

PLM APS SRM ERP MES CRM

BI

FMS

HRMS
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的变化调整自己的不同状态。第二过程，产品实现与用户之间的互通。集团与华

为、京东等多个企业进行合作来开发智慧管理系统，实现家电产品之间互通，使

用者与产品之间的互通。第三过程，通过云平台、人工智能技术、美居 APP 结

束了智慧管家体系的相关建成，把体系内所有的元素互联互通起来，然后将相关

服务产品与外部平台的相互接口，将人工智能的科技应用于各类产品。再通过云

技术平台的数据研究智能化的家电产品，让用户享受定制化的服务与产品。从

2008 年的智能研究到2009 年开启研制智能化空调到2011年自己研制的智能空

调正式进入市场到 2013 年美的自主研发生产了智能洗衣机、智能电饭煲等 8 种

不同类型的智能产品。美的非常注重智能家电的开发和投产，为 2014 年美的的

“智慧家居”战略做了铺垫。2014 年，美的推出了产品 M-Smart 互动社区，2015

年，第 14 届中国家电博览会上美的集团发布“智慧家居系统白皮书”。M-Smart

系统白皮书明确阐释了 M-smart 的社会价值、核心功能、外生态圈、基本组成、

商业价值、内生态圈;M-Smart WiFi 模块的价格、基本软件流程、硬件规格、及

模块-家电间的串口通信协议;美的云的架构(包含开放云 Open-Cloud 与基础云

M-Cloud +两个架构);美居 APP;M-Smart 系统开放具体提供的服务内容;M-Smart

系统针对使用第三方云、没有云、使用美的内建云的三种互联网合作者的开放对

接形式。然后，利用 M-BOX 美的完成了多种智能家电之间的互通。2018 年，美

的成立了“IOT”项目为智慧家居这个战略实施整个体系建设，因此促成了整个

智慧家居战略的成功实施。“IoT 开发者平台”最大特点是基于美的 M-Smart 协

议下的放开性，既能更好的为入口型、技术型、产品型、服务型等外部伙伴实现

创新协作的科技赋予能力。美的 IoT 开发者平台所提供的一系列解决方案，可以

说是企业间 IoT 应用的中介，可帮助合作伙伴低耗能实现智能化，加速智能产品

在家庭空间的可用性。

美的集团“智能制造”项目的实施追根溯源为公司常年的积累，很早以前就

引入各种信息技术对生产营销体系进行再造理念。智能制造必须符合精益制造全

过程。2013 年美的开始对精益制造进行改革，从传统的粗犷式制造模式向精益

制造模式的转化。2014 年年底，美的从过去到现在在产品产出流程中投入使用

的机器人数量有 800 多个，平均每 10000 个制造人员里有 84 台机器被使用，现

在累计有 2110 台。制造产品通常使用这些机器人，让企业生产效率得到提升。
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2017 年，美的集团促成了成了对全球机器人行业领军人 KUKA 的收购，利用 KUKA

的高级制造业机器人渐渐提升了生产环节效率，降低了残次品机率。将 KUKA 旗

下子公司瑞仕格自主研究的Syn Q储存管理调控系统与安得智联的鲲鹏系统在一

起合作，形成了软件、制造、硬件支持的三位一体的美的工业互联网平台。让的

运动控制技术在美的工厂自动化建设过程中提供了硬件保障。2018 年美的大力

研发机器人核心部件，加大创造配套的程度，促成了美的集团自动化的体系，的

自己设计研究的机器人被应用到集团 50 多个制造业的自动化环节之中，替代人

工进行焊接、质检、货物搬运等多个环节，有助于美的集团有效提高智能制造的

水准。2019 年美的中国事业部库卡正式建成，2011 年到 2019 年美的集团总收

入提高了 108%，净利润增长 238%，净资产增长了 175%。物流自动化能力与企业

的工业自动化能力得以进一步提升。2018 年到 2020 年，美的重点是打造数字精

益（MBS)工厂，从 2021 年到 2022 年，则更多是要关注建立智能精益(MBS)工厂

的“标杆”，美的的智能制造发展在不断深入。

3.3.3 推进 T+3

国内白色家电产业中，大规模压货、大规模制造、大规模分销模式成为了主

要模式，一直以来，美的集团在生产销售时使用自助渠道，跟随旧有的家电企业

模式。传统企业的销售一直以来都是“以产定销”。但是，当市场不断发展逐渐

进入存量竞争阶段、线上平台淘宝、京东等高速发展对线下渠道产生冲击、特色

化消费逐渐占据主导地位，“以产定销”的传统模式逐渐不适合快速发展的市场

需求。用户对产品的慢慢涌现出差异化和个性化的要求，企业按照从前的研发计

划生产出的一系列的产品不再能匹配市场上日益变化的要求，根据以前预期所生

成的供给量与市场的实际需求量有差异，因此一级一级的代理与零售商积压了大

量的存货在仓库，因此存货的管理费用以及仓库的租金和相关成本大量上升，各

个环节的代理商与零售商的库存大量增加公司也不能像以前一样通过层层的售

卖让销量增加。“以产定销”模式的背后是指一次性大量的生产，而大规模的货

物在生产和层层售卖时都要耗费大量的人力物力与资金。如此使全过程的时间较

长，效率较低。美的集团为了扭转旧有的产销模式，给公司带来更好的市场资源，

让产品与市场需求实时匹配，推出了新的产销模式，
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“T+3”是小天鹅（洗衣机部）最早推出的以客户为导向的产销模式，即基

于客户订单满足的客户订单制，降低了库存，去除了中间化，拉近了客户之间距

离，以最少的资金做到了最大的业务增长。“T+3”战略模式就是首先接受客户

的消费需求，然后准备相关的原材料货物，接着按客户的要求生产出相应的货物，

最后将订单交给顾客。如此一级一级将订单集合成源头订单，多批次小批量的生

产模式。所谓的“T+3”就是将整个产销过程分为 4个环节，“T”是周期的含义，

“T”为用户下单时间（订单申报 3天），“T+1”为物料准备的时间（采购备料

周期 6天），“T+2”为工厂生产时间（成品制造周期 3天），“T+3”为物流配

送时间（物流发货周期 4天）。美的集团目前目标是 16 天。“T+3”是站在用户

的角度去思考，进行一系列的变革将不符合要求的产品淘汰，研究符合要求新的

产品。“T+3”模式降低了库存量，更好的满足了消费者需求，实现了柔性生产，

彻底挣脱了旧有模式。企业进一步实现了数字化转型，提升了企业的绩效与利润。

图 3.3 美的集团 T+3

3.3.3 进入数字化 2.0

数字化 1.0 给企业带来了巨大的改变和价值。2015 年“632”战略的完成使

得美的集团有了成套的部门之间从上到下的互通系统，实现了无障碍地管理，统

一了数据的口径和标准，将从生产到销售的流程以客户为核心制造。为美的集团

开启数字化 2.0 奠定了基础。2017 年，C2M 模式被推出，美的集团启动了用数据

信息为导向提高业绩的模式。同时，将 KUKA 的智能化机器人代替人工，在仓储

搬运等需要大量劳动力的环节缩减成本，提高了效率，且用数字化模型为决策提

前设计实验，筛选更高效的方法。与上游企业和下游消费者发挥协同效应，提高

营运效率，降低仓储量，满足消费需求，实现上下一体化。研发并应用了 AGV

T+3 是以用户需求为导向

下单 备料 生产 发货

T+3 周期T+1 周期 T+2 周期T 周期

高效满足客户订单模式
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产品、4GRF 移动终端和 3D 视觉技术，升级和推出了 CCS2.0 系统和 RMS 系统。

这个系统可以让企业的数据汇总在中心，让整个流程的投入和产出可视化。

美的美的数字化 2.0 以工业互联网 2.0 平台开启，其标志 M.IoT 美擎在北京

被发布。M.IoT 美擎更进一步的提升了数字化转型水平。将八个模块汇集在一起，

将产业链与智慧医疗、精密模具等等协同合作，成为工业生态云，助力企业数字

化转型 2.0。M.IoT 美擎具备人工智能、云数据、等核心能力。第三方开发平台

资源超过两千六百人，微服务组件超过 800 个。跨行业跨领域覆盖了地产、食品

酒类、纺织鞋服及日化。建立了广东制造业创造中心。M.IoT 美擎有四个层面分

别是：能力层面、商业层面、产业层面和应用层面。应用层面包括营运、设计、

控制等方面，而且有最新增加的 SCP 的原料设定最新计算方式，数据克隆等技术。

产业层面和电子和汽车等不同领域进行合作。属于商业层的技术有智联物流、产

业链金融与 KUKA 机器人。2011 年到 2019 年的 9年间，美的营业收入实现从 1314

亿元到 2794 亿元的跨越，净利润增长 278%，自有资金增长 1864%，净资产增长

206%，取决于 M.IoT 设计，M.IoT 美擎的建议，更加进一步提高创造业领域的智

能化水平。如今美的的智能化水平越来越成熟，不但为自己实现数字化转型，还

在美智云里为其他公司提供数字化转型的方案与意见。为落后的数字化企业实现

转型。

3.3.4 全面数字化、全面智能化

2020 年至今，完成了工业互联网、全面数字化、全面智能化，产品的智能

化功能也在这个阶段完成。美的为经销商提供一个共同的平台，作为了其数字化

最后一段路的重点。美的以平台的方式，将返点政策和订单库存都透明化，从而

推动经销商更好服务，同时让他们能够在销售中，迅速地采取必要的调整和决策。

4 美的集团数字化转型的效果分析
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4.1 美的集团数字化转型财务绩效分析

4.1.1 偿债能力对比分析

偿债能力是指企业偿还债务的能力，是企业能否持续经营和健康发展的关

键。本文用流动比率和速动比率来衡量美的集团短期偿债能力，而用资产负债率

来作为长期偿债能力的标准。一般来说流动比率和速动比率越高说明偿债能力越

强。流动比率应该高于 1，2是较为合理的标准。速动比率在 1较为合理。

（1）偿债能力纵向对比向分析

如下图美的集团的流动比率长期低于 1.5，是因为美的集团从 2002 年就开

始进行有关数字化方面的措施，其中包括存货管理，存货的比重在整个资产中的

占比较低，因此流动比率也低于一般标准。美的从 2012 开始 T+3 工程到 2015

年全面推广，从而存货占比逐渐减少。反应在下图从 2012 年开始流动比率和速

动比率的差距逐渐减少在 2015 年差距缩到最小。

从图中可以发现2012年之后流动比率和速动比率呈上升趋势在2019年达到

最高点后下降。但其逐年上升是因为流动资产的增长率是大于流动负债的，这一

点在 2012 之后实施了数字化转型后更是有尤为明显的上升趋势。2017 年至 2018

年流动比率和速动比率出现停止甚至略微的下降是由于美的集团 2017 年开始数

字化 2.0 阶段，研发并应用了 AGV 产品、4GRF 移动终端和 3D 视觉技术，升级和

推出了 CCS2.0 系统和 RMS 系统。因为一系列推进数字化的大力举措让流动资产

增长率小于等于流动负债增长率。

从图中可知美的集团 2010 至 2022 年的资产负债率保持在 60%~70%之间，高

于一般水平。说明美的集团的资产多来源于债务，财务风险较高。但因为其资产

负债率较为稳定，所以不大可能发生债务危机。
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图 4.1 美的集团负债指数变化图

（2）偿债能力横向对比分析

如下图分析得出美的集团的速动比率基本是高于行业均值的，说明其在行业

中的偿债能力相对较强。美的集团在 2012 年开始数字化转型后短期偿债能力不

断变强，2014 年之后超过格力电器。2020 至 2021 年在大环境的影响下两家企业

都呈下跌趋势，在这期间，美的集团继续推动全面数字化与全面智能化的深度转

型的脚步在 2022 又与格力电器拉开距离。

图 4.2 美的、格力与行业均值速动比率对比分析

将美的集团代表长期偿债能力的资产负债率与格力电器与行业均值对比后

发现：在 2017 年之前美的集团的资产负债率都是低于格力电器，围绕行业均值

小幅度变动的情况，说明 2010-2017 美的的偿债能力较强，很好的保证了债权人

的权益。2017 年到 2021 年美的的资产负债率开始高于格力与行业均值，是因为
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2017 年美的聚焦内生式增长，将大笔的资金投入研发和数字化转型，2018 年数

字化投入同比增长 15%，2019 年更是创下 20 亿的记录，因此美的集团 2017 年以

后的负债增加，资产负债率随之增加，短期内看似偿债能力减弱，实际利于企业

偿债能力的长期提高。

图 4.3 美的、格力与行业均值资产负债比率对比分析

4.1.2 盈利能力对比分析

盈利能力是指企业获取利润的能力，企业的利润关乎股东的是否取得权益，

债权人是否能获得本息，员工的工资福利是是否能保障，属于一个企业的重要目

的，盈利能力是评价一个企业的重要标准，本文用营业利润率和净资产收益率来

衡量美的集团的盈利能力。

（1）盈利能力纵向对比

首先，通过对美的集团营业利润率的纵向对比发现 2010 年至 2022 年，营业

利润率除了 2017 年与 2021 年有小幅度下降，整体基本呈上升趋势。说明美的集

团的产品附加值越来越高，营销策略得当。企业的营业市场竞争力越来越强，获

利水平越来越高。且 2013 年到 2014 年营业利润率的增长速度明显高于以前年份

并且在之后都保持了较高水平，因为此时美的集团正式开启全面数字化 1.0 阶

段，构建了“632”战略，实现了业务与信息系统一体化，增加了利润。而 2017

年美的提升电商供应链体系效率，令其营业收入与利润都大规模增加，但同时其

投入了大量的成本，因此略有下降。2021 年面对严峻的环境美的更加坚持彻底
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推进 IOT 化和数字化改革，因此虽然利润上升，但由于成本的大幅升高，所以在

此年份小幅下降。

其次，再对比美的集团历年来的净资产收益率发现：在 2013 之前净资产收

益率都呈快速下跌的趋势，在 2013 年实施了数字化转型 1.0 之后，净资产收益

率实现了 10%的增长，之后维持在一个稳定水平，说明数字化举措提供高了美的

集团的获利能力，投资的收益越来越高。

图 4.4 美的营业利润率与净资产收益率变化图

（2）盈利能力横向对比

通过横向对比营业利润率得出美的集团的营业利润率一直低于格力电器，说

明格力电器业务的获利能力较高，盈利能力强于美的。美的集团的利润基本与格

力持平但营业收入规模高于格力电器。因为美的进行数字化转型支出的期间费用

较多。美的在 2018 年之前的营业利润基本低于行业均值，但通过不断地优化流

程以及数字化等长期投资，在 2018 年之后就开始远高于行业均值，说明数字化

从长期降低了成本，提高了业务的获利能力，增强了盈利能力。
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图 4.5 美的、格力与行业均值营业利润率对比分析图

4.1.3 营运能力对比分析

营运能力是指企业经营运行的能力，是衡量公司资产管理效率的财务比率，

即企业运用各种资产创造利润的能力。营运能力包括一系列周转率的指标，本文

用应收账款周转率和存货周转率来衡量美的集团营运能力。应收账款周转率越高

说明应收账款回收速度越快，降低了坏账损失发生的可能性，提高了资产的流动

性和利用率。存货周转率衡量存货的周转速度，存货周转率保持在合理的范围可

以在保证正常经营的情况下提高资金的利用率。

（1）营运能力纵向分析

从图中可以看出应收账款周转率在 2014 年、2017 年、2019 年与 2021 年都

会达到一个小顶点。这几年都是美的数字化转型不同阶段的中间年份。而应收账

款周转率在这几年会有小的上升是因为美的不断数字化转型的举措增加了部门

间沟通的有效性，信息更及时透明，使得财务部门能够从销售部门那里及时获取

赊销顾客的还款意愿和能力。

观察美的集团的存货周转率可得从 2012 年开始逐渐升高，到 2016 年达到顶

峰，之后虽然略有下降但一直维持在高于以前年度的水平。在 2012 年数字化转

型 1.0 阶段开始后，美的也开始了“T+3”模式，降低了库存风险，加快了资金

流动，因此存货周转率不断上升并且一直维持在较高水平。
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图 4.6 美的应收账款周转率与存货周转率变化

（2）营运能力横向分析

通过对应收账款周转率的横向分析对比发现：美的集团长期高于行业均值

的。说明美的集团在行业中的应收账款管理能力还是较高水平。而美的集团应收

账款周转率长期低于格力电器，说明格力电器的应收账款变现能力更强，应收账

款管理水平高于美的公司。但美的集团应收账款周转率处于较为稳定的状态，格

力电器应收账款周转率起伏较大，而且一直下降，直至 2022 年几乎与美的集团

重合，说明其应收账款的管理一直走下披路。

图 4.7 美的、格力与行业均值对比

通过存货周转率的横向对比可知，美的集团的存货周转率从 2010 年到 2022

年一直高于行业均值的，说明美的集团存货管理水平在行业中处于较高水平。美
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的集团除了 2014 年与 2018 年两年低于格力电器，剩下的年份都高于格力电器。

因为美的集团一直很注重存货管理，从 2003 年就开始实行一系列存货管理的措

施，从 2012 年开始“T+3”计划，存货能力不断被提高，既能保证生产连续经营

又能提高资金的使用效率。

图 4.8 美的、格力与行业均值对比图

4.1.4 成长能力对比分析

（1）成长能力纵向分析

从折线图中可以看出，美的的营业收入增长率在 2012 年之后几乎一直保持

正数，且其上升下降的趋势基本与美的数字化的阶段重合，说明数字化带来了美

的集团的成长，且成长速度呈周期性变化。净利润增长率除了 2012 年一直处于

正值说明美的集团的净利润一直处于增长状态，美的集团经营业绩较好，市场竞

争能力较强，但2017年净利润增长率远低于营业收入增长率因为2017年推行“数

字化 2.0”以 C2M 为牵引，实现柔性交付，费用的占比增大，因此净利润增长率

远低于营业收入增长率。
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图 4.9 美的集团营业收入增长率与净利润增长率变化

(2)成长能力横向分析

从图中可以发现美的电器、格力电器与行业均值基本都呈一个变动趋势，说

明大环境对家电行业的影响较大，因此趋势较为相似。可以发现自从 2012 年开

始数字化后美的集团的营业收入增长率追上了格力电器且高于格力电器，说明数

字化后美的集团的成长能力逐渐增强，并且数字化为美的集团的发展提供了新的

活力，营业收入增长率基本高于格力电器。自从 2015 年以后美的集团的营业收

入增长率基本大于行业均值，看的出在美的进行数字化转型后，美的集团的成长

能力在行业中处于较高水平。

图 4.10 美的、格力与行业均值对比图
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4.2 美的集团数字化转型非财务绩效分析

4.2.1 生产维度分析

自从 2012 年开始数字化转型至今，美的共投入使用了 900 多台机器人，美

的的拥有的全自动组装生产线与核心零部件使得生产人数减少了 50%，生产效率

提高了 70%，产品合格率为 99.9%，实现了自动化生产，引领了工业 4.0 时代，

实现了自动化生产。美的建立了一个工业 4.0 先锋基地。采用 PDM、ERP 等实现

计划、生产、营运全流程数字化管理，利用 CAM、CAD 等进行仿真模拟，并且在

工艺流程及车间总体设计中建立了数字化模型。美的集团在其工厂建立了实时数

据库平台，目的是实现工业互联网更高级别的管理与互联网的信息共享。与生产

管理系统及过程控制相辅相成。

美的集团将先进控制系统与数据采集系统引入了生产车间，数采率达到了 90%

以上。此外，生产车间采用很多高级技术，例如：工艺路线和设计仿真、智能化

三维设计（CAD）、可靠性评价。这些技术能够让产品的信息覆盖在生产、工艺、

品质和物流等多个环节，实现了产品的全生命周期管理（PLM)。

目前，美的集团在国内拥有 16 个生产基地，分布在华北、华中、西南、华南、

华东五个区域，且其已成为国内产品线最宽、规模最大、产品系列最齐全的空调

厂家。

4.2.2 人力资源分析

美的集团对于人才的培养遵循“精英化”的原则。如图所示，硕博人数由

2013 年的 1034 人增长到 2021 年的 5508 人，大学本科人数由 2013 年的 13654

人增长到 2021 年的 26976 人，美的集团在不断的扩大规模引入人才，其中硕博

占比在不断攀升，而专科人员占比则不断下降，可以看出美的集团对于人员素质

与受教育程度有了越来越高的要求，而这些受教育程度更高的员工也更能接受自

动化与数字化，反过来也推进着美的集团的数字化。

表 4.1 美的集团人员受教育程度

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

硕博人数 1034 1527 1883 2177 2901 3750 4422 5491 5508

大学本科 13654 14434 14164 15591 18605 21708 26867 27770 26976

专科 57622 53689 45269 44337 44990 46793 51855 59393 69839

其他 36775 38470 31983 34313 35330 42514 51753 56585 63476

合计 109085 108120 93299 96418 101826 114765 134897 149239 165709
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图 4.11 硕博人数占比

图 4.12 专科人数占比

美的的人才机制包括“年轻化”，为重要岗位储备富有活力的人才。美的现

有的管理层与董事会中以年轻的新秀为主导，六名独立董事平均年龄不到 40 岁，

事业部领导多为 70 后人员，在类似车间主任这种中层管理者中多为 80 后人员。

美的集团每年都要在校园招聘超过 2000 人，覆盖了全国的双一流与海内外知名

高校，其中硕博占比超过 50%，散布于产品研发的事业部与技术研发的中央研究

院。2021 至 2022 年，美的充分利用高校资源优势，在精英人才培养、产品发明

创新、核心技术突破进行合作，助力了美的集团数字化转型。美的在吸纳年轻人

才的同时通过物质与精神管理激励员工，让其和美的集团的发展完美契合。在物

质方面，美的集团通过薪酬激励、专项奖励、科技人才等方面为人员提供动力。

在精神方面，美的通过尊重员工、肯定员工价值、提高美的的在国内外地位等举

措提升员工自豪感。
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美的集团对于人才的第三个原则是“全球化”。美的在二十多个国家和地区

建立了研发中心，包括新加坡、日本、印度等东半球国家及美国、以色列、德国

等西半球国家，并且在巴西、白俄罗斯、意大利等十个国家建立了十五个生产基

地，而其员工也遍布 21 个国家和地区，海外员工超过三万人。美的的管理层不

仅有中国人还有德国人与日本人。员工的多元化也推动了美的的国际化与数字

化。

4.2.3 品牌价值分析

一个好的品牌可以扩大企业的影响力，提高产品销量，有利于在市场中形成

核心竞争力。一个企业要想用拥有好的品牌首先要拥有高质量的产品，然后在通

过消费者的购买体验逐渐形成影响力，形成影响力后就为消费者简化了购买过

程，也为企业赚取了更大的利润。从图中可见，在 2013 年之前美的由于没有上

市所以其品牌价值并没有上榜，在其上市后 2013 年、2015 年、2018 年及 2020

年以后其排名都有上升，在数字化转型的节点其品牌价值排名都有上升，在 2021

年达到了最高的 18 名。

图 4.13 美的集团品牌价值排名变化

4.3 美的集团数字化转型企业价值分析

4.3.1 自由现金流分析

净利润是研究企业的重要财务指标，但在现实生活中，有些高利润的企业可

能会面临倒闭，而有些净利润偏低的企业反而持续很长时间。是由于企业的利润
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可能存在于固定资产、无形资产或存货等非现金资产里，并没有现金流量支撑其

发展。自由现金流的公式有三种，本文用公式如下：

自由现金流（FCFF）=营业活动的现金流-资本支出

从图表中可知，美的集团的自由现金流从 2012 年到 2022 年呈上升趋势，说

明数字化使得美的的可持续发展能力不断增强，其中 2013 年、2014 年、2016

年、2018 年、2019 年、2021 年都呈增长趋势，这几个年份都是数字化改革的中

间年份，数字化转型实现了现金流的精确管理与风险预测，因而使得自由现金流

呈现增长状态，其中 2017 年的下降是由于升级 CCS2.0 系统，新推出美云销系统，

为购赊关系管理、存销进关系管理、客户关系维护管理等一系列管理系统进行升

级与提供保障带来资本支出多了一个多亿，而经营活动的现金流则因为应收款项

的增加、上一年预付账款较多、水电土等成本上升无法抵消精益生产等效率升高

引起的成本下降从而同比减少了 8.84%。

表 4.2 美的集团自由现金流

图 4.13 美的集团自由现金流变化

4.3.2 托宾 q 值分析

托宾 q值由经济学家詹姆斯·托宾 1969 年在其著作中提出，意味公司的市

场价值与重置成本之比，分子上的市场价值是指公司股票的市场价值与债务资本

年份

名称
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

FCFF（亿

元）
52.70 79.38 221.1 236.33 243.71 212.24 222.49 351.38 249 282.66 314
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的市场价值，分母上的重置成本是指在现行的市场条件下购买相似、相同的资产

或在现在的条件下支付该项负债所支付的现金或现金等价物。当托宾 q值大于 1

时，此时市值高于重置成本，有利于吸引投资，购买新生成资本产品更有利。当

托宾 q值小于 1时，则相反，购买现成的资本产品更有利。托宾 q值以市场的角

度来衡量企业价值。由于实操中重置成本的测量难度较大，因此通常用以下公式：

Q= （流通股市值+优先股市值+负债）/总资产的账面价值

从图表中可以看出美的集团托宾 q值自数字化转型以来一直都大于一，说明

其市场价值较高，因为数字化转型以来，发明了 37100 个专项，排在了中国企业

500 强的第三名，且美的拥有 10 个工业设计中心、国家级企业技术中心、博士

后科研站，拥有超过 1.8 万的研发人员，这类无形资产不断增加，托宾 q值也越

来越高。除了 2018 全面数字化及 2021 受疫情影响的时候有所下降，整个托宾 q

值呈上升趋势

图 4.14 美的集团托宾 q 值变化

4.3.3 EVA 对比分析

EVA 分析为经济增加值法，是站在投资人角度分析绩效的一种方法。将税后

净营业利润减去债务成本与权益成本来确定为股东创造的价值量。比起净利润，

EVA 更为股东考虑，同时结合考虑了管理者和员工，计算了利用其资本的机会成

本，可以优化企业的长期决策。
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EVA 的公式为：EVA=税后净营业利润（NOPAT）—期初资本总额（TC）*加权平均

资本成本（WACC）

美的集团的 EVA 值可以直接通过国泰安数据库获得，结果如下图所示，自从

美的集团进行数字化转型后，EVA 的总值逐渐上升，数字化转型提高了资本的使

用效率。美的集团的每股 EVA 虽然不是一直上升的状态，且其一直为正值，说明

股东一直保持获利状态。

表 4.3 美的集团 EVA值

年 份

名 称
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVA值（亿

元）
54.31 81.69 94.12 107.97 130.68 143.9 171.18 179.30 156.84

每股 EVA

（元）
3.22 1.94 2.21 1.67 1.99 2.17 2.46 2.55 2.24

图 4.15 美的集团每股 EVA 值变化
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5 启示

5.1 对美的集团数字的建议

5.1.1 建立数字化的财务管理体系与风险防范机制

通过分析可知美的集团的应收账款周转率长期低于格力，虽然数字化对其

有一定提升，但其水平还有提升空间，通过数字化建立齐全的信息库，了解赊销

客户信息，销售前对赊销用户进行信用度评分，科学定量，积极搭配智能化的财

务系统收账系统，能够在一定程度上提高收款的效率。另外，线上销售较为灵活，

账款的周转速度较快，付款便捷，可以通过线上销售的方式，提高收款效率，从

而提高应收账款的水平。

上文显示美的集团的资产负债率处于较高水平，资产多来源于负债，为缓解

企业的还债压力，应建立较强的风险防范机制，建立单边变量模型与多边变量模

型，及时识别财务风险，找出问题所在，对其风险进行确认与识别，对具体原因

进行详细分析，针对其问题制定有效的方案，防止出现财务危机，把不同情况下

的多种原因和方案入库，建立有效的预警系统与风险防范机制。

5.1.2 了解国家政策与自身发展趋势

国家政策目前大力支持数字化，从《关于深化制造业与互联网融合发展的

指导意见》到《智能制造发展规划（2016—2020 年）》与《工业互联网发展行

动计划（2018—2020 年）》明确了数字化的具体目标与重点任务，“十三五”

时期，我国科技创新税收政策减免金额年均增长 28.5%，五年来累计减税总额达

到了 25400 亿元。《政府工作报告》提出，延续执行企业研发费用加计扣除 75%

政策，将制造业企业加计扣除比例提高到 100%，对先进制造业企业按月全额退

还增值税增量留抵税额。我国加强科技人才队伍培养，对科研人员颁发科技奖金，

免征个人所得税。美的集团应该充分了解国家对于数字化的要求和政策，在制定

数字化战略时考虑政策环境，通过税务、资金支持等有关数字化红利政策减少税

收，顺风而行，顺应国家支持数字化这一形势的同时减少税务、增加科研人员人

数，为企业谋求更好的发展。

美的在制定数字化战略时需要考虑自身的情况，循序渐进，大到打造适合

自身的战略，小到打造适合产品发展的计划。在某些区域开启试点活动，由点到
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面，不断扩大转型范围，持续深化转型范围。同时，根据产品不同的特性来制定

计划，美的实行个性化和用户订单制，大部分产品因此得到了质的提升，但空调

却不适用于这种模式。功能单一，市场波动小等特点使其更适合产销平衡这种模

式。美的应根据自己的情况将数字化转型细致到产品上。

5.1.3 深化流程再造

美的集团已经进入了全面数字化的阶段，已然成为家电行业数字化较为出

色的企业，美的集团不能止步于此。更应深入数字化转型研究，更新企业的 IT

系统、632 项目等流程，进一步降低成本，提高利润，从而提升企业的财务能力，

增加企业的价值。加大对技术的研发与科研投入，从技术方面全面提升美的数字

化的水平，深化企业流程再造，使得美的集团在家电行业一直处于领先地位。

5.2 对家电行业的启示

通过美的集团数字化转型的动因、路径、效果以及建议的分析，我国家电

行业里的大中小企业若想数字化转型可以借鉴美的集团的数字化转型总结出一

条自己的路。

5.2.1 加大研发投入，吸收科研人才

数字化化的核心在于智能技术，计算机技术、多媒体、数据库等技术支撑

了整个数字化的发展，为了加快全面数字化，增加研发投入是必不可少的，案例

中的美的集团数字化以来往研发中投入的资金量非常可观，并且将重点放在创新

科技、人工智能、电商渠道的拓展等方面，2012 年至今美的已经投入超过 500

亿的研发资金，集团内部已有 11 个 5G+实验室，AI 技术有效的管理了成本，实

现了资源的优化。加大研发投入对家电行业的数字化转型是必要的支持。美的吸

收了大量的科研人才，打造了专业的数字化团队，科研人才加速数字化创新，提

升其技术，定期对员工培训，实现其对数字化技术的适应能力。家电行业只减少

了不必要的环节和浪费，提升了物流速度，提高了运营效率，提高了客户满意度，

促进家电行业由内而外的数字化转型。

5.2.2 转变管理层观念，推动数字化转型战略制定

现今家电行业中多数企业数字化转跟不上潮流的原因是管理层没有与时俱

进的思想观念，未对时代的变化有清楚的认知。数字化转型离不开管理层和相关
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部门对宏观环境与微观环境的把控。美的集团董事长兼总裁方洪波 2012 年察觉

到了企业内部的危机，为了企业可持续发展进行了企业升级转型的思路。开始了

美的数字化转型的道路。家电行业中的企业管理者与高层应该从根本上转变思

维，再一步一步推进各环节的数字化，大力宣传数字化，由传统的工人管理转为

数字化管理，让员工建立数字化与人工智能思维，为数字化创造良好的氛围，从

上到下渗透数字化转型的思想。有多吸收专业人才，才能为数字化转型提供动力，

促进整个家电行业专业化、规范化、科学化。

5.2.3 找准突破口，实现数字化转型营销模式重构

数字化转型不仅需要基本的技术支撑，更需要其从模式上进行全方位的转

变，不然，会出现技术与模式不匹配的情况。例如美的集团实现了 T+3 模式，借

助数字化手段重新构建了新的业务体系切身的提高了营销水平。家电行业应当缩

减线下销售层级，优化线上销售结构，借助互联网平台，进行新型市场营销的重

组。这种新型营销模式
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6 结论与展望

6.1 结论

国际数字化浪潮的袭来及数字化相关政策的支持，企业全面数字化全面智能

化成发展的极为迅速。传统制造企业相关数字化的转变成为必然，而家电企业作

为传统制造业的重要部分，也加快着数字化的变革。美的集团作为家电行业的龙

头企业也是数字化转型的先行军，已经进入了全面数字化、全面智能化的阶段。

因此本文以美的集团作为案例对象，基于协同效应、价值共创等理论，探究数字

化转型对企业绩效的影响。探究其数字化转型对企业绩效影响具有一定的借鉴意

义。本文主要研究内容包括：基于相关概念与理论的基础上，通过分析美的集团

数字化转型的背景、条件、动因、路径。并从财务绩效的横纵向对比，非财务绩

效的对比分析及企业价值分析三个方面分析数字化转型对美的的影响分析得出：

通过进行数字化转型企业的盈利能力、营运能力、偿债能力、发展能力基本随数

字化的转型时段变化，在数字化转型后无论是长期还是短期效果都得以明显上

升，而且渐渐超过家电行业均值。但是营运能力中的应收账款率较低有一定程度

的不确定性，但其水平还有提升空间。美的集团还需进一步深化企业流程再造。

且生产有所扩大，引进了更多科技人才、品牌影响力也在逐渐上升。通过分析托

宾 q值、自由现金流以及 EVA 的值发现数字化转型对其价值提升有重要意义。然

后，针对具体的分析给出了美的集团数字化转型的相关建议，并且对家电行业的

其他企业也给出了借鉴意义：吸收科研人才，打造专业的数字化团队，定期对员

工培训，实现其对数字化技术的适应能力；找准突破口，实现数字化转型营销模

式重构；转变管理层观念，推动数字化转型战略制定。

6.2 展望

本文的研究路径与效果有些局限和不足的地方，概括为这些点：

在此次研究样本的选取里，文章主要选用了一个案例进行分析探究，研究样

本的范围就仅仅局限于美的集团，无法代替千千万万个制造业里的家电行业，美

的数字化转型的路径与效果也不适用于所有企业，其逻辑思维有一定的局限性，

为其他企业带来的益处有限。
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后 记

时间如同飞驰的列车，极速驶过，却没有留下任何的痕迹；时光犹如一阵阵

微风，轻轻吹过，却又无处寻觅。时间犹如一缕阳光，洋洋洒洒照在身上，却只

留下温热的感觉。回忆起这研究生学习的三年时光，有酸有甜，经历过竞赛的残

酷与快乐，经历过论文的研究与完善，经历过实践的踏实与认真，心里时常涌现

零零总总的不同回忆。在这三年的校园生活里，我逐渐清晰化了将来的要走的路

途，对会计行业的方方面面及自己对有了全面的认识，我经常参加学校组织的各

种竞赛与专业实践的各个项目，收获了很多的经验与方法。在日常中，老师常常

指导我的学业，提出我的优缺点，而在同学的热心帮忙下，我变成了更好更温暖

的自己。同时也侧面让我不停歇地提高自己的专业素养。我感恩每一个在我生命

中出现的人，无论是教训还是支持，都帮我完善了我的人品修养到专业素养，非

常感谢。

第一我需要要感谢我的导师，本次论文从开题到完结都依仗老师对我的淳淳

教诲，在研究思路和整体结构上提出很多更加完善的修改建议，使我的论文得以

顺利完成。而且，我也特别感恩我的导师平日里对我无微不至的关心，也十分关

注我的心理健康问题，这些关怀成为我难忘的恩情。

第二要感恩我的学校，让我的在更广阔的天地发挥自己才能，给与给我丰富

的学习资源；鼓励我们积极参与各种比赛，同时也要感恩我的各科目的老师，夯

实了我的专业知识，带来更多衍生专业知识给我，由此本人的专业素养更上一层

楼；特别致谢我的家父家母，支持我的硕士梦想，提供物质支持与安慰；谢谢我

温暖的同窗，谢谢在这三年的中，弥补我的不足，有他们陪着我创造了很多快乐

的时间。

第三十分衷心的致谢每一位评审老师，辛苦的看完了我的论文，且给予我很

多有价值的意见，个人认为理论与后文结合明显不必标出，没有情绪化，有参考

无粘贴。这是我的荣幸，为此献上我衷心的谢意！我在三年的时光里明确了自己

的目标，在以后的工作中，我会继续认真钻研，不断向上，为国家献出我微薄的

力量！
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