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Abstract

The construction industry has the characteristics of multi-level
industrial structure, so the general organization structure of construction
enterprises is complex and the operation and management is difficult. At
present, in order to adapt to the increasingly fierce market competition,
construction enterprises constantly enhance their own competitiveness by
means of technological innovation and management reform, and
strengthen the internal management based on the performance appraisal
as an important basis, fully mobilize the enthusiasm of enterprise
employees, and take the initiative to adapt to the market requirements.

In this paper, the performance appraisal of employees of Dayi
Engineering Construction Co., LTD. (management and technical
personnel do not include construction team personnel) as the research
object, based on fairness theory and double factor theory, analyzes the
existing problems in the current performance appraisal of the company,
and uses the performance management tools such as target appraisal
method of MBO and KPI to optimize the existing performance appraisal
of the enterprise and put forward safeguard measures.

The optimized performance appraisal scheme is comprehensive and
targeted, the post responsibility setting is more clear, and the performance
index setting is more reasonable, in order to achieve a high degree of
consistency between employees' personal work goals, department
performance goals and enterprise development goals, and then promote
the formation of a virtuous cycle of healthy development of the enterprise

and the continuous progress of employees.
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	1 绪  论
	1.1研究背景和研究意义
	1.1.1研究背景
	彼得·德鲁克提出“管理的最终目的就是为了一个大众的目标——让人力资源充分转化为生产力。”现代企业管理
	大驿工程建设有限公司员工绩效考核是在公司的绩效考核体系综合导向下，充分考虑地域环境、行业发展、人力资

	本文在绩效管理相关理论的基础上，对大驿工程建设有限公司员工绩效考核体系进行深入分析与研究，从考核对象
	1.1.2 研究意义
	本文通过对大驿工程建设有限公司员工绩效考核现状的分析，依据双因素等绩效理论和关键绩效指标法（KPI）
	从理论意义的角度看，绩效管理是企业管理的一个关键环节，绩效管理系统能够串联企业内部各类管理系统，发挥
	从实践意义的角度讲，对该企业而言一套完善严谨的绩效考核方法一是能为企业日常管理决策提供事前预警。因为

	1.2 研究内容和研究思路
	1.2.1 研究内容
	本论文以大驿工程建设有限公司员工绩效考核为研究内容。首先，通过查
	阅资料和实地调研了解企业现行绩效考核的基本情况，有针对性地与个别高层、中层管理人员交流沟通，掌握管理
	核优化方案；最后，为保障优化后的绩效考核方案能有效地运行并落实到位，
	本文提出拓展考核结果的运用范围的建议及绩效考核执行的保障措施，是为有效促进该企业绩效管理目标的完成。
	本文主要分为六部分，具体内容如下：
	第一部分，绪论。这一章主要概括研究背景和意义、研究内容和思路以及研究方法和工具。
	第二部分，主要写绩效考核研究现状与相关理论基础。首先，对绩效理论分别从国内国外两个角度进行了简要梳理
	第三部分，主要写绩效考核现状及存在问题分析。这一部分先介绍了大驿工程建设有限公司的总体概况，包括企业
	第四部分，主要写绩效考核优化设计。这一章从重新定位管理思路和转变绩效考核目的层面，全面升级该公司现有
	第五部分，主要写公司绩效考核优化的实施和保障。从实施和保障两个方面切入，实施方面从沟通渠道、考核流程、思想认识
	第六部分，研究结论与展望。主要是对研究结果的总结，同时指出本文研究的不足之处并提出研究展望。 

	1.2.2 研究思路
	首先，熟悉掌握各层级人员对现行绩效考核的满意程度，并查找现行绩效考核存在的主要问题。
	其次，根据问题，结合企业生产经营特点，通过重新优化指标设置、考核方法、指标权重等逐一给出问题的解决方
	最后，利用绩效考核成绩做好结果运用，保障优化完善后的绩效考核体系切实可行，有效发挥激励员工工作热情，
	通过梳理与归纳，本论文的研究思路使用流程图方式进行展示（见图1.1论文研究思路图）：

	图1.1  论文研究思路图
	1.3 研究方法和研究工具
	（1）文献研究法
	本文在构思论文框架时采用文献研究法。查阅中国知网、万方数据库等平台的论文、期刊及报告，广泛收集同性质
	（2）问卷调查法
	结合大驿工程建设有限公司员工现有的绩效考核实际情况，通过征求公司高层中层管理人员意见建议，设计《大驿

	（3）权值因子判断表法
	在优化设计该公司现有绩效考核过程中，对绩效考核指标的权重重新进行分配，利用权值因子判断表法编制权值因


	2 绩效考核研究现状与相关理论基础
	2.1 绩效考核研究现状
	2.1.1 国内研究现状
	国内研究的重点是根据我国企业管理的客观状况，实施本土化绩效考核手段而进行的分析研究，研究成果重点包括
	从绩效考核本身来看，张玮（2020）提出， 建立以目标为导向的绩效考核，发挥绩效考核在企业发展中的作
	从绩效考核作用方面，智伟（2019）认为企业绩效考核更多将重点放在考核指标的设定，考核的过程大多终止
	义，有助于企业提升管理能力
	在经济不断发展当中，无论是管理对象、考评主体还是管理工具的转变，更多的学者也关注到绩效考核的自我完善
	[15]从绩效考核的观

	2.1.2 国外研究现状
	绩效考核从上世纪70年代开始普遍使用，以财务指标评价为主的评价经过一段时间的发展，也逐步暴露出缺点，

	2.2绩效相关概念
	2.2.1绩效
	绩效是指工作者完成职务的程度，它反映了员工能在多大程度上实现职位
	要求。绩效主要包括三方面的主要特征：多因性、多维性与动态性。按照绩效的表现形式划分为数量化绩效和非数
	不同学者对绩效的含义有不同的理解，如绩效=生产率、绩效=结果或产出、绩效=行为、绩效=行为+特征、绩

	2.2.2绩效考核
	绩效考核又称为绩效考评、绩效评估或绩效评价。是采用科学的方法，按照一定的标准，考察和审核企业员工对职

	2.2.3绩效管理
	绩效管理是为实现组织发展战略和目标，采用科学的方法，通过对员工个人或群体的行为表现、劳动态度、工作业
	有机结合，最终实现企业总体效率和效能的提高[13]。

	2.3相关理论基础
	2.3.1 公平理论
	美国心理学家约翰·斯塔希·亚当斯于1965年提出，该理论侧重于研究工资报酬分配的合理性、公平性及其对
	该理论在本文中的应用主要体现在：打破报酬的“平均收入”，将员工基础工资和绩效工资相结合，考核结果决定
	用这样的方式体现公平分配并实现员工激励。

	2.3.2 双因素理论
	美国心理学家赫茨伯格于1959年提出，该理论认为引起人们工作动机的因
	素主要是激励因素和保健因素，激励因素给人们带来满意感，保健因素只能消除人们的不满。工作富有成就感、具
	该理论在本文中的应用主要体现在：充分考虑保健因素和激励因素的关系，在同等保健因素下，利用为员工畅通职

	2.3.3需求层次理论
	需求层次理论是1943年，美国心理学家亚伯拉罕•马斯洛提出的，该理论将人类需求按层级划分为生理需求、
	该理论在本文中的应用主要体现在：设计“岗级升降”制度，将绩效考核结果与员工岗级晋升相挂钩，对连续取得

	2.3.4关系绩效理论
	关系绩效理论是鲍曼和摩托维德罗在1993年提出的与任务绩效相区别的关系绩效概念。该理论认为：关系绩效
	该理论在本文中的应用主要体现在：通过“工作态度”维度的指标来促进员工行为。引入协作配合指标，使部门（
	倒逼部门（员工）间提高沟通协作效率，进而促进各部门（员工）在做好自身工作的基础上注重与其他部门（员工

	2.4绩效考核方法
	2.4.1目标考核法（MBO）
	目标考核法是将确定好的组织目标分解至部门和个人后，定期按一定的指标或评价标准来衡量员工完成既定目标和
	目标考核法在本文中的应用主要体现在：在明确公司发展战略和确定年度计划的基础上，按照部门分工细化分解为

	2.4.2 360度考核法
	360度绩效评估法，又称为全方位考核法，该方法是指通过员工的上级、同事、下属、协作部门及自己等不同主
	易于做出比较公正的评价，有利于团队建设和沟通。

	2.4.3 关键绩效指标法（KPI）
	关键绩效指标是用来衡量某一职位工作人员工作绩效的量化指标，它来自于企业总体战略目标的分解，是把企业的
	关键绩效指标法在本文中的应用主要体现在：找准企业、部门与员工个人绩效之间的平衡点，根据不同岗位的特点


	3 大驿建设工程有限公司员工绩效考核现状及存在问题分析
	3.1 大驿工程建设有限公司概况
	3.1.1公司概况
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