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摘 要

数字经济时代，数据成为价值创造的驱动因素和企业经营发展的核心要素，但数据

资产并没有在财务报表中披露，影响会计信息的质量，进一步影响信息使用者对内外部

资源的配置计划，可能导致最终决策失败。为了改变当前状况，对数据资产信息合理披

露必要性不言而喻。本文对有关数据资产的内涵和数据资产信息披露的文献做出梳理，

明细并定义数据资产，对数据资产的特征分析归纳以及对数据资产做出分类，充分认识

数据资产。再对研究的案例公司海尔智家目前经营情况、数据状态和数据处理能力分析，

得出海尔智家数据资产信息披露存在的问题和披露的必要性，认识到数据分布生产经营

等各个环节，内容冗余繁杂且缺少结构，会影响数据资产的确认和披露。后续展开对数

据资产披露体系的构建，主要构建思路和内容如下：如何确认有用的数据资产并加以披

露成为待解决的首要问题，而价值链在企业经济活动中是无处不在，价值链上的每一项

价值活动都会对企业形成经济流入做出贡献。

因此，首先，将海尔智能现有并未来可能产生的数据资产分为交易型数据资产和赋

能型数据资产，对两种数据资产采用不同的披露方式。其次，对两种数据资产分别提出

确认和计量的方式，为体系构建打下基础，利用交易数据资产的特性采用公允价值进行

确认计量；对赋能型数据，利用价值链分析识别再加入事项法，目的是在保证数据全面

性的同时减少管理者根据价值链对数据进行汇总、结构化时，进行盈余管理所造成的会

计信息失真等人为因素影响，更好的保证会计信息的真实性，对数据资产的披露更加充

分，因此并形成结构化数据，提高赋能型数据资产的披露质量。再次，从数据资产信息

披露体系构建的目标、原则、内容和方式完善整个体系。以此建立基于价值链的数据资

产信息披露体系，该体系的建立需要借助技术支撑，即借助海尔智佳现有的数据中台处

理能力，对上述数据资产进行以用户需求为导向的数据分析处理，再将处理后的数据输

入到数字化决策平台--场景化运营平台，作用于决策。这样就建立了以价值链为基础，

以事项法为辅助，以数据中台为技术支持的数据资产披露体系。

最后，进一步从知识理论、完善监督体系等方面提出保障数据资产信息披露的保障

措施，有助于该体系可以良好的运行，保证了该体系的有效性。旨在数字时代，为海尔

智家带来经济利益和长远发展，也助力数字化转型企业掌握数据资产、提高数据资产管

理，从而驾驭数据的价值。
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Abstract
In the era of digital economy, data has become the driving factor of

value creation and the core element of enterprise operation and developm

ent, but data assets are not disclosed in financial statements, which aggrav

ates the deterioration of the correlation of accounting information, affects t

he judgment of information users on decision-making, and may lead to re

source misallocation.This paper sorts out the connotation of data assets an

d the literature on data asset information disclosure, details and defines da

ta assets, analyzes and summarizes the characteristics of data assets, classi

fies data assets, and fully understands data assets. Then, the analysis of th

e current operation situation and data status and data processing capabiliti

es of the case company Haier Smart Home shows that the existing proble

ms and the necessity of disclosure of data asset information of Haier Sma

rt Home are concluded, and it is recognized that the content of data distr

ibution, production and operation and other links are redundant and compl

icated and lack structure, which will affect the confirmation and disclosure

of data assets. The construction of the data asset disclosure system is ca

rried out subsequently, and the main construction ideas and contents are a

s follows: Therefore, how to identify useful data assets and disclose them

has become the primary problem to be solved, and the value chain is u

biquitous in the economic activities of enterprises, and every value activit
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y in the value chain will contribute to the formation of economic inflows

of enterprises. Therefore, first of all, the existing and future data assets

of Haier Intelligent are divided into transactional data assets and enabling

data assets, and different disclosure methods are adopted for the two typ

es of data assets. Secondly, the recognition and measurement methods of t

he two data assets are proposed separately to lay the foundation for the c

onstruction of the system, and the fair value is used for recognition and

measurement by using the characteristics of transaction data assets. For en

abling data, the purpose of using value chain analysis to identify and the

n add matters is to ensure the comprehensiveness of data while reducing

the impact of human factors such as distortion of accounting information

caused by surplus management when managers summarize and structure d

ata according to the value chain, better ensure the authenticity of accounti

ng information, and disclose data assets more fully, so as to form structur

ed data and improve the disclosure quality of enabling data assets. The th

ird is to improve the entire system from the objectives, principles, content

s and methods of the construction of the data asset information disclosure

system. In this way, a data asset information disclosure system based on

the value chain is established, which needs to rely on technical support,

that is, with the help of Haier Zhijia's existing data middle platform proc

essing capabilities, the above data assets are analyzed and processed orien

ted by user needs, and then the processed data is input to the digital deci
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sion-making platform-scenario-based operation platform for decision-making.

In this way, a data asset disclosure system based on the value chain, su

pplemented by the matter law and supported by the data middle office ha

s been established. Finally, further put forward safeguard measures to ensu

re the disclosure of data asset information from the aspects of knowledge

theory and improvement of supervision system, which is conducive to th

e good operation of the system and ensures the effectiveness of the syste

m. It aims to bring economic benefits and long-term development to Haie

-r Smart Home in the digital era, and also help digital transformation ent

erprises master data assets and improve data asset management, so as to

harness the value of data.

Keywords: Data assets; Value chain; Accounting Information Disclosure;Haier

Zhijia
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1 绪论

1.1 研究背景及意义

1.1.1 研究背景

信息科技技术的发展变革，使得数字化发展也表现出前所未有的覆盖范围和影响程

度，这也宣告数字经济时代到来。与此同时互联网、物联网、云计算等不断推陈出新，

其场景化应用更加普遍，全球每年将产生的数据量逐年递增，见图 1.1，中国数字经济

蓬勃发展数据市场规模持续扩大。赛迪 CCID 对我国数据市场 2019 到 2021 年规模变化

情况做出统计，数据显示规模从 154.8 亿元突破 230 亿元，并且数据与实体企业的快速

融合，数据在政府、金融、互联网行业教育、电力等行业发挥重要作用，数据规模扩张

趋势迅猛，从目前的情况来看，到 2024 年，国内的数据市场规模将会以 26.6%的复合年

增长率扩张至为 465.3 亿元。

图1.1 2016年-2020年全球每年产生数据量
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十九届四中全会也首次肯定数据资产的生产要素属性，也将根据贡献度参与分配，

这说明数据的重要性已完全凸显，数据成为数据资产成为共识。借此东风，众多传统企

业走向数字化转型，深挖数据价值，合理管理数据资产，以达到生产战略、经营战略、

发展战略全方位优化，进一步提高企业在行业中的竞争优势，成为企业尤其是数字化转

型企业的中流砥柱。一般来说企业为了业务活动要收集用户、资金、产品、物流等数据，

而收集之后则需搭建可以将数据处理并供企业共享利用的平台。这些数据资源将成为企

业最具价值的数据资产。在进一步对这些数据资产开发利用，寻找衍生商机，以取得可

观经济流入。在数字时代参与企业生产经营、运营的数据资产与实物资产二者发挥出并

驾齐驱的价值创造力，甚至在数字化企业数据资产发挥的作用更胜，成为企业中不可或

缺的重要资产。对那些依靠数据资产来产生价值和通过销售数据资产来获利的公司来说，

将数据资产作为核心资产但未体现在企业财务报表中，必然会导致企业财务报表的真实

性和可靠性受损，影响企业财务报表的质量。所以，企业需要将自己所拥有或控制的数

据资源确定为资产，对其进行与之对应的会计处理，并将其定期地显示在报告中，从而

增强财务信息的关联性。对于数据资产不予披露持反对意见的原因主要是因为在企业数

字化转型的潮流下，企业常通过对数据进行深层次价值创造或者对数据资产进行交易等

方式为企业盈利，且随数据资产规模的不断扩大，对企业利润贡献度也越来越高，其影

响合理反映企业价值、判断企业会计信息质量。

在 2020 年数字资产化的相关研究，以对数据资产的确认与会计计量研究为主题，

由中信院对外发布相关研究情况，结果发现早在 2011 年数据资产该名词就被某些企业

使用在年报中。该趋势一直延续，到 2019 年年报中提及该名词的企业数量突破 80 家，

说明企业的经营中使用数据资产的频率也在提升，并且对数据资产的价值也给予了重视。

我国在十四五规划明确指出要构建促进数据资源充分利用的平台，该体系的构建和标准

设置要考虑到企业对原始数据产权确认、数据的流通交易、数据形成资产后的安全保护

等方面。然而，在 A股市场上，提到数据资产的公司还不到 3%，还有很多公司的数据没

有得到充分的利用。究其原因，主要是还没有形成一个统一的数据资产的认知和定义，

还处于研究和探讨的过程中，当前还不能将数据资产高效地纳入到公司的财务报表中。

因此，怎样才能将已经成为数字时代互联网企业重要战略资源的数据资产，以一种合理

的方式，对其进行适当的披露，这就成了一个迫切需要解决的问题。本论文采用了个案

研究的方法，选择了海尔智家，它将顾客的生活智能化，并与顾客进行了互动，使顾客
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的购物、售后等各个环节都数字化，成为了一体。该企业利用事件法理念，建立起以事

件为驱动的数据处理中台，建立起以价值链为基础的体系，对数据资产进行披露，从而

更好地满足了企业内部决策和财务信息外部使用者的需要。

1.1.2 研究意义

在 2019 年《数据资产管理实践白皮书》由中国信通研究院（CIS）发表，现为 4.0

版中，“数据资产”的定义已经被普遍接受。次年四月中央又提出要将数据资产和常见

的生产要素如劳动力、资本等放置同等重要位置，并指出要加快数据要素市场的发展，

要提高数据的社会价值。海尔智家通过对产业链上下游的数据进行分析，从各个运营角

度为企业提供了多种运营模式下的运营决策。

尽管“数据资产”这个概念受到了人们的普遍注意，但它仍然存在一些问题。因为

数据资产具有多样的形式和丰富的内容，所以它具有非常强烈的非恒定性，例如，在运

营过程中的信息，如合同、发票、信件和采购记录，负责各部门的工作；如文案处理、

表格、文件夹、电子邮件；多媒体内容：例如声音，视频，图形等。这一些特性正好与

非结构化信息的特性相对应，而这种非结构化信息中，隐藏着可以掌控公司命脉的资源，

也隐藏着很多提升公司利润的机会。海尔智家的应用，就是要把这些资料转换成可以在

公司内使用的资讯。随着“数据资产”这一理念的深入人心，很多公司已经完成了由“有

形资产”到“无形资产”的长期转型，但是，公司的很多无形资产的投入并没有反映在

公司的财务报告中。加之，由于我国现行的会计制度相对落后，造成了大量的数据资产

游离表外，从而使其在财务报告中的真实价值很难体现出来。所以，会计信息的相关性

遭到更多地质疑，甚至造成了企业和投资者的资源分配不合理。但因为数据资产非结构

化和披露缺失导致会计信息外部使用者对这些数据资产的价值并不能清楚。这就迫使我

们去寻求一种合理的方法来体现数据资产的价值。同时，随着外界对数据资产的要求越

来越高，公司对数据资产的披露也越来越重要。要想改变这一现状，应该对数据资产信

息进行更合理地披露，为企业和会计信息外部使用者的经营决策提供合适的帮助。

由于数据资产的特殊性，目前还没有一种能够达到共识的计价方式，也就无法用货

币直接体现数据资产的价值，但我们不能因噎废食，不披露数据资产。而是应该寻找一

种能够体现数据资产价值的方法，对企业自身和外部投资者的决策提供指导。首先，当



兰州财经大学硕士学位论文 基于价值链的数据资产信息披露体系构建——以海尔智家为例

4

前关于数据资产的核算方法的探讨，多是参照《无形资产准则》进行的。其次，会计领

域主要探讨的，还是在理论层面对原始数据从初始资源形态转化至资产过程处理的合理

性和重要性，很少使用真实的案例来说明哪些数据资源应当被作为数据资产，并根据哪

些标准来进行信息披露。目前计算机为重要信息载体的情况下，诞生出的数据经合理加

工可以具有资产特性，所以本文将企业拥有或交互过程中产生的数据资产，根据价值链

从业务流程中识别出来，在确保数据资产来源真实的同时，定义了价值链上产生的数据

资产应该确认，为如何确定哪些数据资产应该被确认披露提供思路。数字时代已经彻底

来临，我们国家的智能家电公司，也在构建自己的数据处理平台，比如海尔智家，他们

的公司就是一个全数字化的公司，他们的公司有一个非常强大的数据中台。该数据处理

能力支持将价值链中所识别出的数据资产与以事项法为理论基础的事件驱动情景化平

台相结合，使数据资产能够在企业中发挥更大的作用，从而推动数据资产的信息披露体

系的构架与运作，对于企业更好地识别自身竞争力具有十分重要的意义。因此，本文建

议使用价值链，对数据资产的信息披露展开研究，探索将数据资源确认为资产的合理性，

并对其进行会计处理和信息披露的方法。与此同时，这也可以让企业更好地了解到大数

据资产的潜力，并了解其对后续运营管理的重要意义，进而提高企业的竞争力，促进大

数据市场乃至数字经济的发展。

1.2 国内外研究现状

1.2.1 数据资产内涵

数据资产概念的首次提出，将数据视为一种可以提高企业价值的资源（Helen，1

996）。数据被转化为数据资产后，数据资产具有数据特性。但是数据资产的特性并不

会改变它成为会计信息的要求，比如数据资产的质量也直接影响企业的决策以及在行业

中是否具有优势(Redmantc，Blantona，1997)。在很早之前，就有学者提出了使用数据

挖掘技术，能够将数据中的潜在价值进行挖掘(Garganml，Raggadbg，1999)。时至今日，

对数据从一种非自然资源向数据资产的转变过程展开了分析，并提出了对数据的合理利

用，也就是以价值产生的方式，让数据成为资产（Elizabeth，2004）。在伴随对数据

资源价值的认识，可以提高企业创新能力、创造消费者盈余(Mankikaj，2011)。以对数
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据资产价值的研究为基础，一些学者也提出了数据资产 4V 特征，在这其中，他们将数

据视为一种资产（Viktor，Mayer-Schonberger，2013），因此，自然而然地就能提高

公司的绩效，(Bulgerm，Taylorg，Schroederr，2014），“数据是资产”这一理念也

被越来越多的国外学者所认同(Bertotjc,Gorhamu,Jaegerpt，2014；Tambep，2014）。

国外学者在对数据在经济主体中管理和价值探索中，提出“大数据是一种资产”(Adolp

h，Martina，2014)。之后，又有学者在此基础上，对数据资产价值组成提出见解，认

为大数据中蕴含着企业与供应商、企业与企业之间、企业与消费者之间的关系信息，这

些信息隐含着巨大价值亟待挖掘。另外，由于这三类大数据本身都具有资产的性质，因

此也可以称为“企业资产”（Glazer,Bu Shizhen，2015）。基于芝加哥的跨国律所贝

克·麦坚时（Baker McKenzie）在 2019 年发布的《数据作为一项资产》，将数据资产

界定为“以数据为基础的业务模式”，也就是只有在数据及相关模式可以给企业产生收

益的情况下，才能将其真正的价值发掘出来。根据瑞特和韦尔斯的理论，可以推断出，

数据资产是一种具有商业价值的可识别的无形资产。数据资产主要指的是以非实体的形

式被记录下来的数据资源，通常包括了存储的文件资料和电子数据等，它的表现方式有

两种，一种是为业务赋能的数据，另一种是可交易的数据（尤家锋，2011）。随着大数

据的发展及应用的不断拓展，数据本身的价值也在不断地提高，数据也在不断地被收集、

挖掘和学习，从而产生了更多的商业价值，所以，数据也变成了一种数据资产，可以为

企业提供“机会”（朱晓琴和王宣童，2023）。

1.2.2 数据资产信息披露

数据资产的生产成本低，复制成本低，然而，由于数据资产的规模比较大，其中还

包含着大量的信息，这就导致了它的生产成本和价值创造力之间存在着很大的差异。所

以，到现在为止，还没有一个关于数据资产应当公开什么信息的共识。有研究指出，在

一年或更长时间内被企业拥有的数据，应该被视为一种资产来对其进行会计处理等（刘

群,李颖,王阿娜，2020），或是在数据资产充分符合资产的定义后，才可以将其纳入到

一个会计系统（秦荣生，2020）。联合国数据工作组取得了以下一致意见，这些意见包

括：数据是一种财产，可以被认为是一种新型财产（李花菊，2021），随后，有学者指

出应该将数据资产纳入到国民经济核算中。当前，对于数据资产的披露观念主要有三种，
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它们分别是：表内披露、表外披露以及不予披露（吕艳娜,杨世忠，2022）。表内披露

被分成了两种类型：将数据资产确认为无形资产的披露，或以企业在外部市场通过交易

获取时付出的价款为费用来披露。表外披露认为，因为数据资产的时效性、依附性、可

重复性、个性化等特点，与传统的资产有很大的不同，而且在确认和计量方面也有很大

的不确定性，所以可以考虑采取一种更为灵活的表外披露形式，当前德勤公司的《第四

张报表》更适合于数据资产的生成和形成（张俊瑞，2020），可以借此构建披露体系。

不予披露的观点主要是因为，数据资产的价值的变化并不是随着时间的流逝而完全下降，

还可能会有增值，而企业必须把握好时间节点，对所生成的数据展开识别、处理、整理，

最终将其转化为数据资产，再为公司的决策提供支持，此时企业对数据的处理能力成为

其数据转化率的关键影响要素。然而，一些小规模或初创企业没有相匹配的资金支持其

获得或建立数据技术机制，数据资产无法被使用，也不会给企业带来任何收益，因此就

没有必要进行公开。

1.2.3 数据资产信息披露的价值

尽管在某种程度上，企业具备了主动向外界披露数据资产信息的动机，但是由于一

些无形资产还没有明确确认，很难判断管理层所披露的各种无形资产信息能否被投资者

所重视和采纳，所以，不同的企业管理层对于无形资产的信息披露意愿也存在着差异。

数据资产目前较多被认为属于一类表外无形资产，尽管它对企业的价值日益重要，但管

理者仍然无法确定其是否可以被外部信息使用者所采纳，这就造成了不同的企业管理者

对数据资产信息披露的决策存在着差别。

数据资产满足资产要素，需要进行初始计量，后续计量，以及披露列报，所以，用

什么标准来计量是必然研究的。当前，对于这一问题，学界对数据资产计量的研究还处

在初级阶段，很多学者一致认为，数据资产是一种无形资产（徐漪，2017）。然而，一

些学者却有不同的看法，他们认为，在会计上，数据资产和无形资产有着根本的不同，

应该根据公司的运营状况，制定一种与之相适应的计量模型（唐莉，2017），比如设立

一个“数据资产”账户，独立地进行计量。与此同时，也有学者建议使用收益现值法(唐

莉和李省思，2017)，或对能够在数据交易平台上得到公开价格的采取公允价值计量，

而无法得到的采取成本法(李雅雄和倪杉，2017）。此后数据资产在我国成功举办第三
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届数据资产管理峰会后迎来研究热潮（祝子丽和倪杉,2018）。全球企业经营模式改变，

商业价值重新构建，数据资产的价值也发生翻天覆地的改变（陆旭冉，2019），数据资

产因其内涵的极大价值，其披露的必要性也进一步加强，对于数据资产定价的方式学者

探索性的提出用引入了资产定价理论和讨价还价模型定价计量（赵丽和李杰，2020），

但是，由于存在着一些问题，比如，数据资产属于非实体和资源性资产，因此，在实际

计算过程中，它的定价方式很难确定并且很复杂(韩海庭等,2020)。目前，学术界还没

有一个统一的标准来对数据资产进行确认和计量，这就造成了目前各个公司都不能对数

据资产进行合理的信息披露，这对公司在数据经济时代的发展造成了很大的影响。

数据资产通常是用数据资本化的方式，来将它的经营价值和使用价值展现出来，在

反映用户需求的同时，数据还为用户提供了价值。而用户也因为数据资产被企业利用，

从而产生了高效的交易或服务效率（马梦伟，2022）。数据资产经常被作为资本，以体

现其运营和应用的价值。当数据反映了使用者的需要时，它也会给使用者带来更大的价

值。同时，由于公司使用了这些数据，使用者也将获得高效的业务和服务。数据资产一

般产生于企业内部，为了提高产品品质，企业则需要对生产经营全价值链流程涉及的原

始数据进行整合利用（胡安琴，2023）。利用数据作用于企业产生现金流的产品，更好

地发挥数据资产的价值，使其在创造收益、降低成本上有更好的表现，反作用于企业，

提升其自身价值。

1.2.4 文献评述

综上所述，人们普遍认为数据是一项重要的资产，因此，关于数据资产的研究，主

要集中在了数据资产的内涵和价值挖掘方面，在数据资产的确认和计量方面，比如：数

据资产的财务属性、归属权、数据资产的定价核算方式等。因为，在企业在对数据转化

为数据资产，并高效使用时存在着多方阻碍，例如制度准则不健全又或是对数据估值和

安全保护措施缺失（徐涛和尤建新，2021）。数据成为数据资产成为趋势，然而，目前

数据资产在我国会计准则和法律法规层面没有形成完整体系，数据资产披露层面研究较

少，导致企业数据资产价值无法合理体现严重影响信息使用者的决策。尤其是还没有基

于企业案例讨论来总结提炼数据资产的披露研究。

本文拟从价值链的角度，对海尔智家的数据资产进行分类，并在此基础上对其进行
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合理的界定。因此，根据价值链，根据所识别的数据资产的不同属性，对数据资产进行

披露，为企业和外部信息使用者提供帮助。以价值链为结构基础，将分散的数据资产按

照其价值链的逻辑依据反映出来，目的是在会计信息披露时，能够合理地揭示企业数据

资产的情况。

1.3 研究方法及框架

1.3.1 研究方法

文献分析法。利用网络，获取与数据资产有关的信息，了解当前国内外在数据资产

和数据管理方面的研究现状。在查阅文献的同时，对与数据资产相关的理论和实践有了

更多的认识，并结合本文的研究主题，对与本文研究主题有关的国内外文献进行了收集

和整理，对企业运营中产生的数据资产的相关理论进行了深入地学习和了解，进而对相

关的问题进行全面、准确的把握和理解。

案例研究方法。将海尔智家作为一个典型，在此基础上，为了解目前在大数据时代

下海尔智家公司数据资产的具体信息披露情况，以海尔集团内部经营活动产生的数据信

息作为主要数据资源。对公司内部与数据资源相关的经营活动行为和相关会计处理情况

展开了深入的研究，并结合公司目前在数据资产的信息披露方面的实际情况，给出了一

些改善的意见，在这个案例中，我们可以从网络和新闻报道中收集到一些与此相关的数

据和信息。

1.3.2 研究框架

本文研究框架见图 1.2。
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图1.2 研究框架
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2 相关概念及理论基础

2.1 相关概念

2.1.1 数据资产定义

数据由原始状态，历经数据技术的加工整合处理，最后成为可以被企业有效分类识

别实现高效使用的资源时就可以将其概况为数据资产，其实质就是多种原始计算机数据

资源转化而来（Evans 和 Price，2012；叶雅珍等，2019）。有研究将数据资产定义为

由企业拥有或者控制的，能够为企业带来未来经济效益的，以电子方式记录的数据资源

（陆岷峰,王婷婷，2019）。因为数据资产所产生的经济利益可能在短期内难以显现或

难以准确地计量，但其最终所带来的经济利益和成本都是可测量的（余应敏等，2020），

但是最终带来的经济利益以及成本是可计量的（刘国英,周冬华，2021），这意味着，

这些资料来源有“潜力”，可以创造出经济效益；数据资源如果可以在会计学界被认定

为企业的一项资产，就必须对其拥有明确的所有权，而且该资源能够导致经济利益流入

该企业（张俊瑞和危雁麟，2021；秦荣生，2020；李原等，2022）。这也与企业会计准

则中对资产的普遍定义相符。目前，对于数据资产还没有一个明确的定义，从会计的角

度出发，可以看成是：借助互联网和计算机手段，对从不同主体、不同平台收集到的数

据，以合法手段进行发掘探索形成最后可以为企业带来预期经济利润流入或价值的数据

资源。

2.1.2 数据资产特征

在这个数字经济的时代，如果企业要想提高自己的企业价值，在激烈的市场竞争中

占据优势，那么，就必须要掌握好数据收集挖掘的方法，并对数据资产进行分析和利用，

从而为公司创造出经济效益。与传统的资源相比，数据资源具有自身特有的属性。

数据资产的特点之一，是业务依附性。数据和业务同生与共，有着不可分割的关系，

业务的侧面描写则可以用数据来表达，而企业业务流程中每一个环节是否合规以及贡献

情况都可以被数据资产破解，即使凭借一个错误数据也可以深挖其产生错误的原因，以

此来判断是否存在不合规操作。根据此特性，在数据资产用于交易时，交易主题也会对
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数据资产根据具体可用于的业务，对其进行分类、包装、展示。企业对数据的具体需求

也与业务决定的运营场景和管理模式有关，企业的运营场景也存在很大的差异，所以对

数据的需求也存在很大的差异。对于同一份数据在不同业务的运营场景下就发挥者着不

同作用，例如美团平台获取的饮食有关数据，对于美妆平台就没有用武之地。根据数据

资产的该特征可以清晰反映数据资产与无形资产的不同，所以，不能简单的将数据资产

归入无形资产。

数据资产的特点之二，是价值波动性。不同于一般资产在使用期限延长的过程中价

值也在不断折损，数据资产由于内外部环境或技术影响有可能打破这种规律。它可能在

一些非经济因素影响的作用下迅速失去价值，也有可能因特定要素的刺激将原本的价值

极大抬升。尤其在全球科技技术日新月异的背景下，数据技术、手段的不断开发成熟，

发掘研究越彻底，与初期相比波动幅度就会越大。

数据资产的特点之三，时效性。在数字经济中，大数据的最大价值在于其时效性和

前瞻性。数据自身属性常常体现在数据相关信息不断更新。现代生活中人们出行常常利

用交通数据信息，来选择较为畅通的出行路线，其数据信息在反映实时路况数据的同时

还可以预测未来一点时间的状况。相反如果出行前获取的数据信息是前天数据，则没有

任何参考价值或者说作用不大。所以，对于高德地图等公司，对数据资产的时效性有着

较高的标准。

数据资产的特点之四，价值密度低。数据技术的发展，使得生活方式改变，日常生

产生活对数据使用也日渐广泛，大数据的信息量已达 ZB 量级，但如何从这些海量的大

数据中发掘出有价值的信息仍然是一个难题。为了获得有价值的数据，企业常常需要收

集所有的资料，但要获得那些可以帮助他们做出正确决定的资料，则需要数据技术的支

持。在数据时代，如何开发数据处理技术来挖掘有价值的数据并为其使用，是企业面临

的一个重要问题。由于一些企业不具备建设自有数据处理中台的能力，政府可以考虑成

立第三方数据处理主体，提高全社会数据资产利用率。

数据资产的特点之五，风险性。数据资产的形成需要对原始数据进行加工处理，在

这个过程中，可能会受到数据资产低价值密度和公司自身处理数据能力的影响，导致有

用数据的价值没有被有效识别，而在清洗过程中流失，使得数据利用率降低，增加企业

对数据资产挖掘的成本，更严重会造成数据资产的失真，影响决策。所以本文在构建数

据信息披露体系前期就对数据在识别阶段加入事项法，在数据处理阶段借助海尔智家的
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数据技术中台，将数据资产的特性考虑其中。

2.1.3 数据资产分类

数据形式多样，载体丰富，数据的分类方式有很多种。可以按照计量尺度来划分，

也可以按照收集方法来划分，还可以按照时间状况来划分等，如表 2.1。

表 2.1 数据资产的分类

分类依据 数据资产类型 说明

数据来源
交易型数据资产 交易市场购买获得的数据资产。

赋能型数据资产 公司自身通过收集，整理，挖掘和分析获得了数据资产。

数据主体

个人数据资产 可以用数据信息来识别主体，如一个实名制的电话号码。

企业数据资产 公司在生产活动中形成或取得的数据资产，例如：产品成本。

公共数据资产 公共信息，由政府部门出资，制定并维持。例如：工业标准。

持有目的
经营性数据资产 为企业经营活动服务而持有。

交易性数据资产 为了交易获得差额利润而持有。

数据成本
付费型数据资产 为取得这些资料，付出了显性的费用。例如：期刊文献。

免费型数据资产 可以免费获取的资料（也许还包括隐藏的费用）。

根据来源及价值实现方式，本文对其进行了分类，将其分成了两种类型：一种是企

业需要对数据持有方支付一定费用以获得数据资产，这样的资产则被定义为交易型数据

资产。另一种就是企业以服务与决策为目的，通过现代科技技术手段对价值链各环节的

数据发掘其价值，该类型数据定义为赋能型数据资产。

交易型数据资产，是通过外购取得数据资产，市场流通交易获得，本质是通过交易

获得利益，除公司自我发掘的数据资产，现阶段公司也可通过数据交易平台购买可直接

利用的数据，有可能需要按照企业自身需求针对性进行处理。赋能型数据资产是指囊括

面全的、地域化的、分布在企业价值链中的每一个环节和每一个环节中的每一个环节和

每一个环节的价值活动的全过程，它是从企业价值链的动态发展的视角来定义的，而不

是从一个特定的时间点来定义的静态的。企业主动依托各种智能信息技术从各价值链活

动节点挖掘赋能业绩，对数据有效增值，对市场定位和用户需求更加明确识别，具有明

确导向的对企业内部机制提供改进指导，因此提升企业盈利能力。此数据资产不同于在

市场直接获取，它则需要企业对计算机、物联网、互联网多渠道多平台对用户数据进行
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自主挖掘，并以企业经营目标导向进行加工，最后彻底成为具有资产特性的数据化资源，

例如常见的任意一种平台美团、拼多多、携程等都会根据用户在消费平台的数据分析用

户需求并推荐与其偏好、价格接受度等相匹配的产品，为用户带来流畅的使用体验感的

同时，提高交易量，并加强用户粘性，对企业长效经营做出贡献。对用户信息的合理挖

掘成为数据资产可能对企业数据获取和处理能力有较高的要求，因为其通常伴随较高的

获取成本。但是一般企业可以对公共平台的数据做出分析，例如美团对未来一周当地天

气湿度温度等信息从公共平台获取后，结合当地饮食习惯，在本周热推主打商品。上述

两种数据来源的数据信息在企业自发性探索中都会形成未来带来经济流入的数据资产。

2.2 理论基础

2.2.1 信息不对称理论

在 70 年代信息不对称理论就被美国学者关注并提出。通俗的来说就是在同一市场，

在其它条件相同的自然人，其优势地位由信息决定，拥有或有更强信息获取能力的自然

人，在市场上比手握较少或者取得信息能力较弱的自然人具有明显优势。并且对于信息

的获取难易度会根据要取得的信息是否可靠影响，这一点还好理解，即获取可靠性越强

的信息，难度越大。在这种前提条件下，市场上不同获取信息能力的人，均会为自己的

利益而做出相应决策，由于这些决策是不同角度下形成可能会导致对市场良好秩序的破

坏。结合目前数据作为重要生产要素，在我国数据资产又处于研究初期，势必会形成信

息不对称现象。此时会有不少营利企业对自身企业情况做出粉饰，营造良好的科研形象

以此获取投资者目光或者不正当获取政府的相关补贴。也有可能存在部分企业使用的数

据资源是非法获取，会对消费者利益造成严重侵害，但因为信息不对称，无法有效监管

此类行为。这种行为在一定程度上会削减企业对数据资产信息披露的积极性，甚至会因

为个体利益去效仿不良行为。

对与信息不对称理论的底层逻辑的了解，更加强化数据资产信息披露的迫切性，此

时对数据资产的信息披露，才可以让市场保持相对公平，减少不良经营手段，保护消费

者和相关利益者的权益，提高国家相关利益分配的匹配度。这些都促使海尔智家所在的

智能家电行业迅速加入数据资产披露队伍，企业进行深层次、细节化、全方位的数据资
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产信息披露也会不断促进数据资产信息披露的标准化进程。相应的要注意到，一方面，

数据资产的披露目的不是为未来单独的某一方的利益服务的，如果是这样就背离了提出

信息不对称理论的目的，所以企业对数据资产的普罗是让企业和利益相关者双方同时了

解认识企业更多的内容价值，到达平衡发展的目的。另一方面就是数据资产披露体系的

构建要注意最终披露的数据是有价值的即在会计上来说是真实可靠的，这样才能抵消信

息不对称带来的影响。

2.2.2 利益相关者理论

利益相关者理论在上世纪八十年代提出，该理论提倡，市场各个体应该为整个主题

的利益努力，不应该只关注个体利益，要采取行动探索主题利益的最大化。在这个多元

化共生的时代，企业不可能摒弃一切外在因素而平稳发展，社会、经济、人文、政治等

因素都直接或间接的影响企业发展。为了更好的应对各因素带来的经营风险，企业要与

各利益相关者合作，对企业的经营计划和未来发展目标及时做出调整。在互联网时代，

数字经济也成为不可阻挡的时代潮流，企业要在这种形式下乘风破浪就要将主动权把握

在自己手中，积极探索数据资产的价值，带动数据资产在会计中的确认计量，推进数据

资产披露体系的合理构建，不断推行数字化转型，提高企业资源配置的能力，充分挖掘

企业潜在价值，在获得自身利益的同时，切合国家对数据资产建设的战略目标。

企业根据利益相关者理论的启示，在数据资产信息披露时就要更多的考虑到利益相

关者，企业的利益相关者包含政府、投资者、管理层、社会公众等。在信息披露方面，

政府主要起到监管作用，有因为数据资产目前处于主动披露的阶段，政府可以提出相应

的奖励政策，以提高企业对数据资产的关注度，带动更多企业积极主动的披露数据资产。

对于投资者、债权人和其他金融主体而言则更多关注企业的是数据资产对企业的盈利能

力、偿债能力、对数据资产的管理能力等企业整体经营状态，综合其情况做出决策。企

业管理层对于自身数据资产的披露会在很大程度上提升对数据资产的开发程度，从数据

信息中汲取最大的养分，对未来企业发展战略的制定调整做出支持，在更好利用数据资

产创造价值的同时，也可以更清楚的认识到风险，及时规避或分散风险，还可以营造良

好的企业形象，吸引更多资金流入。数据资产的披露对于社会公众，尤其对企业目标用

户而言时至关重要的，信息的披露不是为企业单方服务，它也让社会公众了解自身需求



兰州财经大学硕士学位论文 基于价值链的数据资产信息披露体系构建——以海尔智家为例

15

是否可以得到满足，自身利益是否受到侵害，这对企业合理合法使用信息起到了巨大的

正向约束。

利益相关者理论也对后期构建数据资产信息披露起到原则上的指导，它在企业高效

开发利用数据同时，保护利益相关者的权益，也让企业有了更多的社会责任感。不仅仅

起到倒逼企业自我约束的作用，也为数据资产的发展增添动力。

2.2.3 决策有用观理论

会计信息的目标是为了“做出关于资源有效利用以及投资决策、确定企业发展目标”

而提供，当前上市公司股东结构复杂，公司会计信息披露的及时性、准确性和完整性越

来越重要。在数字经济时代，决策有用观侧重于会计信息传递信号，即在一方面要真实

的报告企业静态和动态的经营状态，另一方面反映企业未来发展形式的信息提出更高的

要求。数字经济和大数据已经成为当今时代的主题，会计信息披露应更加关注数据资产

的开发利用，企业的股东、债权人、其他利益相关者及广大社会公众提供相关的信息。

决策有用观理论认为，企业财务报告所披露的信息能够真实有效地反应企业财务状

况和经营成果，能够为企业的股东、债权人和他利益相关者的决策行为提供指引。其中

对投资决策发挥首要价值的会计要求就是信息的真实、相关，又结合数据资产的价值主

体是多方的，所以其中相关性更应该受到关注。从数据信息原生特质的角度出发，相关

性会更加关注数据资产是否对未来企业经济发展和战略规划，得到合理公允的体现，以

此企业受数据资产对经营活动的影响必须在披露报告中体现出来，这样才可以对企业做

决策提供价值。

本文旨在对海尔智家的价值链数据资产进行深挖，对收集整理形成的数据资产进行

披露，使得数据资产价值更好推动决策。
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3 海尔智家数据资产现状

3.1 公司简介

3.1.1 公司基本情况

海尔智家是海尔集团最大的子公司，也是一家上市公司。它是创建于 1984 年从一

家冰箱制造厂起步，属于制造企业，目前海尔智家是海尔集团旗下最大的家电子公司，

也推出了海尔智家 APP。之所以可以取得现在的成绩得益于海尔智家在 2005 年开启的数

字化转型之路，这一设想其实在早期就被提出，在 2005 年开始行动，目的是提高公司

在行业的竞争力。随着 2011 年我国数据经济价值已到达 45 万亿元，数字化已经势不可

挡，2012 年海尔智家通过前期的准备，彻底开始数字化转型，在此之前海尔的战略规划

主要是针对打出品牌的国际化和全球化。

在 2012 年后转为网络化战略，就此开始数据对海尔智家日后发展，开始发挥作用。

在网络化战略的支持下，2013 年海尔智家“人单合一”的经营理念被提出，海尔开始构

建企业、消费者、研发创新人员可以随时交流的平台即 HOPE 平台，该平台将线上社区

中用户的需求信息转为企业的创新研发点，以此节省了企业的探索成本，并依靠互联网

技术的优势提高从调查到研发到生产计划设定的效率，最终生产的新产品更加符合市场

需求，在结合线上线下销售和宣传渠道，极大提高企业利润。该平台就是将非财务数据

化信息转化成为生产力，网络信息的最大化捕获和利用，改变传统企业和用户的交互方

式，以数据为辅助、用户需求为目标导向，推进产品的创新方式走向迭代式研发。自 HOPE

平台建立到现在，平台自身也在不断地更新以提升技术能力，也节省了大量的研发成本，

据资料统计显示，海尔智家滚筒洗衣机的开发时间缩短百分之五十，研发人员减少了百

分三十三，都得益于以数据为支撑的 HOPE 的功劳。2015 年海尔智家第一家互联网工厂

建立，它的出现对传统制造企业大规模、无差异化生产模式提出极大挑战，它将用户需

求以具体数据收集整理，为其设计生产定制产品，并在生产、储存、维护等各个环节都

有数字化应用做出指引和监督，保障用户定制产品的质量，做到对生产流程的精益化、

智能化。紧接着在 2016 年，海尔智家提出物联网概念，并建立的食联网和衣联网两者

都是在互联网数据的支持下，在用户有烹饪或穿搭方面需求时按照相应适配条件给出解
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决方案，建立全方位场景化应用模式，覆盖产品全生命周期，形成全方位、全流程场景

化的价值链，最终形成物联网生态。在 2018 年海尔智家也在年报中列示了物联网生态

的收入，且该收入在海尔智家总营业收入占比逐年升高在 2020 年到达 2.7%左右，由此

看出数据对海尔智家的利润贡献在不断显示出重要性。2017 年，海尔智家推出卡奥斯

COSMOPlat，该平台是将资源做为基础层，以通信信息技术为应用层，支撑可以支持云

端信息的制造平台，最终服务与互联网工厂层，这四层平台构建的平台系统真正意义上

实现了企业、用户、行业三方价值共创共享。该平台发展到目前已经涵盖 15 个生态行

业，平台品牌价值突破 637 亿元，宣告海尔智家进入智能化时代。2019 年，海尔智家战

略化转型更上一层制定出物联网生态品牌战略。2020 年，海尔智家的销售额高达 2097

亿元，在行业中处于领先地位。海尔智家继续推进数字化、吸纳更多数据化处理人才，

为企业创新可持续发展提供动力。

从海尔智家走过的每一步看出，海尔智家之所以在行业中脱颖而出就是在数字化转

型中利用好数据资源的结果，从其对物联网生态收入的披露，就可以看出。企业自身不

断将数据资源的贡献放到重要位置。

3.1.2 公司主营业务情况

海尔智家业务形成包括中国智慧家庭业务、海外智慧家庭业务和其他业务在内的三

大业务布局。在大家电类业务中公司坚持物联网智慧家庭战略，对组织机制的重新推敲

构建和对价值链涉及的各主体交流中加大数字化转型的力度，从源头改善经营现状，找

到发展方向。2021 年，中国经济在全球整体形势波动较大的情况下，在稳定整体形势的

同时走上高质量发展道路。家电行业整体加入现阶段主要是对行业现有存量的更新迭代，

行业整体需求结构和价格结构进一步优化，海尔智家也在整体环境下实现业务收入的上

升，根据主营业务类型分类：如表 3.1。
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表 3.1 2021 年海尔智家大家电营业收入情况

来源：2021 年海尔智家年报

其中以数据智慧平台为服务的卡萨帝冰箱，持续实现收入增长，在 2019 年实现收

入 74 亿元，增长率达到 30%。这都得益于海尔智家数字化转型下智慧业务，主要表现在，

主要表现在：第一，企业迭代优化高端品牌和场景解决方案计划，强化用户价值。卡萨

帝品牌继续加强前期安装的产品布局与组合，加快多维度触点的 Shoppingmall、家居

建材渠道的扩展，增强了品牌的竞争力；场景品牌三只翼鸟加快了对触点网络的布局，

在此过程中，通过提升晾衣机的数量比去年同期增加了 89%，洗碗机的数量比去年同期

增加了 20%，清洁机器人的数量比去年同期增加了 120%，肯定了触电网络的价值转化能

力。二是，对用户的有效获取和转化，其中对用户数据的高效利用，提高用户的粘性和

复购，推动“渠道网络、营销网络、物流网络、服务网络”的模式创新，从业务模型与

平台构建两个方面进行数字化转型，优化用户的整个过程，达到有效运作的目的。三是，

建立了一个数字化用户管理平台，对用户的使用场景、需要进行了准确地分析，不断地

对使用场景进行优化，从而提高了使用效果，增加了用户的回头客数量，第三季度增加

了 325,000 名会员，比去年同期增加了 64%。四是，对数字采购服务平台进行了升级，

增加了 3类及以上配件 SKU 的通用性；利用工厂的自动化调度，精准地定时规划，将整

个过程中的信息拉通，实现了货物、车辆的精确规划，将园区的物流效率提升了 30%。

五是，开发了数字研究与开发平台，在世界范围内，搭建了一个通用的工业设计平台，

推动了数字模拟的发展，并加速了新的模块更新速度，新的材料、新的技术，使得新的

产品的开发时间，减少了 30%，在第三季度，降低了 0.9%的设计费用。

拥有互联网特性且可以和用户进行信息交互的产品，在海尔智家企业总产品中所占

比例逐渐攀升，随着数字化时代的进一步发展互联互通程度不断的深入，拥有物联网特

主营产品 占总收入比例 收入（单位：百万） 同比变化 成本（单位：百万） 毛利率

厨电 15.39% 18750.04 10.83% 12816.78 31.64%

电冰箱 31.11% 37913.37 12.71% 26475.74 30.17%

空调 19.42% 23670.54 9.45% 17107.79 27.73%

水家电 5.51% 6713.3 16.17% 3934.51 41.39%

洗衣机 21.76% 26516.92 6.12% 17907.66 32.47%

装备部品及渠道

综合服务
6.31% 7684.32

其他（补充） 0.50% 609.04 -7.05% 0 0.00%
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征将会在海尔智家的每一件产品上呈现。而不论是企业从外界环境吸纳的数据，还是企

业客户的数据，均可以为企业利用，为用户通过高品质服务，促进企业与用户之间的交

互数据形成，更好推出个性化、定制化产品。不仅在国内，在国际市场上 IOT 类智能家

电也位处于行业前列，2021 年美国的 IoT Breakthrough 连续第三年授予 GEA“年度最

佳智能家电公司”，作为对 GEA 在创新物联网家电，开发智能家居场景解决方案的认可。

3.2 海尔智家数据资产信息披露现状分析

在本报告期间，公司将根据《公司法》、《证券法》以及《上市公司治理准则》等

相关的法律和法规，不断地改进公司治理结构，公司运营良好，强化相关投资者的沟通

并采用推介会、发布会等形式交流做到多层次，多形式，全方位，积极主动，与此同时，

利用面对面会谈、电子邮件、电话、传真、上证 E互动等多种形式，对投资者提出的问

题进行了快速解答，用多种方式加强与投资者的互动交流，充分尊重和维护广大投资者

的利益，努力构建企业、员工与投资者等各方和谐共赢的良好局面。从海尔智家整体组

织架构看，所有者和管理者合作协调，使得利益相关者合法权益得到保障，董事和专业

委员会在各自权责范围内，充分发挥价值，认真履行义务，两者相互配合，工作效率更

加高效。对企业重大事项发表独立意见时，各责任主体积极参与，维护自身和投资者的

权益。在信息披露方面，对重大事项内幕信息管理高效，禁止内部人士利用公司、内部

人士进行交易；因此，应加强对公司会计报告的责任追究，提高企业财务报表质量和公

开程度。严谨地按照会计准则和相关法律法规，对会计信息遵循基本质量要求进行披露，

充分展现企业对信息披露的重视程度，最大程度保证各方权益不受侵害。总体看公司治

理功效较为乐观，公司治理结构完善，符合中国证监会的要求。值得注意的是，自 2018

年起海尔智家开始披露以物联网生态运营的业务收入，物联网的生态盈利就是由各种在

用户和企业全价值链中对互联网、物联网数据分析利用，最终服务于用户形成企业利润，

说明数据资产的重要性在海尔智家凸显，但是企业目前未对数据资产单独列报披露。又

因为海尔智家主要利用海尔智家 app 进行经营，所产生的大量的数据会形成资产，所以

应该将数据资产单独列报披露方便企业经营管理和可持续发展使用。
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3.2.1 海尔智家数据资产形成过程

除了传统的营销方式外，海尔智家现在主要依靠平台来完成智能家电的销售和服务。

在成员参与上，诸如海尔、海达源和工业互联网等平台的涌现，激发了内部成员的参与

热情，并提升了内部成员之间的协作和交流的效率；高数据化的转变过程，也使得公司

的员工可以更好地融入到公司的各个价值链当中，通过数据的可视、流通、沟通等特性，

提高了公司员工更多地参与到公司的价值活动中来。从时间上看，新的顾客价值链可以

迅速地对顾客的要求做出反应，使顾客从研究、开发、设计、制造等整个流程都参与进

来，从而极大地减少了企业的内部价值链周期；同时，数字转型还使厂商与消费者之间

建立起了更好的沟通，使厂商与厂商之间的关系更加紧密。在品质管理上，数字化改造

提高了公司的品质监测能力，加入了定量的指标，让公司可以全程掌控品质，因为资料

的边际费用很低，所以更严密的监测并不会造成费用的大幅上涨，使得海尔智家可以用

更少的费用实现品质的管控。在各个价值活动的连接方面，企业采用了大数据技术，减

少了内部与外部的协同，并强化了各个组织与部门的连接。

所以，海尔智家的数据资产形成，可以通过如下方式来实现。第一个是对用户进行

注册、购买、售后服务等方面的相关信息进行收集；第二，对每一位顾客进行了深入的

梳理和分析，得出了他们的个人特征，并对他们的消费意愿进行了分析。第三，利用海

尔智家和新浪微博等社交媒体，与新浪微博上的潜在消费群体相结合，实现对其精准的

营销，并引导其在互联网上快速购物，提升其转化效率。对海尔智家线上销售流程获取

数据，大体可以划分成四个步骤：

一是浏览阶段。用户可以登陆该站点或者下载该应用程序，在该应用程序中输入自

己的个人资料，并创建一个独一无二的帐号。对于没有具体要求的用户，平台会按照他

们的偏好，给他们推荐一些商品；若有特定的商品，则可在海尔智家的商场中，在搜索

框中输入关键字，即可进行购物。在消费者搜寻关键字的时候，商家可以利用竞标系统，

将自己的产品和服务投放到与消费者搜寻的关键字相对应的界面上，从而增加产品的交

易量。用户可以通过点击进入到商品详细页面，在这个页面中，会以短视频和图片的方

式对产品进行详细的说明，同时还会有已经购买者的真实商品评价，用户可以根据自己

的喜好来做出决定，到底要不要购买。与此同时，商店还会为顾客提供相应的产品，以

刺激顾客在同一家商店内的消费，或者在网页下方设置"猜你喜欢"，使具有相同功能的
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产品出现，从而增加其在平台上的购买比例。

二是支付阶段。在确认了所需的商品后，通过“立即支付”，通过网上支付的方式，

输入收件人的名称、地址、联系方式，完成发货。

三是配送阶段。接到顾客的付款通知后，第三方支付平台将会对商户提供货物的交

易信息；商户验证后，将货物送到，配送平台根据算法及大数据，根据最快的运输路线，

由海尔电器旗下“日日顺”实现“最后一公里”的运输。日日顺原本服务于海尔集团的

家电销售，网点遍布全国，配送和安装功能，深入到县、乡、村地区，优势在于大件物

品的配送，之后阿里巴巴并购日日顺物流；顾客在收到商品后，如果用户对产品感觉很

满意，可以通过第三方的交易平台在扣掉手续费，然后支付给商家；如果用户不喜欢这

种商品，则可以通过与卖家进行交涉，并在交涉后，由第三方交易平台返还给顾客最初

的付款帐户。

四是交易完成。目前海尔智家 APP 的运行状况来看，这些数据源主要有两类：一类

是来自于公司的内部运作；第二类企业发生在企业兼并过程。比如，阿里巴巴通过购买

日日顺而得到的当地用户行为数据就是其中之一。同时，在阿里云的数据架构下，实现

二次价值的提升。

3.2.2 海尔智家数据资产的处理过程

由于数据本身并不具有价值，对数据深入分析处理利用，就可以应对数据资产价值

密度低特性导致的价值容易流失的问题，要完美解决这个问题，就需要企业依靠数据技

术，数据处理技术能力越强，对数据的利用程度越充分。数据技术也在当前科技迅速发

展的大时代不断崛起，数据技术不可同日而语，以往的数据技术已无法对现在规模庞大

的数据进行充分处理，企业要依据数据做出精准的决策，就势必要用现有数据技术对数

据进行彻底的分析利用。现代技术数据的充分挖掘一般要经历对数据的收集、清洗、整

理、归纳、呈现等步骤，最后以清晰的图表或文字将数据处理成果反映给使用者，实现

从海量原始数据到有价值的数据资产利用。根据对数据处理的过程，对海尔智家数据处

理分为对数据的积累清洗阶段和整理分析阶段。

（1）大数据的积累清洗阶段

大数据的采集与清洗是大数据的预处理过程，它包括数据的采集、清洗、整合与转
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化。首先，大数据的采集是数据挖掘的前提，许多电商平台、社会应用等企业在运营过

程中获取了大量的用户行为数据，大部分公司都采用爬行器对数据进行定时收集，并采

用 API 接口对收集任务进行动态调整，以确保数据的实时性。其次，大数据清理是对数

据进行预处理，主要是对数据进行数据一致性、数据正确性检验，对噪音数据进行识别，

对数据进行过滤修正。另外，在数据清洗的过程中，也会对一些敏感的信息实施脱敏。

继而，将这些数据集成统一的数据库，从而提升大数据的完整性、安全性和可用性。在

数据集合方面，通过数据采样、数据维度集合等方法，在确保数据准确度的前提下，对

数据集合进行精简，从而提升大数据挖掘的效率。最终，通过对大数据的转化，将其统

一起来，增强其实用性，原理主要是以原数据为基础，以模式与学习为手段。

（2）大数据的整理分析阶段

大数据在经历了累积清理阶段之后，就开始了整合分析也就是对数据价值的挖掘。

目前，在对数据进行处理时，所使用的方法大多为分散式，并将依托对数据的分类和存

储发挥作用。当前，其处理体系主要包含了用于优化大数据处理性能的分布式内存计算

体系，用于支持大规模数据的同时分析处理的 Mapreduce 分布式计算体系，并着重于为

大数据提供相应的概念与理论支撑，此外，还将采用分布式流式计算体系，对数据流进

行实时处理。海量数据结果收集和清洗后，就开始进入分析阶段，分析时则需要以用户

需求为导向，依据需求整合处理数据。此为在考虑到客户需求的同时也要根据企业业务

运营场景对数据分析挖掘，只有兼顾双方情况才可以发挥数据的价值。最后，对于公司

来说，最重要的是对公司的研究成果的解释，公司必须要有一个恰当的表达方法，即数

据资产的呈现阶段，要考虑数据资产信息的使用者并不一定是数据领域人士，对较为专

业的表达形式可能不易接受，因此保障信息的可读性时，要采用通俗易懂，简洁明了的

方式反映，例如图表、视频等。通常对信息的呈现让用户知晓，企业也将利用结果，作

用于企业决策。

3.2.4 价值链下海尔智家数据价值实现路径

海尔智家在整个家电行业可以取得成绩的主要原因离不开数字化转型。由此海尔智

家借助强大的数据中台造就强大的数据运营体系。首先，通过事项法筛选原始形态数据

信息，将与业务完成整个价值链产生的数据形成天然的一一对应关系，该过程的数据将
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涉及以下业务系统、第三方数据、埋点行为监测采集三个数据来源采集数据，将众多庞

杂的数据传导到海尔智家自身拥有的功能强大的数据中台，该数据中台具有模型平台、

标签中心、分析洞察等数据特称库将采集到的离线数据进行数据清洗—oneID 打通--主

题域建设，和实时数据一并处理分析，通过对用户洞察—标签管理—用户预测模型形成

H-CDP—私域用户，以及通过数据资产管理—第三方标签—种子包管理形成 H-DMP—公域

用户。此时得到的数据最终构建包含两大用户的场景化应用平台。其次，海尔智家拥有

的场景化运营体系是事件驱动的智能化运营体系，主要指导路径是用户需求—需求预测

—智能化场景应用平台—行动。该平台蕴含的数据则可以反作用于用户对该企业产品的

购买、选择等各个环节，优化企业经济价值形成的过程，提高经济效益。提升企业在行

业中的竞争力和潜在实力。上述路径示意图，见图 3.1。

由此看出，该过程所形成的数据必然是海尔智家的主要资产，需要进行合理披露，

既可以使企业内部认识到企业优势和改进具体方面，又使得外部投资者根据披露的数据

资产，认识到海尔智家的经济价值，为报表使用的决策做出重要的参考。因此将业务数

据通过基于价值链提取出的指标语义披露，建立该披露体系，为企业发展和行业在数字

化转型和数据资产被认可的方面做出贡献。所以借助强大中台和场景化平台，进一步实

现对数据收集、处理、利用，将其转化为数据资产，为企业数据资产信息披露的实现可

行化。此体系所披露的数据资产是直接作用于决策，完整过程实际上是事项数据资产驱

动场景化平台运作最终为企业做出决策的过程。
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图 3.1 海尔智家数据价值实现路径

3.2.5 海尔智家数据资产信息披露现状及问题

海尔智家在完成业务后，分析整个价值链就可以收集到海量的数据，这些数据可以

被海尔智家家居的场景化平台充分利用，服务于客户和业务运营决策，因此，数据资产
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的信息披露是必不可少的。从 2012 年开始实施数字化转型后，海尔智家家居在家电行

业蓬勃发展，截至 2021 年 12 月 31 日，海尔智家的商誉账面价值为 218.27 亿元，无限

期使用的无形资产账面价值为 24.76 亿元。作为一家手握大量数据资源、以数据资源为

资产产生收益的公司，其未对数据资产进行披露，也未在附注中说明情况，其披露数据

资产信息的积极性不高。

根据以上阐述，海尔智家在数据资产披露方面存在以下问题。首先，目前尚无统一

的数据资产界定标准，海尔智家等众多互联网、金融、电商企业，其运营过程中都会生

成海量数据，企业需要花费巨大的人力物力去研发更高层次的数据处理技术。然而，即

便是对这些数据进行了加工，也有可能被认为是“垃圾”，无法产生商业价值，无法将

其视为“数据资产”。从海尔智家披露信息中，我们可以看出，在数据资产的确认方法

与程序上，并没有明确的标准，也没有明确的定义。其次，在数据资产的计量上，因为

没有对数据资产进行单独的、具体的描述，所以也没有对其进行相应的度量，因此，可

以看到，企业并没有对大数据资产进行具体的计量，但是，从海尔智家的业务中，我们

可以看到，它所搜集到的数据也被转换成了数据资产，并产生了一定的价值，如何利用

交互过程，进一步推出个性化，颠覆性的智能家电的关键在于将数据应用于相关业务，

或者是应用数据来帮助提升用户体验感等无偿业务。但是企业没有对现有的数据资产进

行及时更新，由于缺乏对大数据资源的充分认识，使得其无法充分利用大数据资源，造

成公司价值的损失。最后，在数据资产的列报与披露上，公司对数据资产获得、投资、

开发等过程未予以充分关注，也体现了公司对其认识不足，更无法在公司的财务报告中

找到数据资产存在的痕迹。这样的情况，不但影响到了公司的资产价值，而且还影响到

了海尔智家线上交易量较大的公司，在将来的发展中受到了极大的制约。

4 基于价值链的数据资产信息披露体系构建

4.1 数据资产信息披露体系构建基础

4.1.1 海尔智家数据资产确认

本文对海尔智家的数据根据来源分为交易型数据资产和赋能型数据资产，交易型数
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据资产是市场流通交易获得，本质是通过交易获得利益，可以根据交易市场报价或者交

易平台所支付的款项，采用无形资产一般确认方式。对于赋能型数据资产是基于价值链

对数据资产进行确认，企业对赋能数据资产不断利用，将价值链中各数据资产归纳并发

挥效能，从传统的企业和客户关系，拓展至全价值链，实现赋能型数据服务整个企业价

值体系。

对海尔智家数据资产确认分为两步，一是根据价值链和事项法的数据识别为有结构

的数据资产，具体见图 4.1。

图 4.1 利用价值链和事项法获取数据

图 4.2 数据资源的数据化确认
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赋能型数据资产指的是由企业通过各种信息技术对其进行累积、分析、挖掘和整理

而获得的具有一定经济价值的有效数据，它为企业进行精准化创新、满足市场需求提供

了基本支持。从现有会计准则的观点来看，赋能型数据资产的产生源于企业过往的业务

活动，仅从时间流动的视角来看，并不能保证其充分满足该准则的要求。

同样，是否可以将赋能型数据资产再简单地划分为一种无形资产，也是一个更值得

讨论的问题。通常情况下，赋能型数据资产是不能被独立识别的，它被整合到了整个公

司的价值链或者说价值链体系中，赋能型数据资产被特定于公司的具体操作环境，可以

被有效地被识别出来，但却不能被独立地定价，而赋能型数据资产却在公司的各个经营

决策环节中都起到了作用。所以，本文采用了价值链和事项法来进行了有效的识别，并

在表外披露的基础上，对赋能型数据资产进行了公开列示。

数据资产不同于一般资产，对海尔智家产生的数据资产界定为交易型数据资产和赋

能型数据资产后，根据两类数据资产的差异应该单独设置“交易型数据资产”和“赋能

型数据资产”科目方便对数据资产进行确认计量。

由于学术界目前没有对赋能型数据资产的数据价值存在统一的、合理的、准确的、

衡量依据，故本文采用类似于社会责任披露的表外披露形式，对其进行披露体系的构建。

交易型数据资产，根据交易时公允价值对其进行初始计量，由于数据资产的时效性导致

数据价值的变动，故以公允价值进行后续计量和处置。因此根据交易型数据资产的特征

对其按照以下步骤确认。初始计量为，借：交易型数据资产， 贷：银行存款；后续计

量为，借（贷）：交易型数据资产--公允价值变动，贷（借）：其他综合收益；终止计

量阶段为，借：银行存款、营业外收入（差额），贷：交易型数据资产、交易型数据资

产--公允价值变动（或在借方）、营业外收入（差额）；也可能是借（贷）：其他综合

收益, 贷（借）：营业外支出、营业外收入。根据交易型数据资产不同阶段的交易价格

变动确认。

4.2 数据资产信息披露体系构建目标

对海尔智家进行数据资产信息披露主要有两个出发点，即企业内部和企业外部，基

于价值链的数据资产信息披露构建的目的由以上两方面展开。站在企业外部角度看，智

能家电已经是人们在生活中必不可少的需求，因此其囊括巨大的消费群体，自然可以获
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取巨大的数据资源，所以数据资产在近年来引起非本企业群体的关注，故在构建该数据

资产信息披露体系时，企业外部信息使用者的需求必须被重视。而对于企业内部即企业

自身而言，披露数据资产这一行为就是企业宣告着，发展要适应数字化时代这一经营理

念，该信息信号的释放必将引起同行业的关注，为了可以在未来赢得更高利润，取得更

多市场份额，同行业企业也将竭尽全力加入数据资产披露行列。这会反向促进数据资产

在会计学科中被科学的披露列报，在市场被合理定价，最终提高企业对数据资产的管理

能力，也为企业创造更多的价值，也会更好的防范数据带来的风险。具体数据资产信息

披露体系构建目标如下：

（1）充分披露与各利益相关者的信息需求符合的数据资产

在数字化转型背景下的智能家电行业，不同的利益相关者对数据资产信息的需求各

有不同，而利益相关者会对行业的发展起到一定影响。因而，合理全面的披露数据资产

是满足利益相关者需求的有效措施。随着数据市场规模的扩大，投资者也会考虑被投资

企业的数据资产情况、是否存在相关风险，相应也会更加关注该企业对数据资产的处理

及应用能力。例如：企业对数据的收集是否合法、收集到的数据是否有价值、收集来的

数据资源如何转化为数据资产以及数据资产最后如何作用于企业决策。加之，国家层面

对数据资产的重视在逐步提升（佘佳亮，2023），提出要将数据资产作为一种国家战略

性资源，因此政府政府以及社会公民对数据资产的相关信息披露也会产生更高的要求，

这些因素必将引起对数据资产的管理监督。所以，构建数据资产信息披露体系，对于企

业合理利用和数字资源，充分享受经济利润有重要意义。

（2）披露高质量数据资产信息，提升行业竞争力

智能家电企业对数据资产的披露会树立良好的企业形象，增强消费群体对企业的信

任度，起到正面信息合理传递的作用，吸引更多投资，提高竞争力。一旦企业所披露的

信息不够真实或者质量低下，就会导致信息使用者无法获取有有用信息甚至会因为某些

虚假信息导致决策偏差，这将使得企业在行业间形象受损，情况严重的将会流失用户，

造成严重的经济利润损失，且企业形象短期无法修复。因此企业对数据资产披露的主动

性、积极性行为将会获得市场的青睐，也会带动更多企业，从而提高全行业数据资产信

息披露质量。同时展现大企业的社会责任心和担当，提高全社会对数据的开发利用程度，

宏观角度看可以提高家电行业数字化转型质量，促进我国家电行业智能化发展进程。

（3）合理划分数据资产，差异化披露，全面体现数据价值
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本文对数据资产的信息披露，将会对企业价值创造过程中的数据资产全面分析，对

与不同来源的数据进行不同标准的分类，让其价值尽可能清晰的展现，这一点对于当下

数据资产不能合理量化的情况而言是至关重要的。对数据分类后根据特性再选择不同的

披露方式，可以直观而全面的了解企业数据资产情况，对企业经营决策的帮助更加全面

合理。例如；通过对赋能型数据资产形成的创收具体分析，得到贡献率最高的价值环节，

再调整企业今后生产、销售、物流等方式。

（4）增强海尔智家应对数据资产风险的能力

数据资产的风险主要是企业对数据没有进行合理使用或合法使用。一是，造成对数

据资源蕴含的重要信息的流失，使得企业再发展中未能做出顺应外部情况的决策。二是，

没有意识到对数据资产的利用要合理合法，涉及用户隐私信息的数据一旦泄露将带来极

大的安全风险，也会让企业失去公信力。所以对数据资产的使用与披露必须建立在合法

规范的基础上，尽可能挖掘价值，以此发挥最大功效，这样就可以在帮助企业运营发展

的同时更好应对风险。

企业在对资产信息进行披露的出发点是对企业目前的情况，向利益相关者做出相关

展示，以保证利益相关者在整个会计活动中的合法权益，来避免或减少信息不对称所带

来的对企业管理的阻碍。数据资产的披露意义是在数字化高速发展的今天，数据与海尔

智家此类家电企业的业务日渐密切，数据资产越来越有着重要的价值，在市场上发挥着

重要的作用，而对数据资产进行披露可以加强信息使用者对企业的监督评价，从而实现

对社会贡献最大化。基于价值链的数据资产信息披露的体系构建其目的也是如此，也必

须遵循以上原则。

4.3 数据资产信息披露体系构建原则

海尔智家数据资产信息披露体系构建的原则，主要是针对数据资产自身特点所对应

披露质量原则。

（1）及时性

对于数据资产这样新型资产，他有数据与生俱来的时效性，因此他对及时性的要求

是必不可少的。对于任何一般信息而言都具有时间效益递减的特征，而数据资产就是在

每一个时间节点上有计算机技术捕获的信息，他具有极强的价值波动性，随着时间的推
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延价值也会随着折损，甚至在前一秒作用极强的数据在后一秒就不在具有任何价值。所

以，针对海尔智家数据资产的披露，更加要关注时间作用，对及时性做到精准把控。

（2）相关性

海尔智家的数据资产的披露信息必定作用于企业经营，通过其信息高效辅助决策行

为，这也突出了披露信息的有用性。披露的数据资产信息必须能说明海尔智家涉及数字

化业务的绩效，帮助企业自身对数据资产产生的效能合理评价，加强企业对数据资产披

露的决心和积极性，并合理制定未来企业经营战略，对数据管理等相关业务做出恰当预

判。由于目前海尔智家对数据资产的披露尚未放置重要位置，其企业的数据资产披露质

量的提高也将是一个循序渐进的过程，并可以借助数据中台的不断发展，让数据资产披

露信息质量达到高相关水平。

（3）可靠性

会计可靠性是会计信息最基本的质量要求，也是会计工作的底线要求，需要不偏不

倚，客观真实的反映经济活动。以企业实际情况披露保证信息使用者的合法权益。数据

资产信息的可靠性可能会受到企业管理者对数据管理造成的人为因素的影响，所以本文

加入事项法，对数据在初始阶段以原始形态进行收集、识别，保证会计信息的可靠性。

另一方面，数据资产的可靠性还受到企业对数据处理能力的影响，该能力将影响技术层

面上会计信息的可靠性。由于数据资产在会计确认和计量上是初步研究阶段，数据资产

信息披露也没有统一的标准，因此数据资产要完全达到可靠性，还需要全社会一起努力。

（4）可理解性

数据资产可以被企业利益相关者利用并作用于决策的前提就是披露的信息可以被

理解。虽然国家开始重视数据资产在市场中的作用，更多企业公众对数据资产也渐渐熟

知，但是由于数据资产产生于互联网、计算机技术交互的信息，其中必不可少充满许多

专业名词或相应代称，由于信息使用者并非都是计算机领域人员，还是会引起许多不解。

这些专业术语等会影响披露信息使用者正确理解其含义，所以应该对涉及的专业术语等

做出解释，保证报告的可读性、流畅度，做到通俗易懂。便于信息使用者利用正确理解，

也辅助管理者更好做出决策和评价。

（5）可比性

海尔智家的数据要公开，要能够让利益相关方在众多同类数据中对其进行比较和分

析。可比性分为水平对比和垂直对比，通俗来将即横向可比性和垂直可比性。所谓的横
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向可比性，就是在同一时间段内，不同的智能家电上市公司所从事的同样或类似的业务，

是可以进行比较的。这就需要在智能家电领域内，各上市公司在会计处理数据资产的时

候，都要使用一个统一的计算方式和模型。所谓的垂直可比性，就是同一或者相似的商

业活动，在各个时间段内，都可以进行对比，这就需要海尔智家对信息的公开形式和公

开内容保持一致，并且不能随意对原来的信息进行修改。

诚然，数据造成存在特殊性，应在对其进行个性化、科学化的标准定义的，但是以

价值链为框架基础的数据资产的关键信息公开，也必须满足一般会计信息公开的基本原

则。

4.4 数据资产信息披露的方式

目前会计对于披露内容一般有两种方式披露，表内披露和表外披露。数据资产目前

作为一种新型资产，对其进行披露的企业数量较少，因此不存在会计准则规定的或者行

业间达成共识的披露方式。对于可以明确展示数据资产价值的此类数据资产进行披露，

可以利用在财务报表中单独列报的方式，以保证财务信息与企业实际经营情况相匹配，

如若会计政策等因素的变更引起与前期信息不同的部分，则结合附注予以书面解释；对

应目前技术、理论发展限制不能合理核算的，但对企业和外部投资者决策有重要参考价

值的数据资产，可以考虑采用表外披露的方式，全面揭示该部分数据支持的真实价值。

4.4.1 表内披露

由于数据资产在本质上和无形资产存在差异，使其明显区别于无形资产的属性，因

此对海尔智家的数据资产分类后，就可以对可以得到市场交易价格的交易型数据资产，

在资产负债表中单独列报，设置“交易型数据资产”项目，并将交易型数据资产在交易

市场可获得的市场公允价值作为其入账成本，并根据市场公允价值波动与入账价值比较，

作为公允价值变动。

另外，数据资产需要解释的相关信息，可以帮助信息使用者理解的内容，则可以采

用附注方式进行说明披露，内容可涉及以下具体方面：1.数据资产披露目标就是让信息

使用者更好的了解企业数据资源的情况，比如，取得数据资产具体时间、数据认定为数

据资产的标准、以及数据资产获取手段、获取成本或价格、目前企业数据资产存量、持
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有数据资产的目的。尤其是数据资产是根据企业内部数据技术手段获得并达到可使用状

态的，最后目的是出售获取利润的，则需要明确数据资产开发、转化为数据资产阶段具

体投入的成本、交易定价等。2.数据资产自身的业务附着性、波动性等，对数据资产的

价值有着较大影响，所以要对数据资产价值影响要素做出全面说明。

4.4.2 表外披露

数据资产在我国会计准则中没有出具相关说明，对于赋能型数据价值由于没有合理

的定价方法故不能在财务报表中反映，此时表外披露成为走出困境的方法，使用表外披

露可以强化披露质量，多方面提高投资者的决策成功率。与碳信息类似，数据资产的披

露应该采取非强制方式披露，数据资产利用表外披露属于较理想的方式。赋能型数据资

产目前作为非财务信息，在表外披露可以让信息使用者对企业内外部情况更好的认识，

抵消非财务数据缺失的引起的消极影响。就海尔智家而言其表外披露可以对数据资产不

同价值环节的数据资产进行深层次披露，并对数据资产的投入和最后由于数据资产的利

用带来的创收项目，或者是效益改变情况清晰展示。其余智能家电上市公司可以根据海

尔智家表外披露框架，结合自身经营情况和发展目标，对披露内容做出调整。可以看出，

对海尔智家赋能型数据资产构建表外披露框架是恰当的。

由此可见，海尔智家表内披露和表外披露两种方式的结合更加全面的展现数据资产

的情况，对提高企业会计信息的真实性和可靠性做出贡献。

4.5 数据资产信息披露的内容

4.4.1 表内披露内容

依据上文分析对数据资产中交易型数据在表内列示如表 4.1。
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表 4.1 交易型数据资产的表内披露

4.4.2 表外披露内容

在计算机时代，数字化转型企业自身数据量不断扩大的同时，势必会使企业愈发重

视用户、供应商、产品等带来的丰富信息，这种区别于传统会计信息的非财务信息占据

的比重日渐攀升，企业要想长远发展必然要将其纳入披露信息，以全面真实的反映企业

价值。学者田五星和戴双双提出，应该对具有互联网特性的非财务信息，利用类似于用

户质量或粘性这种指标，编制“重要价值指标变动表”。在 2016 年德勤提出关于“第

四张报表”构建，涉及企业经营四大方面的信息，以此构建企业价值管理体系，对企业

进行更深层次、全面的管理。就此，张俊瑞和危雁麟（2021）认为，对于难以在资产负

债表中反映的数据资产类信息，可以以“第四张报表”为辅助。

此外，海尔智家自走上数字化转型道路后，其首要任务是推动公司转向价值链的成

本管理，从而建立起以顾客为中心的新型价值链。从内部价值链来看，由于数字技术的

应用，企业的整体成本大大降低。企业之间的协作可以减少企业之间的交易费用。海尔

智家通过数字化的方式，让整个价值链中的每一个环节都得到了有效的提高，从而为公

司带来了更多的价值。海尔智家目前主要借助电商平台进行智能化运营，故对与数据资

产信息披露选取的指标，是围绕内外部产生的，可以经过转化形成对企业增值的数据。

本文结合以上学者探索思路对海尔智家数据资产形成特性进行分析，将企业价值链

识别为研发、采购、制造、销售、物流和售后服务六个阶段，其中囊括了后期、操作等

基础性活动等，故对赋能型数据资产建立符合该流程的披露框架，如表 4.3。

编制单位：H公司 单位：元 币种：人民币

项目 期末余额 期初余额

资产：

无形资产

交易型数据资产

……

资产合计

……

负债与所有者权益合计



兰州财经大学硕士学位论文 基于价值链的数据资产信息披露体系构建——以海尔智家为例

34

表 4.3 海尔智家数据资产信息披露表外披露框架

重要指标
本期

数

上期

数

单

位

研发阶段

产品

产品数量（投放产品数量……）

产品类型数据（产品品牌数量……）

产品成本数据（产品数据收集、挖掘等数据平台研发投入……）

产品创收数据（产品相关数据分析带来的销售额……）

采购

供应商

供应商数量（合作的供应商数……）

供应商品质（提高产品性价比等级……）

供应商数据成本（分析供应商数据的投入……）

供应商创收数据（供应商数据分析带来的节约成本……）

制造

工艺

工艺数量（平均单件产品工艺流程数量……）

工艺数据成本（分析工艺数据的投入……）

工艺优化数据（工艺流程再造数据……）

工艺创收数据（工艺流程数字化再造带来效益……）

销售和物流

用户

用户数量（APP 注册数量……）

用户品质（日均在线时长、月均访问次数、人均单月交易数量、人均

单月交易金额……）

用户特征（性别比、年龄段、购买渠道比、功能偏好……）

用户数据类型（浏览数据、支付数据、物流成本数据、收货地址数

据……）

用户数据成本(数据收集、分析、处理、利用等阶段的成本投入……）

用户创收数据（用户数据带来的销售额……）

售后服务

服务

服务数量（人均服务次数……）

服务数据可用性（反馈次数、反馈质量……）

服务数据成本（服务人员数量、处理平台投入……）

服务数据收益（APP 会员数量提升率）
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5 基于价值链的数据资产信息披露体系运行的保障措施

5.1 加强企业数据资产价值认知理论培训

任何一个企业提出任何应该改进计划或大或小都要从理论基础上入手，只有了解基

础逻辑才可以使计划高效实施，对应的就是要让企业中每一位成员达到一致程度的认识。

海尔智家实施上述构建的披露体系也不能例外，因此对企业全面深入开展数据资产价值

的知识培训是必要手段。培训的具体开展对象也分为管理者和员工两方面进行，针对不

同的目标对象进行有针对性的培训。一是,加强对海尔智家企业管理人员对数据资产的

认识。对于海尔智家来说，能够高效地管理好自己的数据资产，最重要的就是能够得到

公司管理层的认可。海尔智家的数据资产管理部和人事部要为海尔智家的管理人员设计

一套高层次、深层次的培训方案，提升管理人员对数据资产的认识。这样在企业管理层

先强化对数据资产的价值认识下，更好的为数据资产的使用提高优良的生态环境，让管

理层发挥模范作用，自上而下，由表及里的改变现状，并提高对数据资产的管理效率。

二是，加强对一般职工的数据资产认识培训。海尔智家的数据资源管理，并不是只有海

尔智家的数据资源管理层单独负责，而是需要多个部门共同合作，唯有每个员工都对自

己的数据资产价值有了足够的认知，并且主动参与到对公司数据资产的改善中，才能推

动海尔智家的公司数据资产信息披露体系得以成功推行，从而形成海尔智家“将公司的

数据资产最大程度的发挥出来”的文化氛围，并伴随着公司的发展而持续成长。

5.2 建立数据资产评价体系

数据资产体系构建完成后也需要一个高效的企业数据资产评价体系的支撑，这一体

系是对海尔智家的数据资产进行鉴定、会计和运作管理的一项体制制约因素。首先，要

对海尔智家的数据资产进行有效的管理和评价。海尔智家的数据资产管理中心负责对海

尔智家进行全面的数据资产管理，但是该过程将所牵扯到的各部门之间的协作，实施过

程比较繁琐。基于高效协作和公平评价的原则，构建一套基于协同效率与公正评估的海

尔智家数据资产评价系统，将有助于海尔智家的数据资产评估工作更好地开展。在此基

础上，将海尔智家的数据资产评价系统融入到企业的数据资产工作架构中，制定出切合
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企业工作实践的海尔智家的奖罚机制，激励员工提高对数据资产的工作热情。其次，要

对海尔智家的数据资产进行科学的评估，并对企业的数据资产评估结果进行量化，从而

不仅能对海尔智家的数据资产管理者业绩进行评估，还能对企业整体的经营业绩提升情

况进行评估。最后，对海尔智家的数据资产进行评估和反馈，并对评估和反馈进行交叉

评估，并对相关的人员和部门进行奖励和惩罚。同时，对评估中发现的关于海尔智家数

据资产管理或披露存在的问题，依据评估结果对数据资产信息披露体系做出评价，合理

及时的改进体系，更好的适用于企业发展的真实情况。

5.3 建立数据资产安全保障体系

因为数据资产的高度流动性，所以在数据资产的管理中，必须要有一个重要的步骤，

那就是海尔智能要在其日常的经营活动以及数据资产的管理中，增强对数据资产的保护。

像海尔智家这种知识性强的公司，其在加大对自己数据的研究与开发力度的同时，也要

注意从专利申请等方面对其进行保护，并从海尔智家内部的人员任用与管理方面加以规

范，确保海尔智家的数据资产能够最大限度地发挥其价值的同时保证重要信息的安全。

海尔智家从三个层面阐述了物业的适当保护体系。一是，如何使用数据资源。加强公司

相关技术部门应监督数据资产的使用，建立一致的使用记录，就可以确保对数据资产的

使用和转移是在监督范围之中，避免数据资产以隐蔽方式被盗用或非法交易到企业之外，

确保任何人都不能独立的做出将本公司的数据资源提供给其他人的决定。如果本公司的

其他部门，要利用或转移海尔智家的数据资源，为生产经营所用，就必须得到海尔智家

管理层的同意，签署授权协议，并将执行的工作交给本公司的资料资源管理中心。三是，

对数据资产信息财产的保障。海尔智家要按照法律规定，确保自己的数据财产不被侵害，

如果自己的工作人员在公司内有任何可能侵害到自己的数据财产的因素，必须立即上报

到自己的数据财产部门，海尔智家的业务部门也有对自己的数据财产进行保护的责任。
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6 研究结论及不足

6.1 研究结论

近年来，随着大数据技术的快速发展，其所带来的巨大变革，也为企业利用大数据

提升自己的生产力与竞争能力提供了新的机遇。海尔智家应该认识到，数据资产在企业

资产中的重要性，并对海尔智家现有的数据资产进行有效的管理，让这些数据资产能够

作为海尔智家的核心价值，从而达到企业的最大利益。这些信息资源将会是海尔智家的

核心资源，并对其在未来的业务发展起到无可取代的作用。本研究在充分了解有关数据

资产的理论知识和海尔智家公司基本情况的前提上，对海尔智家从的数据资产从来源和

分析两方面分析：

（1）海尔智家的数据资产信息披露有极大的必要性。

自从党中央我国高度重视数据资产并将其上升成为国家战略，以及经济市场上数据

平台的发展，我国企业对数据资产的价值的认识也在不断提升，并且也有企业更多的企

业在年报中提及数据资产这一概念。但是由于对数据资产没有统一的确认计量及披露的

准则，海尔智家对数据资产的披露目前处于缺失阶段。其中，数据资产没有得到确认，

数据资产更没有得到正确的会计确认和披露。但海尔智家数据的生成、处理、使用环节

的业务分析，可以发现数据资产在切实的为其带来经济流入，因此海尔智家其数据资产

信息披露对企业的发展将发挥重要意义。

（2）构建了基于价值链的数据资产披露体系。

通过对国内外学者对数据资产讨论的分析，就海尔智家数据资产进行分类，从确定

披露体系构建的基础，到根据数据资产的特性进行分类，在到确定披露的原则、目标、

方式、内容等整个环节认真分析，最终在构建体系过程中汲取了德勤“第四张报表”设

立的思想；最后通过对交易型数据采用表内披露的方式，对赋能型数据资产设立基于价

值链下的表外披露框架进行表外披露，两种披露方式结合使用，更好反映数据资产的价

值，尤其是表外披露框架是通过对海尔智家价值链涉及的事项从业务库中识别，解决了

哪些数据应该被确认为数据资产的问题，为其他企业数据资产确认依据提供借鉴，完成

对海尔智数据披露体系构建。

（3）提出对数据资产信息披露的保障措施
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针对海尔智家数据资产现状和未来发展趋势，从加强企业对数据资产在理论层面的

认识、建立数据资产评价体系、建立数据资产安全保障体系三方面对数据资产信息披露

体系做出保障。同时为有对数据资产，并有意愿进行数据资产披露的企业提供方法借鉴，

提高数据资产披露的企业数量，推进我国数据资产信息披露体系的完善。

6.2 研究展望与不足

随着数据处理、分析等技术的持续革新，大数据所蕴含的无穷潜能和潜在价值将会

被更多地挖掘出来，大数据的交易市场将会逐渐地变得更大、更完善，涉及领域也会更

多，与大数据有关的产品和服务将会涌现出来。所以，对数据资产的界定、会计处理方

法进行改进，构建数据资产披露体系框架是当前大数据发展工作中的首要任务。本文分

析了海尔智家的数据资产的状况和信息披露中存在的问题，并针对这些问题，对其数据

资产分类后，提出不同的披露方法，对企业整体数据资产披露方式提出建议。虽然本文

是通过对数据资产理解研究后，以海尔智家为案例企业搭建了披露体系，但是碍于会计

准则没有做出对数据资产的规定，在研究过程中仍存在不足之处：本文提出的数据资产

信息披露体系要依靠企业对数据的处理能力，适用与海尔智家及类似拥有数据处理中台

的企业，因此在广泛使用程度上受限。

对于数据资产发展的展望主要是：一是，希望随着学术界在对数据资产更加深入的

研究下，完善对数据资产定价等计量方式，准确反映数据资产价值对数据资产会计处理

方法进行切实可靠的依据；提出符合会计要求的处理方式。建立可以针对不同行业的适

用性的数据资产披露体系，提高企业对数据资产的利用程度。

二是，建立第三方数据平台企业，对各类型企业数据资产核算和披露做出技术服务，

对于自身不具备数据资产能力，但想要通过数据资产的挖掘分析为企业经营发展做出贡

献的企业提供可行性的方法，在全行业提升对数据资产的重视程度。

同时针对数据资产信息披露，国家应该出台相应法律法规，对数据资产披露的标准

做出统一要求，对企业自愿披露和强制披露做出规定；以此倒逼数据资产在会计处理确

认以及披露的发展，增强数据资产的可使用程度。
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后 记

三年的研究生生涯在此刻就要进入尾声，在写后记之前也预想过会洋洋洒洒写很多，

没想到真的写到这里时，万千思绪也不知道从何说起。

这三年以开始入校的憧憬开始，中途的收获、遗憾、感慨伴我走到现在，希望在真

正告别这段时光的当天，我是怀着对未来的期许开启人生的新阶段。在研究生生涯中首

先要感谢我的导师对我的帮助；再就是我遇到的朋友们，从论文写作以来我面临着很多

困难，经历过很多的沮丧，幸好有挚友们的开解和帮助，让我坚持到现在。这种友情让

我感动，甚至在敲下这个词语的瞬间，复杂的情绪要从眼眶涌出。我们是在各自奔跑的

途中相遇相伴，最终也期许在各自的顶峰相互祝福。二十多载的求学之路就要结束，感

谢我亲爱的父母在这二十年来对我无私的付出和支持，对我无微不至的关怀，在我受到

挫折时的安慰和帮助，让我在备受压力的时候得到了极大的舒缓。此刻回想起这些点点

滴滴，我的双手甚至都在微微颤抖。所以我会带着这些深沉的爱和对我的期许，自信的

走好以后的每一步。

寒来暑往，终有一别，纵有千古，横有八方，前程似锦，万事胜意！
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