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摘 要

实现碳达峰和碳中和的“双碳”目标是我国提出的重要战略方针，与实现我

国可持续发展和践行人类命运共同体理念密切相关。南方航空积极践行低碳发展

理念，通过碳排放情况将成本管理具体体现在各个价值链环节上，分别在飞机机

队规模、航线规划、航油管理和废弃物处理等方面深入改进，在有关污染防治、

节能减排等项目均投入大量资金，将减排降碳纳入了其工作考核范畴，为实现“双

碳”目标提供了有利保障。

本文首先介绍了南方航空公司整体概况，分析其所处的环境、二氧化碳排放

情况以及成本管理现状。其次分析在“双碳”目标的引领下，南航将绿色发展融

入生产经营全过程，梳理了南航整体价值链情况，将南方航空公司进行价值链成

本管理的行为分为内部和外部两个方面进行分析。其中，内部价值链成本管理分

析包含航路的选择、飞机的运行环节、销售环节及机务维修环节；外部价值链成

本管理主要包括飞机引进环节、航油管理环节以及其他活动环节，并且对其整体

价值链情况使用平衡记分卡进行分析，分别从财务维度、客户维度、空中运行维

度以及学习创新维度进行展开分析。

最后，通过对整个价值链条上的所有的经济行为进行全面的剖析，发现南航

利用价值链成本管理理论可以有效提升公司成本管理水平，作出对南航整体发展

有益的决定，为其提供更好的服务的结论。同时，针对南航在实现“双碳”目标

过程中价值链成本管理仍然存在的问题，给出相应的建议。

关键词：“双碳”目标 南方航空 价值链成本管理
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Abstract
The "double carbon" goal of achieving carbon peak and carbon

neutrality is an important strategic policy proposed by China, which is

closely related to the realization of China's sustainable development and

the implementation of the concept of a community with a shared future

for mankind. Southern Airlines actively practices the concept of

low-carbon development, and through carbon emissions, embodies cost

management in various value chain links. It has made in-depth

improvements in aircraft fleet size, route planning, aviation fuel

management, and waste disposal. It has invested a large amount of funds

in pollution prevention, energy conservation, and emission reduction

projects, and included emission reduction and reduction in its work

assessment scope, providing favorable guarantees for achieving the "dual

carbon" goal.

This article first introduces the overall overview of Southern Airlines,

analyzes its environment, carbon dioxide emissions, and cost

management status. Secondly, under the guidance of the "dual carbon"

goal, China Southern Airlines has integrated green development into the

entire production and operation process, sorted out the overall value chain

situation of China Southern Airlines, and divided its value chain cost

management behavior into internal and external aspects for analysis.

Among them, the internal value chain cost management analysis includes
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the selection of routes, the operation of aircraft, sales, and maintenance

processes; External value chain cost management mainly includes aircraft

introduction, aviation fuel management, and other activity links. The

overall value chain situation is analyzed using a balanced scorecard,

which includes financial dimensions, customer dimensions, air operations

dimensions, and learning and innovation dimensions.

Finally, through a comprehensive analysis of all economic behaviors

along the entire value chain, it was found that using value chain cost

management theory can effectively improve the company's cost

management level, make beneficial decisions for the overall development

of China Southern Airlines, and provide better services. Meanwhile,

corresponding suggestions are provided to address the remaining issues in

value chain cost management of China Southern Airlines in achieving its

"dual carbon" goals.

Keywords： "Double carbon" target;Southern Airlines;value chain cost

management
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1 绪 论

1.1 研究背景

全球气候变暖造成的影响越来越显著，主要体现在对自然生态系统和人类社

会发展方面，过去人类发展所追求的高质量是以牺牲环境为代价的，因此，可持

续发展与环境之间的关系是目前亟需解决的问题。随着经济快速发展交通日益便

捷，航空运输业以其时间短，速度快等优势迅速成为人们出行的首选，在航空出

行普及率日益提高的情况下，碳排放占人类二氧化碳总量也不断跃升，达到了

2%甚至更高，是应对气候变化的重点关注领域，也是航空公司对于造成的环境和

成本问题需要承担的责任。我国在 2020 年联合国气候峰会上综合考虑各方面影

响因素，最终提出了“30·60”的双碳目标。力争在 2030 年实现碳达峰，2060

年实现碳中和，这一目标的提出既是一个大国的责任也是我国在未来几十年需要

不断奋斗的目标。航空业因其覆盖范围大、能源耗费多、碳排放集中等因素在这

个环节中至关重要，严格把控的能源消耗量，碳排放强制约束机制等，无疑对航

空业发展造成了巨大挑战。

价值链成本管理不是单纯的压缩成本，民航运输业也不是在所有环节都创造

价值。企业成本管理不是简单的在生产环节进行管理，需要着眼于整个价值链条

加以管理，包括内部价值链和外部价值链分析。仅进行自身成本管理且不够，需

与上下游企业以及竞争对手之间加强联系，进行多方面合作与交流，汲取经验，

从而保持长久的竞争优势。南方航空是我国民航业当中最先展开“双碳”项目研

究的航空公司，与此同时，快速推动“限塑令”，创造了多个首个先例，包括航

油大数据分析管理系统、生物航油研发与实践、航油高效节约管理以及场内车辆

智能监控系统。南方航空还制定了《南航集团绿色发展工作方案》，对于绿色发

展要求进行了明确，提出了节能减排和低碳环保、“双碳”以及塑料污染防治，

明确了工作重点和目标。本文以南航作为案例公司，使用案例分析法，通过对南

航价值链各个环节的成本进行全面的分析和管理,可以为企业在整体上进行成本

管理提供支持。
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1.2 研究目的及意义

1.2.1 研究目的

本文基于在实现碳达峰碳中和目标的背景下,梳理了南方航空价值链内容,

分析“双碳”目标对价值链的影响,进而从内外部价值链对南航的成本管理进行

了具体分析,发现其存在的问题,最后结合相关理论对照南航实际情况提出了相

应的对策和建议,为南方航空实现“节能减排及环保方面力争到“十四五”末,

吨公里油耗不高于 0.28 公斤,杜绝发生环境保护污染责任事件”的目标提供帮助,

同时希望给我国航空公司的价值链成本管理起到一定的借鉴与启示作用。

1.2.2 研究意义

（1）理论意义

传统的成本管理侧重于如何降低成本，忽略了环境效应这个关键因素的影

响，亦缺乏对环境效应的全面认识。

一方面，“双碳”目标的立意是近年来学术界的热点话题，以往成本管理、

价值链成本管理的相关研究主要体现在传统的制造、金融和物流行业，在航空运

输业领域应用和研究较少，本文的研究有利于丰富航空业价值链成本管理相关理

论,提供了新的分析视角，拓展了新的研究空间，丰富了新的理论素材。

另一方面，本文研究价值链成本管理可以帮助企业结合自身优势，及时关注

外界包括国家政策、民生民俗，了解需求，寻找适合的降本增效路径。因此，研

究以南方航空公司为代表的航空公司在实现“双碳”目标下所进行的价值链成本

管理现状，可以引起南航对持续发展的重视,也为行业中的其他航空公司提供借

鉴,具有一定的理论意义。

（2）实践意义

通过查阅资料阅读文献分析了在双碳目标的引领下南方航空的价值链成本

管理现状,发现其目前价值链成本管理仍然存在的问题,结合南航目前所处的市

场环境和市场地位以及发展的阶段,针对性给出了解决问题的对策,南方航空公

司在面临激烈的市场竞争时,通过不断完善发展的成本管理措施,达到降低成本,
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提质增效的目的,实现传统被动的管理思维向极富能动性的自主管理思维转变,

可以持续有效地提升其成本管理水平,也为我国民营航空公司成本管理提供一定

参考依据,有利于补充航空行业价值链成本管理的实践应用。

1.3 相关文献研究

1.3.1 国外研究现状

（1）价值链相关研究

1985 年迈克尔·波特最先提出了价值链一词，主要是针对纵向垂直前后一

体化的公司，着眼于个体企业竞争优势研究。国际外包业务的出现与广泛开展，

波特发现了价值链更深的概念体系，开始关注横向的不同公司之间的竞争，后来

的全球价值链概念与其有异曲同工之妙。

后来，Peter.Hines 对价值链进行了重新定义，海恩斯认为产品和服务只有

在被传递给消费者后才被视为发挥了其该有的作用，消费者个性需求得到满足便

是企业实现了生产经营的终极目标，利润只是附加值，信息技术是辅助。站在价

值创造的终极目标角度认为价值链便是一些集成物资的价值运输线路。与传统价

值链的不同之处在于海恩斯教授将产品体现的顾客个性需求视为最终的节点，而

利润则是目标的副生品，即价值链的作用曲线相反，与以往传统的以实现利润最

大化作为目标的方式截然不同。其次，海恩斯教授将上游原材料相关内容和下游

客户纳入了价值链研究范围，这就说明任意产品的每个过程在实现它的价值创造

时都会涉及不同的公司，波特教授最开始研究的单一价值链只是包括了与其生产

相关联的成员产品。

1995 年，JeffereyF.Rayport 和 JohnJ.Sviokla（1995）顺应信息科技的发

展，提出了著名的虚拟价值链概念，虚拟价值链视为市场上任何一个组织都面临

着包含企业管理者可视化的物质资源世界和由信息化组成的一个虚拟世界竞争，

后者的竞争场景萌生了一种新的价值创造与交换场所，专业术语为“市场空间”。

通过不断进行价值创造与交互，物质资源世界会形成有形的价值链，即为人们所

熟知的采购环节，生产环节以及销售环节。较为陌生的虚拟价值链是将市场和产

品所产生的信息进行收集、分类整理、加以筛选，最后进行分配。主要区别在于
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两条价值链进行增值的过程大有不同，有形的物质资源价值链是由一系列完整且

连续的活动组成，虚拟的价值链活动是非线性的，它有自身潜在的输入和输出节

点，能轻松获取和布阵不同渠道的矩阵。通过研究前后两条价值链的不同之处，

企业进行归纳整理从而依据自身组织架构、采取的战略形态以及两条价值链在实

践中的运用，提出和创新传统的观点和技术，对其造成挑战。

在波特价值链条当中，信息的作用仅仅是被视为价值增值的支撑元素，信息

技术则被认为是价值创造时的辅助要素，二者自身无法成为价值的主要来源，而

JeffereyF.Rayport和 JohnJ.Sviokla对于价值创造的认知已经拓展到价值链模

型上。虚拟价值链是由收集信息、组织、选择、合成加工和分配信息五项活动组

成，进而使得原始信息有了增值功能。企业利用可视化管理和反应能力以及借助

发达的信息技术建立客户关系，甚至在更多方面都会利用信息的增加价值实现目

标。价值链一直被赋予时代化特征，因特网的出现便是典型的例子。1995 年年

末，《哈佛商业评论》和《管理沙龙》将各界理论家分成了两大阵营，又在时代

最新的价值链理论驱动下不谋而合。他们强调物质的价值链与虚拟的价值链是可

以并行的，虚拟价值链贯穿使用于物质价值链整个过程，从而产生价值的增值，

虚拟价值链需要在互联网上进行维护与进行，新企业在供应商利用互联网创造时

应运而生。如今，步入数字化时代，对传统企业向客户传递价值的渠道和方式造

成了挑战，企业需要慎重考量如何巩固与横向纵向伙伴的战略联盟关系，技术价

值的增加是首选，需要投入更多时间去研究和提高。在这一时期，学者又提出了

更多新的价值链种类，其中包括直接零售，直接零售的特点是可以省去中间商的

作用，上游的产品制造商和以及下游众多的零售商需要重新认识和解读原有的价

值链，伴随着直接零售的产业链延申，企业需要认识不同类型的供应链。由此形

成的新链条--价值链别名价值网，即虚拟形成的网络，并不会像传统价值链一样

为企业增加额外价值，它可以时常转换形态，可以扩大和缩小，甚至增加、减少。

这种观点主要的贡献在于意识到了价值链不能直接促进企业的进步，需要发展满

足现代要求的生产和创造价值和利益的一体化设施。价值网络的产生推动了所涉

及的全部成员在高度统一前提下的交互与联系，密切的电子联系督促各个成员进

行日程表交流与合作，信息、数据以及知识型的共享资产在相互进行系统和技术

上的取长补短后，合作研发、促进实行，最后完成业务。
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Richard Norman 和 Rafael Ramirez（2000）认为全局观至关重要，站在全

局对整个价值链条上的产业结构进行调整与规划，拒绝碎片化处理和局部优化调

整。

Stefan Seuring（2010）则认为企业管理终其一路便是战略规划，利用好价

值产生的源头（上游供应商）便需要高效利用战略资源。供应商价值链的管理需

要进行深入分析与研究，研制出一套系统全面的价值链管理矩阵，利用四个区域

模型建设来对价值链管理进行决策。

Alexandratou 和 Dimakis（2015）认为多元化战略是现在企业发展的趋势，

全球价值链的高质量整合需要企业提升生产与生态保护效率和战略创新。

Damiian 和 Roiec（2015）在前人基础上进一步发现，全球很多发展中国家

最为需要加快产业转型的脚步，只有顺应全球价值链发展的趋势才能更好的实现

企业以及国家发展要求。

TKoc 和 EBozdag（2016）整合以往理论，结合目前全球价值链浪潮情况，指

出科技创新与发展对企业的发展固然重要，但在此基础上还需要主动寻求物流、

资金流和信息流的增值方法。

（2）价值链成本相关研究

Kaplan 与 CooperR（1992）对价值链成本的认识是在认为企业需要首先识别

动因，区分价值链链条上的增值和非增值业务，进而利用作业成本方法对企业成

本进行管理，还强调该种成本管理对于企业价值管理十分重要。

Dekker（2003）认为传统的成本管理无法满足企业发展要求，价值链成本管

理可以很好的客服这一点，构建全面完整、高效协调的系统可以整合各个环节价

值链，弥补了以往零散而不完整的管理性问题。

Pesic-Tomic V 和 Andrijasevic M（2014）也认为在企业总成本组成中，对

供应商付出的成本在整个成本构成中比重较高，作业成本法下可清晰的对付出的

供应商成本进行划分和分配，还可对其成本按照耗费比重进行排序筛选，进而保

证企业合理预测与部署未来工作。

Keramatpanah A.Saeed Y 与 Kambiz S（2016）收集和分析了五十家企业，

认为案例企业的成本构成前提和本质是拥有自身较为完整的价值链模型，可以影

响企业组织活动，进而影响企业绩效，这种深入研究可以较好的增加企业竞争优
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势。

Tambe 和 Kulkarmi（2016）更加侧重分析处于价值链链条当中的生产经营类

活动，生产经营活动包括计划、生产加工以及监督管理和控制等是企业发展的基

础，可以看作是完整的价值链。因此，企业需要及时监测和调整生产经营模式，

使得生产链条达到最优配合状态后，成本管理工作便可以顺利开展。

1.3.2 国内研究现状

传统的成本管理较为刻板，缺乏灵活性，民航运输业较为特殊，随着航空公

司不断发展，竞争越来越大，实现良好的价值链成本管理，是提高企业竞争、维

持可持续发展的重要保证，每个环节的运行都会产生成本，上下游公司的精细化

成本管理，可以优化企业整体成本。对于普通的民航公司来说，内部价值链包含

了基本活动和支持活动。其中内部基本活动分为航线网络规划、市场营销与运行

管理和售后服务几个方面；支撑活动有企业组织结构、飞机机组人员的培训和管

理、采购等方面。外部价值链所涉及的上游公司主要有机件制造厂、航油公司、

机场服务、飞机后续维修中心、民航结算中心以及机上餐饮等等；下游涵盖了一

体式服务的住宿酒店、旅游、第三方销售平台等。竞争对手包括可以替代飞机出

行的其他交通工具，包括同行业具有替代性的国内外航空公司、火车、高铁、轮

船等。

李焕英（2006）结合价值链相关研究与成本管理相关研究，识别航空公司的

内外部价值链后，分析了每个环节价值活动可能存在的相关联情况，发现更改各

价值链的关系后，相应的成本也随之改变。因此，提出了运用价值链分析的方法

可以减少传统成本，填补传统成本管理的短板和欠缺，更是可以帮助企业经营管

理者更好的掌握价值链各作业中的成本和收益情况，找到成本控制的制衡点，从

而达到改善和降低成本的效果。

杨新湦，戚自钢（2006）等学者用美国的航空公司西南航空作为案例公司，

深入研究其采用的竞争战略、价值链管理系统以及影响公司经营决策的因素，探

讨低成本类航空公司是如何经营立足的。

蔡鸿捷（2012）学者将我国春秋航空公司作为研究对象，分析其价值链成本

管理在实行成本领先战略过程中起了什么作用，研究发现价值链管理的创新为企
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业降低成本提供了新的思维和路径，是提高竞争优势的重要依据，为成本领先战

略的实行奠定了基础。

孙健峰（2019）学者结合已有的研究，将价值链管理理念与作业成本两大理

论相结合，以厦门航空为例，分析其采用的管理成本手段和成本构成情况，查找

同行航空数据，对比分析后给出了成本管理有待优化的点和建设性的意见。

我国为了实现“双碳”这一目标，呼吁各行各业实行绿色生产，环保经营，

这一新型的经营模式需要企业在一定时期内投入更多成本，尽管短期内成本增

加，但企业存续是长久的，建立低碳循环生产模式是一种长远的战略，帮助企业

在顺应时代要求下获得可持续发展的机会。随着一些碳经济、碳排放权交易，碳

配额等的深入，企业日常经营中所涉及的生产环节、销售环节以及监督反馈从而

制定新的商业策略时甚至进行碳信用额度交易时都需要受到碳排放额的限制，因

此降低能耗实行节能减排必须提上日程，采用绿色生产经营方式势必会引起成本

核算及管理方式的一些改变，二者联系紧密。处于低碳经济大环境下企业进行价

值链管理时需要重新梳理各个环节的价值创造活动，进而确定实现利益和低碳最

大化的环节，不断进行优化改进企业作业方式，最后提高企业的市场地位，保持

竞争优势。外部的价值链分析主要集中在对上游生产时所进行的低碳控制，通过

纵向和横向一体化深入分析，了解竞争对手的价值链优势，从而实现取长补短，

优势互补。因此，国内大多学者研究主要着眼于企业如何进行价值链管理，同时

实施的战略内容，从而实现竞争优势方面。

1.3.3 文献述评

第一，通过国内外文献梳理，发现国外学者关于价值链和成本管理方面的理

论研究和实践探索普遍早于国内学者。在研究的深度和广度方面也做的比较好。

共同为价值链成本管理研究提供支撑。对比发现，我国早期很多关于价值链的研

究是由国外内容引进而来，最早开始研究价值链的波特模型，至今仍然有一定的

研究价值，让国内更多学者触及这方面。随着经济的发展，我国学者专注在实践

领域，注重研究与我国企业相适应的具有行业性的价值链成本管理体系，为企业

发展提供支持。由于一些研究方法较为简单，定性的研究内容多于定量和实证方

面的分析研究。
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第二，现有文献有关价值链成本管理的研究主要集中于理论层面，缺乏实务

型内容研究。国内学者研究领域大多是关于成本管理的概念、遵循的原则以及应

用程序，构成框架和分析成本动因，以套用为主，关于实际应用的比较少。

第三，随着国际油价的下跌以及低碳模式的政策出台，关于“双碳”目标下

关于航空业的价值链成本管理方面的研究才逐渐增多，并成为热点。但是更多的

是关于成本管理或价值链管理，关于某一具体领域如维修成本管理、航油管理以

及控制进行深入挖掘，较少的站在实现“双碳”目标角度将价值链管理和成本管

理相结合进行分析。

1.4 研究内容和研究方法

1.4.1 主要研究内容

本文通过以查阅相关文献以及南航对外公布的数据资料的方式进行研究，首

先介绍了南方航空公司情况、对其目前所处的环境以及成本构成情况进行了分

析，然后梳理了南方航空公司具体的价值链，分析“双碳”目标对价值链成本的

影响以及从内外部价值链对南航的成本管理进行了具体分析，发现其存在的问

题，最后结合相关理论对照南航实际情况提出了相应的对策和建议，并以此得出

结论期望引起重视。主要结构如下:

第一章：绪论。本章节主要是文章写作的背景，本文研究的理论和实践意义，

分别对价值链、价值链成本管理以及航空公司价值链成本管理进行了国内外现状

整理总结，以技术路线图方式呈现了本文的研究逻辑框架。

第二章：相关概念及理论基础的介绍。主要对文章涉及的双碳及其目标、成

本、价值链的含义和内容以及价值链成本管理相关理论和可持续发展理论进行了

论述。

第三章：南方航空公司整体概况介绍。介绍南方航空公司的发展历程和社会

责任治理架构，分析了其所处的内外部环境以及碳排放情况，了解南航目前的成

本管理现状。

第四章：在“双碳”目标的影响下，分析其价值链成本管理的现状。先对南

方航空所涉及的价值链成本进行了梳理，从内外部价值链视角选取南航采取降低
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能耗、节能减排的内容，对其成本管理进行分析和整理，最后对其价值链整体情

况进行分析。

第五章：针对第四章分析内容，发现南方航空公司在“双碳”目标下进行价

值链成本管理存在的问题。针对识别出的问题，结合南航目前实际的情况，给出

相对应的建议。

第六章：主要是针对本文整体得出的结论与展望部分。

图 1.1 框架图

研究背景与意义

相关文献综述

主要内容与框架

提

出

问

题

分

析

问

题

相关概念 价值链成本管理理论 可持续发展理论

南方航空公司概况

公司介绍 所处环境分析 成本管理现状

“双碳”目标下南方航空价值链成本管理分析

外部价值链成本管理分析

南方航空价值链梳理

内部价值链成本管理分析

价值链成本管理整体情况分析

解

决

问

题

“双碳”目标下南方航空价值

链成本管理存在的问题及建议

结论与展望
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1.4.2 研究方法

本文采用的研究方法主要为案例分析法，以南方航空为研究对象，将价值链

成本管理理论与南航实际情况联系起来。在理论的基础上，通过深入调查，分析

了南方航空在实现“双碳”目标的过程中进行价值链成本管理的具体情况，通过

分析找出仍然存在的问题并给出建议。
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2 相关概念与理论基础

2.1 相关概念

2.1.1 双碳目标

双碳是为碳达峰与碳中和的简意。主要源于 2020 年的联合国气候峰会上，

面对全球各国成员，我国秉承大国风范，出于责任担当，深入领会可持续发展理

念以及保护环境为了人类可持续发展需要时提出的两个目标。2030 年力争实现

碳达峰，力争三十年后实现碳中和，这两个奋斗目标是今后的发展方向。首先，

碳中和含义包含了广义和狭义两个方面，狭义上是指产生的二氧化碳和可以吸收

的量达到均衡形态，广义上的是指所有产生的二氧化碳量和可吸收量的均衡状

态。从整体来看，是大到一个国家，小到个体企业、个别产品、个人在一个期间

内无论是间接还是直接产生的温室气体排放总量，二氧化碳产生方式有很多，从

源头上利用生物能源等低碳能源替代不可再生的化石能源等，通过人为植树造

林、有意识的节能减排等不同形式来吸收和抵消为了日常运营不可避免产生的二

氧化碳或温室气体排放量，这样一正一负进行抵消，实现相对的“零排放”。碳

达峰是确定在某个时点上，二氧化碳的总体排放量不再有所增加，先到达了一个

峰值后开始回落进而降低。碳达峰是人类经历年份二氧化碳排放量先增后减的转

折点，也是历史拐点。可以理解为碳的排放量与人类经济发展不再挂钩，达峰的

目标包含了实现达峰时的年份和峰值。

2.1.2 价值链

（1）价值链含义

价值链主要是指企业的价值创造是由一系列的活动组成，按照一定方法可以

将其分为基本活动和辅助活动。其中，传统模型下基本活动是基本构成企业经营

的活动，主要包括生产、内部后勤、外部后勤、市场和销售以及服务等，辅助活

动是包括采购、技术开发、人力资源管理和企业基础设施等。总体来看，整个价

值创造是由很多既有差异又极富关联性的活动组成，企业要想获得可持续发展，
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必须源源不断的创造价值，涵盖了与企业利益相关的内外部员工和集团。将这些

创造价值的活动可以称为增值活动，综合起来构成了价值链。任何企业都有自己

独有的从产品研发、生产、销售到售后服务完整链条，每一个活动都是链条上的

一个环节。企业价值链的运行方式，是企业在一定时期所实行的战略定位、发展

状况的缩影。波特价值链当中，提到企业之间的竞争不是单个环节的竞争而是在

价值链作用影响下的整体的竞争，“即在消费者眼里，企业的价值是由一系列物

质和技术上的具体行为活动和利润所组成的，当企业之间出现竞争时，是企业组

织内部很多活动总体的竞争，并非具体单个项目的竞争”。

（2）价值链特点

价值链以价值分析为基础，主要对其所进行的价值活动内容进行刨析。这些

价值活动组成了我们研究内容价值链。价值在最初的定义是买方情愿为所需之物

支付的价格，是消费者对自身需求的满足以及对企业产品所值的认可。价值活动

是企业进行的各项物质上与技术上活动的总和，是企业产品价值的基石。

价值链的主要特点有整体性和异质性。整体性是指企业价值链是广大价值体

系当中的组成部分。上游供应商具有制造和交付企业产品所需要的原料输入价值

链，产品通过渠道价值从供应商处转移到众多买方企业手中，即企业作为买方，

是众多买方价值链中的一员，他们都会对企业的价值链造成影响。因此，要想获

得持久且稳定的竞争优势，一方面需要了解掌握自身价值链情况，另一方面需要

了解企业目前所处价值链系统当中的环境情况。异质性是不同产业价值链和而不

同，不同企业价值链亦不同。不同时期各个企业所处的历史环境、定位的战略以

及实行情况都存在较大差异，是企业竞争优势的差异来源。

（3）价值链类型

价值链根据企业内外部活动可以分为内部价值链和外部价值链。

①内部价值链

内部价值链是企业内部很多独立的部门以及每个环节上组成的价值链。通常

来看，只有深入剖析市场，获取有用的市场信息并且根据这些信息来配置市场所

需要的产品，便实现了价值的交换。企业将实现盈利作为目标和方向，简单来说，

价值链的存在一定程度上是为了利益而服务。内部价值链条上的每个部门各司其

职又紧密关联，分工协作从而发挥更好的效应，帮助企业成本管理朝着良好的方
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向发展，实现更多的价值增值。

②外部价值链

价值链不是单独存在的，而是依附市场体系的出现而产生的。行业价值链的

作用主要是连接除企业之外的外部企业，促进各个企业之间进行优势互补，资源

配置，帮助本企业进行战略转型，进一步促进企业提高管理水平，稳步实现降本

增效。使用行业价值链还可改善企业不符合发展的管理体制，提高企业整体管理

和运行效率，推动企业更好发展。在这个发展过程中，企业需要不断的掌握行业

的动向，及时了解市场供给，注意行业价值链条上每个环节的动态变化，进行动

态监管、对症下药，实行针对性的调整。企业进行内部价值链管理的同时，需要

加强行业合作，互惠互利共同发展。找准行业价值链方向对企业自身发展有着举

足轻重的作用，加强行业之间合作，即加强了市场交流，可以更进一步对市场进

行细分、了解客户具体需求，从而帮助企业生产适销对路的产品，提高市场知名

度和认可度，为扩大规模和价值增值奠定基础。

伴随着全球发展的更新迭代，市场当中的每一个企业都无法独善其身，基于

此，企业必须融入市场，面对竞争对手，需要随时检查与竞争对手之间的差距以

及企业生产经营中产生的问题，有的放矢。因为企业的价值链内容不是一成不变，

市场经济在动态的发展，价值链需要随之进行动态的调整，尤其进行整个价值链

分析的时候，不能固步自封，只有虚心学习才能不断寻求发展。

2.2 相关理论

2.2.1 价值链成本管理理论

最初由波特教授提出的价值链理论经过不断的发展与完善，一直沿用至今。

价值链成本管理理论主要是用价值链管理理念和战略成本管理理念等作为指引,

使用先进的 ERP 系统处理，对所涉及的成本信息进行全面的搜集、分析以及使用，

以这些环节的成本信息作为基础，帮助价值链更好的构建与运行优化。企业之间

的竞争主要体现在价值链上，企业之间的竞争包括了内部和外部两部分，价值链

成本管理可以很好的结合价值链和成本管理之间的关系进而有效的降低各个链

条上的成本，从而提高企业的整体竞争力和保持价值链长期的竞争优势。价值链



兰州财经大学硕士学位论文 “双碳”目标下南方航空价值链成本管理研究

14

成本管理的含义主要包括两个方面，首先是企业的成本管理工作可以帮助价值链

体系的构建发展，实现有效优化。关注外部企业之间核心的竞争优势，联系企业

自身，将实现共同的利益包括上游的供应商下游的分销商等作为重要的关注点，

整个价值链上的利益与成本完善可以促进共同发展。另一方面，企业在进行内部

和外部价值链管理的同时，需要兼顾相关利益企业，及时沟通，促进信息互通，

实现共享双赢，积极应对风险并形成风险共担的合作体系。

因此，价值链成本管理要求企业通过寻找和使用价值链相关联的有效信息，

付诸于实践并影响价值活动，但无法将价值活动完全控制。拓展成本管理的整体

范畴并不是将成本管理作为手段进行价值联盟，它需要使用规范而且实用的成本

管理方向、具备的特性、包含的内容、遵循的原则等来体现价值链成本管理的模

式。可以看到，价值链成本管理的理论是强调企业发展的整体生产经济过程，涉

及产品所需要的原材料，采购完成后加工生产，以及销售环节，关注企业价值链

环节中的部分问题，研究如何通过各种组合实现整体成本最小化、价值最大化。

传统方式下采用的成本管理方法不能很全面的分析企业的成本状态，随着竞

争的不断加剧越来越不适应现在快速的发展要求。它主要将企业在日常经营时产

生的费用开销，利用先前预测，进行决策，进而考核等管理工作，试图降低成本

实现更多的收益。价值链管理的重要性主要体现在它作为现代企业管理当中的核

心部分，而成本管理在价值链管理的基础上进行，是企业整个管理活动的一环，

同时也可以看作价值链管理的一部分。价值链成本管理囊括了现行价值链管理和

成本管理的主要内容，可以从不同层面实现企业价值增值需要，在更宽泛领域认

识成本产生的来龙去脉，实现产品整个生命周期的成本管理从而完成成本结构优

化，为顾客创造更多的价值。尽管传统的价值链和现在的价值链成本管理都是为

了企业成本和收益，但传统的成本管理只是着眼于成本，忽略了很多其他因素，

价值链成本管理的方式克服了传统价值链一些不足，看重环境效应，不仅可以通

过深入剖析成本控制的点让企业管理人员了解成本和收益状况，还可以兼顾环境

成本，关注国家政策以及外界的最新要求，实现合理优化成本结构的目的，获得

更为长久的竞争优势。如果企业想要在激烈竞争中生存，就需要拓宽成本分析的

范围，不能只是局限于企业内部。因此，需要企业形成良好的成本管理理念，重

视成本管理的每一项工作和细节，站在全局角度，深入分析企业所处的环境、管
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理的内容、使用的方法等。

2.2.2 可持续发展理论

可持续发展理论的发展历史悠久，只是很早之前并没有确定的术语，直到

1980 年《世界自然保护大纲》文件发布，它主要对可持续发展的解释是为了促

进发展连续不断，需要考量人类社会对生态的影响，发展不仅会触及社会和经济

方面，还会涉及到生物、生态以及非物质资源等众多复杂因素，这些因素都需要

加以重视。当时人们并未将保护自然环境落到实处，为了更深入理解可持续发展

观念并受到重视，一年后，又推出了《保护地球》这一文件，用以从社会科学角

度阐释为什么不同概念之间会被混淆，例如可持续发展和持续增长、持续利用等

词，不同词不同的含义和拓展意思，代表不同的发展态度。现阶段，持续利用一

词主要被用来形容再生资源，非可再生资源暂时不适合以此形容，可持续利用是

人们对资源持续不断的开发利用，但没有超过其不能负荷的程度，而持续发展的

初心是通过寻找替代品等方式不超过其可负载量，主要为了提高人类生活质量，

保证子孙后代都有源源不断的资源可供使用。后来可持续发展的含义被引申为一

方面需要满足当代人的需求，另一方面又不损害后代的发展。现今，我们不断面

临着全球气候变暖、土壤恶化、空气污染、水污染、森林退化等各种生态压力，

过去不考虑后果的发展导致生态环境恶化，给人类的经济发展甚至是生活方式和

生存环境造成了巨大的影响。因此，可持续发展要求我们每个人、每个企业、每

个国家在发展的同时，兼顾生态环境，坚决抵制以牺牲环境为后果的发展，改变

一小步，持续改善，日后收获一大步。
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3 南方航空公司概况

3.1 南方航空公司介绍

3.1.1 公司介绍

南航是中国南方航空股份有限公司的简称，总部坐落于我国南方沿海城市广

州，分别在港交所、纽交所以及上交所上市。南航经营所涉及的范围主要包括国

内、国际和一些地区，进行定期或者不定期的客运、货运、邮寄以及行李的运输

服务。南航是我国飞机运输量最大、航线网络最发达、年客运量最大的国内国际

航空公司。仅在 2019 年和 2020 年，南航的旅客量达到了 1.52 亿人次和 0.97 亿

人次，持续多年蝉联我国各大航空公司运输量榜首。我国平均年客运输量处于亚

洲第一，南航占据了很大一部分。截至 2021 年 12 月 31 日，南航经营过程中合

计运营 878 架运输飞机，其中自购飞机架数 317 架，融资租赁 255 架，经营租赁

306 架。

南航持续开展节能减排活动，主要在于航油精准精细的管理，包括推动飞机

单发滑入、节油放轮、收襟翼高度等多种专项节油项目，在此基础上，不断促进

在原有航线基础上新增临时性的航线，不断提高巡航高度，在飞机落地过程中降

低剩余油量消耗，尽力提高飞机业载报送的精确度和及时度。2021 年公司年报

显示，南航的油耗量降到 2.85 吨/万吨公里，公司持续推进蓝天保卫战工作，将

地面车辆装配由原来的油耗改为电耗，根据发展需求按照一定比例引入新能源汽

车，这些新能源汽车主要用于场内活动使用，进而确保飞机靠桥使用桥载空调以

及用桥载电源代替原来的 IPU，进而减少由于使用煤油、柴油、汽油等高碳排放

量燃料。南航还制定了实现“双碳”时间轴、刻画了路线图以及研究了实施路径、

所需要的技术要素，组织专职人员对地面进行了深入的地面碳盘查，获悉范围内

地面碳排放的情况。南航身体力行，主张绿色低碳发展，实施精益化、数字化的

节能减排方式。经过南航持续不断的努力，2021 年南航累计减少碳排放量达到

了 22.11 万吨，除了组织公司内部减少碳排放，还引导顾客按照自身需求进行餐

食消费，争取每位顾客不浪费每一份餐食，南航每年因此累计节约餐食 371 万份，
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“年度环保航空公司”荣誉称号、“碳中和典型案例”的美誉等是对南航做出改

变的认可。

3.1.2 社会责任治理架构

南方航空公司不断探索可持续发展之路，摸索出了一条属于南航自身特色的

系统化绿色发展道路。南航还设立了专门的社会责任指导委员会，由社会责任工

作办公室牵头，工作小组负责的社会责任治理架构。该架构包含了其内部各个环

节的人员，即希望全员能参与到实现“双碳”目标、力行节能减排行列。

具体来讲，南航一方面建立健全了 ESG 管理体系，由公司高管担任社会责任

指导委员会总负责人，主要负责建立有效的社会责任 ESG 风险管理及内部监控系

统，对其社会责任工作履行情况进行实时决策和跟进，在规定时期向董事会汇报

ESG 事宜，以获得董事会的支持。社会责任工作小组主要负责贯彻落实南航社会

责任指导委员会作出的各项决议；帮助协调南航社会责任管理体系的建设与落

实；定期研究、总结、提升社会责任工作；并监督有关部门社会责任工作的开展

情况，并利用专业的知识为其答疑解惑。另一方面通过不断宣传，不定期的在航

班上或者地面上组织举办航空公司绿色飞行、引导全员节能减排从身边小事做起

的相关活动，鼓励顾客和南航公司员工都参与其中，加强沟通与交流。可以看到，

南航在发挥履责模范作用的同时，虚心改进，使得社会责任观念深入人心，组织

社会责任相关工作高效开展，既保证了质的提升又保证了量的提高。

3.1.3 南方航空二氧化碳排放情况分析

根据财经杂志目前已经公布的 2019至 2021年中国碳排放总量企业排名榜所

示，上榜的 100名上市公司碳排放量在 2021年总量高达 51亿吨，相比过去一年

总量增加了 5.8亿吨，年增幅达 15.38%；通过对比分析之后发现，航空业属于八

大耗能行业之一，而航空公司中连续上榜的主要有南方航空、中国东航以及中国

国航，南方航空公司碳排放量整体较大。
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表 3.1 2019-2021 年中国高碳行业中上榜航空公司碳排放总量榜

项目 公司简称 营业收入（亿元） 碳排放（万吨） 碳排放强度（吨/万元）

2021 年

南方航空 1,016 1,924 1.89

中国东航 671 2,275 3.39

中国国航 745 1,544 2.07

2020 年

南方航空 926 1,932 2.09

中国东航 586 1,395 2.38

中国国航 695 1,504 2.16

2019 年

南方航空 154 2,862 -

中国东航 121 2,275 -

中国国航 136 2,325 -

资料来源：财经网整理

从表 3.1可以看出，随着营业规模的增大，南航碳排放量有所下降，碳排放

强度比东航和国航小，且下降幅度最大，东航和国航碳排放量与营业收入呈正相

关增长，东航碳排放强度不断增大，国航碳排放量虽有增加，但强度有所下降。

3.2 南方航空公司所处环境分析

3.2.1 外部环境分析

从宏观经济环境角度看，现阶段我国绿色经济发展鼓励企业节能降碳，不断

促进减少污染物排放和碳排量，积极推动社会经济发展，尽快实现绿色转型升级，

为改良生态环境奠定基础。2021 年 12 月 14 日，由中国民航局、国家发改委以

及交通运输部共同印制并颁布了新时期民航发展规划，题为《“十四五”民用航

空发展规划》。前几篇内容中提到了当前需要建立健全生态环保的发展体系，第

五篇主要完善生态环保的产业生态圈，其中对航空公司进行了具体约束，包括控

制碳排放的量，可以通过建立绿色枢纽机场和绿色空管系统，目的在于建立健全

航空业节能减排的管理系统。近年来民航业正在步入绿色发展的重要时期，将我

国提出的“双碳”目标作为引领，不仅要实施创新驱动发展战略还要从各方面机

制出发科学谋划绿色发展，初步塑造环境友好型的产业形态，持续创造更多的发
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展机遇和更健康的发展环境。伴随着人民生活水平朝着又快又好的方向发展，人

们的消费意识也逐渐发生了较大的变化，开始注重时间成本和环境成本。民航业

在进行低碳环保绿色飞行实行中得到了各界认可，加之其自身的高效、舒适等高

性价比优势，人们开始更多的考虑航空出行，被纳入了众多交通工具考量中。航

空公司响应国家号召，不断降低能源消耗减少了碳排放，逐渐受到出行人士的关

注。近年来，我国整体经济发展速度不断提升，航空运输事业也随之收益，取得

了长足的发展和进步，民航业逐步从劳动密集型产业转变为技术密集型产业，再

转变为资金密集型产业、劳动密集型与资金密集型相结合的高新技术产业。

从社会环境来看，随着社会经济制度的持续改革，社会主义市场经济高速发

展，中国特色社会主义法制体系逐步健全。民航具备时效性强、舒适度高等优点，

该种外出工具越来越得到肯定，随着居民的生活条件不断改善，居民的消费水平

不断提高，消费者的消费观念也在不断转变，更加重视环保，随着航空公司节能

减排措施的实施，赢得了一致的好评，在很大程度上影响了人们对于出行方式的

选择，民航行业的发展与经济状况呈显著的正向关系。

表 3.2 2019-2021 年国内生产总值、民航客运量及民航旅客周转量情况

项目 2021 年 2020 年 2019 年

国内生产总值(亿元) 1,143,670 1,015,986 986,515

民航客运量(万人) 44,049 41,779 65,993

民航旅客周转量(亿人公里) 6,529 6,311 11,705

资料来源：财经网整理

如表 3.2 所示，中国的 GDP 较上年同期增长了 8.1%，位居世界各大经济体

之首，经济总量超过 110 万亿人民币，成为世界第二大经济体。通过对比分析我

们可以看到，我国国内生产总值呈现稳步上升趋势，航空公司的客运量也在不断

增加，尽管还是低于 2019 年水平，但在疫情影响下仍然保持一定增长，在一定

程度上给我国民用航空业带来了巨大的市场和机遇。

3.2.2 内部环境分析

随着科技的发展和技术的不断革新，我国航空业面临着成本高、技术困难、
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适航认证难度大、供给能力低等四大难题。要达到“双碳”的设定目标，就需要

通过节能和减少碳排放来达到。减排的主要措施在于增加可再生清洁能源的使

用，如可再生的飞机燃料，以及降低飞机的废弃排放量。南方航空从成立之初，

就充分发挥其自身的优势，严格控制飞机运行过程中的安全和飞行服务品质并将

其视为公司发展第一要义，经常吸取和借鉴国际航空公司的成功的经验和方法，

提高其经营管理水平。

南航积极履行“保护环境，节约资源，共同实现可持续发展”的企业理念，

严格执行环境保护和资源节约政策，实行环境保护和资源节约政策，认真履行了

节能减排职责，大力开发和使用各种节能产品，努力把控各个环节碳排放从而降

低污染排放量，提高资源整体利用效果，赢得了外界一致认可。

（1）大规模、健全的网络化优势；南方航空是国内最大的航空公司，拥有

世界一流的飞机队伍；拥有最密集的国内航线，全面辐射亚洲，有效地将欧、美、

澳、非洲等地区连接起来；年客流量最高，是全国第一家客货运输量超过亿万次

的大型航空公司。

（2）加强以广州和北京为中心的交通枢纽网络建设。南航持续不断的搭建

以枢纽为核心，战略重点市场为基础，拓展市场为依托的航线网络体系，切实推

进以广州和北京两大着眼于国际市场的综合性完整性的枢纽，借助多方推动，超

越以往盈利和发展模式，着力打造新的利润增长点和发展模式，逐渐缔造出网络

型的航空公司新形态。

（3）持续提高大型运营控制和资源整合的水平。南航具有基地多、枢纽多、

机型多、机队多等多种特色，目前已经基本建立了“总管总、分子公司、区域营

销中心、营业部主战，矩阵单位主建”的系统管理和控制局面，其核心资源不断

聚集、协同发展更加显著、外界响应更及时有效，资源配置精准高效。自大运营

建成后，南航建立了完善的管理体制、加强了平台构建、夯实了支撑系统，初步

构建了“集中管控、高效决策、争取实现沟通顺畅、系统联动”的大运行管理框

架，南航整体航班运行效率得到了大幅提升。通过进一步深化营销体制的变革，

提高了运力和市场的匹配程度，全面加强了销售服务的品质和顾客的运营系统构

建，使其营销控制模式得到了进一步的改善。

（4）先进的信息管理体系。南航高度关注企业信息化的建设进程，现有负
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责信息化类工作员工 1,000 余名，为各项研究工作打下了良好的基础，通过新版

南方航空官网、南方航空 APP、微信公众号和小程序、B2B 等多个 IT 系统建设重

造，逐步形成客运营销、整体运营管控、空中与地面服务、航空运行安全、客货

运服务、内部管理以及公共使用平台等模块系统，为其实行战略转型和促进业务

发展奠定了基础，取得了不错的绩效成绩，同时信息化建设逐步完善，与行业发

展同步。南航在各个方面实现了数字化，尤其在客户数字化、员工数字化、流程

数字化以及数字化企业这四个方面不断深入，数字化平台的数据处理水平不断提

高。南航积极推进“绿色循环”“生态圈策略”的实施，努力建设移动客户的全

程一体化的服务。当前，流行拥有一机，出行无忧，省心省事又省时的各项指标

都已达到，从 APP 激活数量、大众媒体拥有的粉丝数等主要性能指标可以看出南

航均处于业内前列。

3.3 南方航空的成本管理现状

3.3.1 成本构成情况

南方航空公司的主要成本费用可以划分为主营业务成本和主营业务成本之

外的其他成本。航空公司的主营业务成本包含了飞机在航班运行期间产生的费

用，主要为了日常活动服务所付出的成本。其他类成本是尽管发生于本期但是不

能匹配到具体航线产品当中的费用，包含了三大费用在内的各种费用。南方航空

公司成本费用构成情况以及相应成本所占营业成本比重情况如下表所示：

表 3.3 2019 年-2021 年南方航空具体成本构成情况 单位：百万元

项目
2021

年

占营业成本比

重（%）

2020

年

占营业成本比

重（%）

2019

年

占营业成本比

重（%）

燃油成本 25,505 24.47% 18,797 19.81% 42,814 31.56%

职工薪酬 26,293 25.23% 24,847 26.18% 27,647 20.38%

起降服务费 11,705 11.23% 10,857 11.44% 17,658 13.02%

折旧与摊销 24,234 23.25% 24,581 25.90% 24,610 18.14%

飞机维护及

修理费用
9,168 8.80% 10,500 11.06% 8,565 6.31%
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续表 3.3 2019 年-2021 年南方航空具体成本构成情况 单位：百万元

项目
2021

年

占营业成本比

重（%）

2020

年

占营业成本比

重（%）

2019

年

占营业成本比

重（%）

租赁费 1,365 1.31% 1,363 1.44% 2,173 1.60%

餐食机供

品费用
1,577 1.51% 1,765 1.86% 3,975 2.93%

民航发展

基金
1,059 1.02% - - 2,332 1.72%

业务代理

手续费
773 0.74% 842 0.89% 2,214 1.63%

其他 11,602 11.13% 10,955 11.54% 15,995 11.79%

数据来源：南方航空年报整理计算所得

在南航的损益报表中，成本费用列示项目有：营运成本、税金及附加以及三

项费用。营运成本具体包含了：航空燃油费用、飞机租借费用、乘务员薪酬和津

贴、维护费用、飞机及运输服务开支折旧及摊销、不能归属于具体项目的其他费

用等。根据南方航空公司披露的成本分析表所示，从分产品的角度来看，南航的

费用组成项中包含了上述全部的要素。从表 3.3 可以看到，南方航空成本构成中

占比较大的有航油成本、职工薪酬、起降费以及飞机及发动机折旧与摊销费用，

2021 年航油成本为人民币 25,505 百万元，比上年同期增加 35.69%，航油成本是

仅次于职工薪酬的一项重要成本，占营业成本比重达到了 24.47%，其次是折旧

与摊销，占到了 23.25%，起降服务费以及其他类的成本分别是 11.23%和 11.13%，

占比相对较少的餐食机供品费用、租赁费、民航发展基金，分别为 1.51%、1.31%、

1.02%。

3.3.2 成本管理目标

成本管理目标是管理层根据南方航空公司经营状况以及所处环境做出的，包

括目前国家提倡的实现碳达峰碳中和目标、南航作为大型航空公司需要履行的社

会责任、获得社会认同从而增加竞争优势等，这些因素引导南航碳排放成本管理
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的今后发展方向。实现“双碳”目标过程中所进行的成本管理目标是企业成本管

理的组成部分，主要分为具体目标、协调目标和最终目标。

首先，具体目标是对预设目标的具体化，实现“双碳”目标具体化就是减少

碳排放，实现长期效益，进而促进成本降低。具体目标类型多样，针对性强，对

目标比较细化，对成本管理具有指引作用。其次，协调目标主要是将实现“双碳”

的成本与日常财务管理相融合，将碳成本管理融入成本管理当中。另外，实现可

持续发展和低碳环保相协调等均为协调目标。最后，通过具体目标和协调目标的

实现最终达到企业价值最大。主要在于通过节能减排管理，统筹经济生态效益，

实现长期发展的目标。

当前，我国民航市场面临着严峻的竞争，如何确保南航能够在激烈的竞争中

保持持续盈利，关键在于对其成本进行有效的管理。通过对南方航空成本构成和

分类分析，结合成本管理的目标，需要对南航在实现“双碳”目标时主要体现在

各个价值链条上的情况进行具体分析，从而提高南航竞争优势和市场地位。
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4“双碳”目标下南方航空价值链成本管理分析

4.1 南方航空价值链梳理

从空间的视角来看，可以将其分成以下两个层次：分别为内部价值链和外部

价值链层次。在对内部价值链进行分析时，需要关注企业能源消耗情况和单个项

目在作业过程中产生碳排放数据指标等，南航的内部价值链由两个方面组成：一

是客户基础服务活动，二是以基础业务为支撑的服务。但是从南航的自身属性来

看，没有产品制造与存货的问题，因此把内部价值链分成四个方面：航路选择环

节、飞机运行环节、销售环节及机务维修环节。

在对外部价值链条进行分析时，要从自身的生产对其所产生的经济效应入

手，找到能够提高南方航空公司价值的因素，进而对其盈利方式进行剖析，从而

减少二氧化碳排放，力求有效的成本管理和利润实现，主要包括飞机引进环节、

航油管理环节以及其他活动环节。

4.2 内部价值链成本管理分析

4.2.1 航路选择环节分析

由于我国国内的航空飞行路线范围不断扩大，航线布局的选取对航空业的二

氧化碳排放量至关重要。就本土航线而言，空运公司和飞机乘务员可以主动与空

管机构进行沟通，在条件具备的环境下，采用最佳的飞行高度和尽量接近点到点

的方式直线行驶。在国际航线上，要仔细地了解不同地区的气候情况和各国实行

的航空运输方针，在不危及航空安全的情况下，选用高海拔的顺风航线和极地航

线，并在航线上开通新的进出境通道，减少弯路采取直线方式。降低飞机在空中

的运行周期，可以降低燃料的使用和航油消耗达到降低二氧化碳的排放量目的。

按照中国民航总局的数据，在 2019 年，主要采取改变航路方向和推广临时路线

等措施，以缩短航程和各航线距离，尽可能减少空中飞行时间以节约航油。南航

的临时航班月平均利用率为 24.61%，全年节约了 2,080,000 海里，节约了 25,000

公升燃油。单是在 2020 年，临时航线就达到 289,700 架次，缩短的航线里程达
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到 1,232 万千米，节约燃料 66,500 吨，二氧化碳排放量比以往减少了 209,500

多吨。

自广东省将节能减排绿色发展工作纳入年度工作体系之后，南航不断的进行

航路优化，优化力度持续加大。首先，对三亚航线网络进行优化，以地面航线为

主要航线，并将海上航线调整作为储备航线；与西南地区空域的调整相适应，对

航线进行了优选；增加深圳-内罗毕-浦东-纽约 02 航线，不仅缩短航线里程，还

降低了航班时长，同时也降低了燃油消耗，累积节约里程 667 万千米，节约 1,026

小时飞行时长，节约因此而发生的燃料 3,077 吨。其次，要构建最优的制度。通

过对航线的规律性整理，实现航线最优和费用最小化。对空域航空成本进行了系

统的整理，并构建了成本最优的运行模式；通过对航线进行数学建模，根据航线

的特点和运营费用，构建航线最优模式和最优操作程序，以减少不必要的燃油消

耗。最终，对巡航中心进行了动态的调节。评估调节巡航中心的因素对飞行效果

的影响，并制定巡航动态化的优化方案，利用重心调整，实现飞行性能的持续提

升。

此外，南航还与 50 多个国家签署了战略合作协定，其航线覆盖 300 多个国

际性大都市。南航继续努力发展碳中和路线，努力探索更多的碳中和路线，建立

一个二氧化碳中和的示范飞行模式。

4.2.2 飞机运行环节分析

在飞机运行方面，南航实行绿色飞行。

首先，对飞机机身进行改装，采用轻便座椅、轻便餐车等轻便的装备，使用

轻便的碳制动器，取消机上多余的咖啡机，实现座舱的无纸化操作，为飞机减重，

轻便飞行，燃油使用倡导经济性，一定程度上，节约了飞机飞行成本。整个机组

相比以往共减少 22 吨重量，每年可节省 2,227 公升的燃料消耗。

其次，按顾客的实际需求配餐，“绿色飞行”等提倡非必须不用餐，旅客支

持者达到 200 余万次，共节省非必须 945 顿餐食。

最后，对飞机的飞行全流程进行了全面的监控，飞机即将降落的时候，何时

放下起落架是一个很大的问题。过早地放下起落架，会加大飞机落地阻力，额外

消耗燃油；时间拖的越久，便越不安全。通过大量的计算，南航得出了一个理想
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的置落高度。类似节油点，南航已经统计出 19 个，涵盖了整个航班的每一个环

节，从而达到了全程精准的控制。

飞机运行环节是南方航空公司运营管理的重要组成部分，其运作效益直接关

系到南航经营的成本效益。本文主要从航班的每日使用量和旅客人数两方面进行

了分析即飞机日用率和客座率。飞机日利用率是在某一段时期内，所能供给的航

班飞行时长，若这个数字较低，则表示飞行效率低下，且航班数量超出了航线所

需要的数目。旅客人数少，表明航班利用率不高，航班的座席数量超出了市场的

需求。

表 4.1 2019-2021 年南方航空公司飞机整体运行效率

项目 2021 年 2020 年 2019 年

飞机日利用率(小时) 6.96 7.02 9.96

客座率(%) 71.25 71.46 82.8

数据来源：南方航空公司年报

从表 4.1 可知，2019-2021 年，南航的航班使用率呈逐年下滑趋势，而关于

客座率，南航的客座率也是逐年下降，主要受疫情防控的影响，整个行业情况大

都不乐观。近年来，南航的国际航线得到了拓展，其宽体机的数目也在增加，增

加了飞机客容量。飞机日利用率可以衡量飞机的利用效率，在一定程度上，对于

航空公司来说，提高飞机日利用率可以达到有效降低成本的目的。

4.2.3 销售环节分析

与大多数的国内航空公司航线一样，南航主要是从分销渠道和第三方代理平

台进行机票的销售，尽管在官方网站上仍然可以预订机票，但是选择这种模式的

人却很少。南航机票主要由其他公司代购，如在携程、飞猪旅行等平台上进行销

售，同时南航为了吸引更多的客户消费，每年会投入大量的广告费用在主流媒体

上，势必会产生一定的销售成本，一般是由顾客自己承担高额机票，而该笔销售

费用便需要航空公司自行承担，从而减少南航的运营收益。

销售环节的活动以网上销售为重点，比如采用“南航 e线”网上销售模式，
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其内容涵盖网上销售、产品预订、全渠道触达等多个方面。“南航 e行”旨在将

航空旅游的上下游行业资源结合起来，涵盖了“吃、住、行、游、娱、购”等方

面的不同顾客需要，实现了“空运”全程门对门的优质服务。在全国航空公司开

通了“即时售票”，实行“无限制地、即时办理、即时退单，款项秒到账”的政

策，为疫情期间乘客出行提供了快捷服务。推动运输单证电子化、运输单证无纸

化和提单预定流程，为客户实现“线上订票选舱”一体化。而直接销售可以节省

成本，加速回款。

销售环节南航主要做出了以下几点工作。第一，推动实施无纸化登机模式，

不仅涉及顾客订票、支付以及登机整个过程还涉及南航自身值机、安检环节，共

计三百多个节点，真正的使乘客整个旅行过程实现“无纸化”，每年节约的纸张

保守估计上亿张。截止到现在，已经有 1,500 万名旅客参加了“全程绿色出行”，

如办理电子发票等，未来将会有更多的旅客参与其中。“十三五”规划时期，南

航已发放了 3百万份电子票据，等于减少了 1,200 株树木的采伐。

第二，引入“多点值机”服务，增设可供乘客使用的人工/自助切换柜台，

设置多个销售专区，以解决乘客的值机、物品托运、改签、行程单打印等各种问

题，减少了机场大厅内多种节点的事项办理，提升了乘客的乘机体验。因此，乘

客可以居家或在任何场所进行网上购票，也可以在线选择航班的座位，既便捷又

环保。

最后，南方航空还推出了食品碳标识方案，通过对经济舱碳排放进行了研究，

并通过了第三方的碳标识认可，为乘客们提供多种可供选择的低碳食品，并指导

和带领乘客们用实际行为来履行节能减排活动。南方航空公司努力提倡“按需用

餐”的“绿色航班”，乘客在出发前 6小时内，可以使用南方航空 APP、微信服

务平台或官方客服热线等方式，提前预定是否就餐，还可以得到一笔金额的南航

里程奖金。“按需用餐”已为 371 万多名乘客提供了便利，节省了大约 1,762 多

顿餐食。

4.2.4 机务维修环节分析

南航有很多型号的空客和波音飞机，对维护技术的需求越来越大，维护费用

也越来越高。此前，南航分别已经在广州和沈阳成立了相应的维修公司，既为南
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航的飞机维护业务，又为客户提供了维护，这在某种意义上提高了南航的收益，

也减少了南航的维修成本。南航在机务维修方面，主要负责垃圾的处置和航空材

料的再利用，对飞机维修、空中服务、地面办公等方面造成的有害废弃物和无害

废弃物进行了归类和集中回收。而这一举措，就是运用先进的环保加工技术和技

术革新，提升航空零件的深度维修性能，使旧航材得到最大化的循环使用，降低

航材报废率，缩短维修和停产周期。

表 4.2 南方航空机务维修环节情况表

项目 2021 年 2020 年 2019 年

有害废弃物处理（吨） 704.903 471.508 615.205

废气处理（万立方米） 26,080 28,800 22,560

工业废水处理（吨） 12,987.0 11,025.9 16,477.0

数据来源：南方航空对外披露的社会责任报告

由表 4.2 可知，2019 至 2021 年间，南航在机务维护方面的处理取得了很大

的改善，废弃物的处理总量也在逐年上升，而废气和工业污水的处理量呈现波动

上升状态。

4.3 外部价值链成本管理分析

企业的外部价值链条分析是指对各产业和各产业构成的价值网进行深入的

剖析，并利用集成策略实现价值链条的扩展，从而获得更多的利益资源，达到更

好的协同效益和降低成本的目的。

4.3.1 飞机引进环节分析

（1）飞机引进和使用环节分析

由于南方航空的飞机多是波音、空客系列机型，主要生产地在欧美等国家，

这两家航空公司在行业上也基本属于垄断销售的状态，在飞机引进环节，南方航

空的议价能力不占优势。而航油的采购和销售价格也是由国家统一规定，南方航

空在这两方面几乎没有议价能力。
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飞机日利用率可以反映飞机每日平均被利用的频率，飞机日利用率与飞机被

使用的频率正相关。因此，维持较高的飞机日利用率,对于降低航空公司的单位

成本是十分重要的。

表 4.3 2019-2021 年南方航空典型机型利用情况

项目
2021 年 2020 年 2019 年

A320 系列 B737 系列 A320 系列 B737 系列 A320 系列 B737 系列

综合载运率(%) 62.48 65.76 64.15 65.66 72.7 74.0

日利用率（小时） 6.98 7.27 6.9 7.13 9.8 9.7

客座率（%） 69.9 73.92 71.76 72.86 81.2 83.3

数据来源：南方航空公司年报整理所得

从表 4.3 可以看到，原有机型的飞机日利用率、综合载运率以及客座率 2019

至 2021 年都有所下降，且幅度较大，因此，引入新型高效节能机型迫在眉睫。

首先，在机队优化方面，“十三五”以来，南航对机队规模进行了持续优化

改进，先后购买 A320NEO、A321NEO、A350-900、B787-9 等更为节油的飞机。在

航空公司的外部价值链当中，飞机的大小以及引进的型号都是影响碳排放的重要

因素。近年来，南方航空不断引进耗油少的机型，及时退换老旧飞机。南航开始

引进 A320NEO 飞机，A320NEO 飞机比原 A320CEO 机型能够降低油耗 15%至 20%，

并在今后继续提高燃油经济性。新引入的空客 A320NEO 客机利用最新的空气动力

学原理，其设计和旧机型相比，其可降低的噪音达到 50%，飞机燃油量和二氧化

碳排放量也比之前机型减少了 16%左右。

表 4.4 南方航空飞机使用情况

项目
2021 年 2020 年 2019 年

交付 退出 期末数 交付 退出 期末数 交付 退出 期末数

客机

A320 系列 10 1 334 22 14 325 35 17 317

A350 系列 4 0 12 2 0 8 6 0 6

B787 系列 2 0 39 0 0 37 7 0 37
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数据来源：南方航空公司年报整理所得

如表 4.4 所示，南航逐渐淘汰老式高油耗飞机，2019 至 2021 年间持续交付

更为节能的系列飞机，宽体机型比窄体机型吨公里油耗更少，南航还先后进行了

发动机节油创新升级和对翼尖小翼的改装，利用改装旧座椅以减少燃油消耗，新

引进的飞机客舱内布局也进行了改造调整，采用了更加清洁、更加静音化的引擎。

继续替换和出售机队规模中机龄较长、油耗较高的飞机类型，并引入新型节油型

飞机和发动机。此外，南航还与陆上减少污染的措施相配合，将进一步加强航空

公司的节能地面装备，如“油改电”、飞机 APU 替换、太阳能加远程地面装备（GPU）

等，推进新能源汽车和充电基础设施的发展。

表 4.5 南方航空机型吨公里油耗情况

吨公里油耗（吨/万吨公里） 2021 年 2020 年 2019 年

宽体机型 2.00 2.23 2.24

窄体机型 3.40 3.43 3.10

数据来源：南方航空公司企业社会责任报告整理所得

从表 4.5 可以看到，南方航空使用宽体机型的吨公里油耗从 2019 年开始呈

下降趋势。窄体机型油耗自 2019 年开始缓慢上升，与节能减排目标背道而驰，

因此宽体机型逐渐进入大众视野，使用的宽体机型在确保提高安全可靠性的前提

下，朝着更经济、更环保、更舒适的方向发展。

其次，在噪音管控方面，南航跟踪机场噪音管控规定，按照机场降噪程序起

降，确保航班运行符合噪音管控政策。引进飞机上选装先进的 GTF 发动机，实现

噪音轨迹缩小 75%，进一步提升噪音管控技术水平。

最后，南航对原有的飞机供水车进行升级改造，利用水车喷洒形式对飞机进

行全方位消毒，南航每年可以节约用水 5,408 吨；利用干洗清洁解决了传统湿洗

清洁效率低不卫生的问题，简化了清洁程序，大幅度提高了清洁效率，同时减少

灰尘和污物的吸附问题，间接的减少了水资源浪费。
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4.3.2 航油管理环节分析

航空业的碳排放量大部分来源于燃烧化石能源，而航空业的碳排放量中超过

95%来源于航油燃烧。例如，在 2019 年，航空业的航空燃料消耗量 3,689 万吨，

折合二氧化碳排放量为 1.16 亿吨，占航空碳排放的 97%，而航空公司的二氧化

碳排放量 99%是通过飞机燃料燃烧产生。机场的总能源消耗，折合排放量约为 360

万吨，电力、热力等能源消费是机场碳排放的主要构成部分。

飞机燃油是南航的重要原料和能源动力，航油成本在南航的成本构成中所占

有的份额超过 20%。南航燃油费用变动情况如下：其中，航空燃油费用是指航空

燃油的价格和航空燃油总消耗量的乘积。

为进一步提高航空公司航油的经营管理水平，进一步落实国家低碳环保的方

针，南航组建了航空燃油管理工作领导委员会，主要负责南航的航空燃油管理工

作。在航油的经营方面，南航的重点是实现数字节油，推行“航油 e云”系统。

“航油 e云”是航空燃油大数据管理系统的应用系统，利用互联网技术对航空燃

油数据进行集成，达到标准化和创造价值，促进航空燃油加注行业智能化改造，

为科学决策提供大数据支持，航班加油时间因此节约 17%。

推动数字化节油。系统开发和使用节油大数据平台，为飞行员配置节油辅助

系统，将管理精确到每个航班，每一个节油的使用；采用创新的全运转链节油技

术，实现了飞机单发滑入、节油放轮、巡航高度等 19 项技术节油点，并通过全

链条推行节油技术，累计节约航空航油约 8.3 万吨。

此外，利用生化燃料进行跨洲航行，南航是第一个利用生化燃料进行洲际飞

行的，并且推进了世界首单 10,000 吨的欧盟碳配额和广东碳配额互换交易业务。

南航的吨公里燃油消耗较上年同期降低 3.95%。在 2019 年，南方航空公司第一

次完全采用单一的发动机来实现飞行滑入，一个发动机在持续滑动时关闭，从而

降低了燃油消耗。160,882 架机次使用该方法，单个引擎带动时长可达 11,039

小时，同年，该举措为南航节约了 3,042 吨燃油，同时也减少了二氧化碳排放。

合理地把握放襟翼和起落架的时间，便可以节约燃料。在 2019 年，南航利用大

数据挖掘技术对飞机放行高度进行监测，利用数据资料，将超过 2,700 英尺的放

行航线数量降至最低，从而达到节能减排的目的。与此同时，南航还从强化航空

燃油管理、加大技术投资等方面来不断减少尾气对环境和对社会的危害。同时通



兰州财经大学硕士学位论文 “双碳”目标下南方航空价值链成本管理研究

32

过提升飞行性能，对飞机自身进行线装、改装翼尖小翼，减少飞机运行当中的阻

力，进而降低燃油消耗；南航还对发动机进行改装，对其性能进行提升；实时监

控 B777F 发动机性能衰退情况，主动水洗飞机发动机，降低飞机燃油消耗方面效

果显著。

表 4.6 2019-2021 年南方航空能源消耗情况

项目 2021 年 2020 年 2019 年

航油（万吨） 605.31 613.27 900.33

汽油（吨） 3,452.12 3,922.78 4,869.11

柴油（吨） 6,384.37 7,282.09 8,598.59

煤（吨） - - 550

数据来源：南方航空对外披露的社会责任报告

从表 4.6 中可以看到，南方航空公司的航油消耗逐年下降，2019 年达到 900

万吨，但 2021 年便降低了 1/3 的航油消耗。汽油使用量由 2019 年的接近 4,900

吨耗费降低至 2021 年的三千多吨，降低了 29%使用量。柴油使用量在 2021 年的

使用量相较于 2019 年降低了约 26%。煤作为排放污染物极大的化石能源，南方

航空便在近两年未进行使用，用以上所述代替了其使用，大大降低了碳排放。

4.3.3 其他活动分析

进行地面节能也是航空公司价值链条上节能减排重要一环，为了推动“油改

电”实施，白云机场综合执法大队和白云机场分局交通大队的年度审核和蓝天保

卫战文件规定，对标准以下排放车辆进行报废处理，购置新能源车代替非新能源

车的车型，持续增加清洁能源车取代非新能源车进而提高其使用占比。南航投入

5.16 亿元购置新能源汽车 767 辆，付出 4,407 万元的巨额成本对 1,586 辆燃料

车进行了改造报废。此外，南航与 55 家机场完成了战略合作，推动采用桥载电

源设备取代靠桥型客机的辅助动力装置，简称 APU，对其进行精细管理，实时监

测 APU 的起动状况和耗油情况，对 APU 的使用规范做了明确规定，同时地面电源、

空调等设备也被更多的投入使用，南航持续不断的进行规范飞行、培训机务人员
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的操作能力，间接的减少 APU 使用时间，从而减少飞机飞行过程中的油耗，自实

施以来，南航先后节约了航油 11.6 万吨。

南航不断建设和完善环保信息化管理平台，将南航能源消耗、污染排放等数

据实时报送和处理，环境污染源、风险点和防控措施实现了有效的线上监测。南

航还制订了整体塑料污染防治计划，对一次性不可降解塑料的替代标准进行了规

范，对产品的制造与采购过程进行了规范控制，做好了单项分离和处置，并进行

了创新性的研发，为南航整体绿色发展提供了示范。

4.4 价值链成本管理整体情况分析

在南航整个生产和经营过程中，绿色循环经济成为主旋律，南航实现飞机运

行全过程节能减排，尽可能减少地面能源消耗，与此同时，从鼓励乘客绿色出行

等角度出发，寻找出了一条属于南航自身的由空中到地面、由场内到场外、从运

行到管理的绿色发展之路，使南航的节能减排以及绿色发展水平处于世界前列。

不止于此，南航对“双碳”目标的实现进行了深入的调研，对实现碳达峰的时间、

路径、技术等进行了分析，同时对地面碳排放状况进行了调查，根据情况实施节

能减排项目开发、有效减少碳排放量，达到节能减排降本增效的目的。

针对在“双碳”目标下的价值链成本管理进行分析是南航更新完善原有管理

的评判依据，本文结合南航碳成本管理的情况，以平衡计分卡四个维度指标分析

为基础，对比中国国航以及东方航空数据，综合分析南航实现“双碳”目标过程

中进行价值链成本管理的整体情况。

4.4.1 财务维度

财务指标分析法是最直观的也是最传统的一种分析方法，企业据此可以发现

管理存在不足的地方。

南航在广告投入、销售环节采取的增加收入的措施均会产生费用，如表 4.7

所示，通过官网等渠道直营销售，减少了业务代理手续费，结算手续费及网络服

务费也在一定程度上有所减少，宣传广告费则根据客流量调整销售策略，2020

年年由于疫情影响客流大幅减少，广告费相应的有所减少，总体来看，南航销售

费用整体处于下降趋势。
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表 4.7 2019-2021 年南方航空销售费用情况 单位：百万元

资料来源：南方航空公司年报

成本费用利润率反映在一定时期企业利润总额与成本、费用总额的比率。每

投入一元可以产生多少利润，是经营耗费产生的生产经营成果，指标数值越大表

明企业利润越多，说明企业的经济效益越好。南方航空在进行节能减排过程中付

出了不少的成本，由于外部大环境的影响，使得南航在收入减少的情况下，导致

净利润较低。

表 4.8 2019-2021 年南方航空营业成本和营业收入情况

项目 2021 年 2020 年 2019 年

营业成本(百万元） 104,229 94,903 135,668

营业利润率 -14.07 -16.90 2.08

成本费用利润率 -8.25% -6.94% 37.67%

资料来源：年报计算整理而来

从表 4.8 可以看出，南方航空自 2019 年起，成本费用利润率呈下降趋势，

2020 年开始呈现负值状态，说明南方航空在成本投入增多情况下获得利润有所

减少，经济效益欠佳，同时可以看到南航营业利润率同样处于下降趋势。最初实

行“双碳”目标时，由于准备和实行过程中会额外发生费用，因此，成本会有所

增加，当措施和方法较为成熟且完备后，成本开始下降。实行节能减排前期投入

导致成本增加，可获得的利润较少，但减排效果却较为明显。

项目 2021 年 2020 年 2019 年

工资及福利 2,662 2,781 3,067

业务代理手续费 773 842 2,214

结算手续费及网络服务费 331 414 -

电脑订座费 413 331 959

宣传广告费 140 121 314

其他 674 738 1,369

合计 4,993 5,248 7,923
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4.4.2 客户维度

客户维度是企业在评价碳排放成本管理情况中较为重要的一环，客户认知、

履行绿色发展的积极性主动性以及对航空公司实施情况的满意度等均会影响企

业碳排放成本以及提高竞争力。C-CSI统计覆盖全国范围内的消费者，航空公司

的客户满意度指数即针对选择航空出行消费者作出的产品和服务满意程度调查，

具有覆盖面广、权威性强等特征。C-CSI每年均会进行调查，并向社会各界反馈

结果，航空公司顾客满意度可以帮助其针对性的完善和管理航空服务。

表 4.9 2019-2021年航空公司客户满意度指数（百分制）

项目

2021 年 2020 年 2019 年

中国

国航

东方

航空

南方

航空

中国

国航

东方

航空

南方

航空

中国

国航

东方

航空

南方

航空

客户忠诚度 85.4 79 83.3 83 79.9 83.2 80.1 75.1 79.6

总体满意度 85.9 83.9 85.4 84.3 82.3 88 80.8 79 81.3

要素满意度 83.7 78.8 81.3 80.6 79.9 82.6 76.6 71.4 78.4

C-CSI 84.9 80.9 83.4 82.6 80.8 84.9 79 75.2 79.8

资料来源：中国顾客满意度指数分析整理

从表 4.9可以看到，2019至 2021年间，南方航空的客户满意度逐年提高，

东方航空客户满意度均低于南方航空，中国国航 2019至 2020年在要素满意度方

面均低于南方航空，客户忠诚度较为接近，差距较小，南方航空除 2019年外均

蝉联航空业顾客满意度榜首。调查显示，很大程度上在于南航践行的节能减排倡

议，顾客对相关要素的认同感持续提升，整体满意度由 75.5分上升到接近 90分，

可见实行碳成本管理效果较为良好。

4.4.3 空中运行维度

南方航空实现经营主要体现在空中运行环节，通过碳排放量和吨公里油耗与

国家标准是否相符。
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自启动实现“双碳”目标以来，南航不断加强航油管理。南航采取多种类型

的节油节能措施，不断推动南航减少能耗，间接的降低成本，实现南航长期可持

续发展。

表 4.10 2019-2021 年航空公司温室气体排放情况

数据来源：南方航空对外披露的社会责任报告

从温室气体排放情况表中可以看到，南航吨公里油耗从 2019 年的 2.24 吨/

万吨公里逐年减少，2021 年油耗为 2吨/万吨公里，二氧化碳排放量减少了 928

万吨，降低了 32.5%。2019 至 2020 年南方航空吨公里油耗和二氧化碳排放总量

均高于东方航空和中国国航，随着节能减排深入推进，2021 年吨公里油耗开始

低于东方航空，二氧化碳总量持续减少，但仍然高于中国国航，说明南方航空在

减排方面取得了一定效果，但仍需要进一步作为。

4.4.4 学习和创新维度

学习和创新是国家、企业乃至个人不断前进的基本要求，南方航空尽管在很

多方面已经处于行业前列，但仍然有不足的地方需要学习，及时更新节能减排措

施，注重员工创新研发能力以及低碳成果转化情况等等。

项目

2021 年 2020 年 2019 年

中国

国航

东方

航空

南方

航空

中国

国航

东方

航空

南方

航空

中国

国航

东方

航空

南方

航空

吨公里油耗（吨/万吨

公里）
0.36 2.14 2 0.36 2.15 2.23 0.3 2.15 2.24

二氧化碳排放（万吨）
1544

.2

1587

.08

1924

.38

1504

.4

1394

.97

1946

.49

2324

.8

2274

.65

2852

.77
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表 4.11 2019-2021 年南方航空研发投入及人员情况

项目

2021 年 2020 年 2019 年

中国

国航

东方

航空

南方

航空

中国

国航

东方

航空

南方

航空

中国

国航

东方

航空

南方

航空

研发投入（百万） 174.84 334 724 193.95 176 687 491.36 160 629

研发投入占营业

收入比重（%）
0.23 0.5 0.71 0.28 0.3 0.74 0.36 0.13 0.41

研发人员数量占

总人数的比例（%）
1.78 - 1.1 - -

10.1

3
- - 8.67

资料来源：南方航空公司年报整理

从表 4.11可以看到，自启动低碳模式以后，尽管南方航空不断加大研发投

入，积极参与国际航空业发展交流，征集减排节能等各种意见，不断创新发展模

式保持竞争优势，但 2021年南方航空公司研发人员数量下降幅度极大，主要在

于南航更加注重员工的创新能力，集专项资金于核心人员研发，减少不必要的支

出。南方航空公司研发投入金额处于波动上升状态，研发投入占营业收入的比重

2021年相较于 2019年有所下降，但仍然高于中国国航和东方航空，研发人员数

量占南航公司总人数的比重 2021年也大幅下降。因此，南方航空在进行节能减

排方面不断深入探索，逐渐领先其他航空公司，今后需要继续保持与推进。
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5“双碳”目标下南方航空价值链成本管理存在的问题及建

议

5.1 存在的问题

5.1.1 航油成本核算不够细化

在国际航油价格涨跌的情况下，我国进口原油价格同样会受到其波动影响。

进而影响航空公司的飞机油耗成本，导致航空公司无法精确计算并加以控制航油

成本。各种复杂多变的因素导致即使在同一航线上，航油消耗也不一致，加大了

成本核算的不确定性。

航油成本的构成因素形式多样，容易受到不同方面因素的干扰，如天气变化、

飞行计划改变、飞行员不同操作方式、飞机自身质量以及承重能力，不同航班遇

到的不确定性因素不一等等，在一定程度上加大了航空公司成本精细化的核算难

度。航油价格和航油所需量是影响航油成本最主要的因素，航油价格定价主要取

决于政府部门，政府部门根据市场在不同时期对航油进行定价，南航需要在此基

础上进一步与航油供应商协调长期合作的变动幅度，采购价格的可操作空间不

大。而加油量主要是由机长根据飞机飞行距离等因素决定，尽管财务部门对此有

预算报告，但是对飞机具体加油量几乎不产生影响，因为财务部门更多的是在飞

机起飞之后审核核验飞机加油单、核查该条航线整月所耗航油成本，和生产运营

存在信息更新不及时的情况。南航财务信息缺乏和生产运营的紧密结合，无法贡

献更多更深层次的成本内容。于是这种情况下，航油成本即使作为南方航空公司

重要的成本构成因素之一，但却缺少更精细化的管理，对整体成本分析影响不利。

5.1.2 成本管理理念处于变革期

长期以来，航空公司对行业不断发展完善的成本管理理念缺乏深入理解，而

传统的成本管理模式以实现最大利益为目标，追寻成本最小化。南航习惯性的将

目光聚集在利用不同手段或方法降低成本，由此忽略了其他因素，如环境成本，
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没有将其与企业日常成本管理相结合，日积月累环境成本越来越高，直到被重视

起来后便已经对企业的发展和竞争力造成了不利影响。从前航空公司将可视化的

显现成本作为主要管理内容，排放的二氧化碳、温室气体处理成本、市场要素拓

展、组织结构完善、绿色循环发展意识等一些不易被发现的隐性成本就此被忽略。

当航空公司领导人视野不够开阔，便会影响不同类型潜在的成本管理模式的诞

生，甚至错失发展时机。随着航空公司整体发展规模的扩大、市场竞争的白热化

加剧以及可持续循环经济发展的要求，在全球不容乐观的环境形势下，南方航空

公司的绿色成本管理理念正处于变革期，还需要进一步完善。

5.1.3 缺乏全员全覆盖的节能减排模式

高效选择优秀人才是提高南航运营和管理的必要条件，对于航空公司成本管

理也不例外。截止 2021年十二月底，南方航空公司共拥有 11,305名飞行员。值

得注意的是，南航目前拥有在职员工 98,098人。经过计算发现南航 2021年的人

员和客机比是 113.8:1，最佳状态下人员数量和飞机之比是 100:1，对比发现南航

的人员飞机比例超过了最佳状态，说明在同样水平下，南航机组人员高出机体本

身数量，人机配比还有待改善，南航需要关注员工工作效率的提高，提高员工整

体参与度，减少闲置资源避免不必要的浪费。

南航在实现“双碳”目标过程中，参与者不能仅仅在于管理层，南航所有员

工是实现这一目标的主力军，必须作为南航整体的奋斗目标，将该部分目标与员

工工作内容联系起来，尽可能详尽的展示和分析实现节能减排的重要性，以及南

航需要价值链成本管理的必要性，加强南航在实现过程中问题汇集与评估，提高

员工创造性和潜在思维能力，完善事前、事中、事后的监督，让南航员工深刻感

受实现目标的过程，提高参与积极性。

5.2 完善的建议

民航业和飞机制造业联系紧密，互为供给需求方，航空公司为了实现碳达峰

和碳中和的目标，对航空燃料可持续利用需要深入研究，由于航空燃油是航空公

司碳排放的主要来源。相较于普通燃料，生物燃油可以减少 60%的碳排放，因此，

促进可持续航空燃料常态化、规范化正当其时，对降低南航成本具有重要作用。
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我国鼓励民航业积极参与国际组织开展的航空业可持续性产业链条和绿色价值

链体系，对发展需要及时反馈，加快我国航空业整体提升效率甚至技术变革。

5.2.1 提高航油精细化管理

尽管南方航空公司已经在航油管理上进行了较为全面的完善和管理，但仍然

需要进一步进行精细化的管理。将飞机日利用率和客座率努力维持在较高状态，

对于航空公司来说是一个很大的竞争优势。维持机票价格稳定，拓展产业链条到

下游旅行商，加强合作，实现飞机全过程的监测与管理，以此增加乘客的乘机次

数和宣传力度从而间接提升飞机使用效率，有利于成本降低。

（1）加强航油采购环节管理。

航油采购环节中，加强与上游供应商之间的合作，形成稳定的供应商关系。

根据运输距离以及人员等因素精确计算带油里程，做好预算，使得所需航油均得

到充分有效的利用。

（2）加强航油使用环节管理。

促进清洁高效的绿色航空燃料在民航业的使用，是推进南航实现绿色发展的

重要举措之一。持续稳步推行航空生物航油使用，为减少碳排放、实施绿色飞行

起到积极的推动作用。对航油的管理不但需要管理层积极履行还需要员工积极配

合，成本管理活动涉及面广，需要各部门之间紧密联系，持续培养员工成本意识。

航油精细化管理需要专业的知识和人员加以落实，每个环节不同，航油管理的处

理方式便不同，飞机重量和生物航油是影响航油成本的主要因素，细化飞机具体

环节的管理，包括飞机购入以及与运行途中所涉及的方方面面，在保证空中飞行

安全时，最大可能的提高利用效率，减少资产闲置和浪费，整体成本降低后便可

减少单位成本，提高同等条件下可获得的利润。

（3）持续加强数字化航油管理。

当前我国正处于全球新一轮科技与产业变革加速演进的新时期，新一代数字

技术要求企业将供应链上下游各参与者链接起来，建设价值链生态圈已成为各产

业链、供应链协同共赢的共识和愿望。首先要把握好数字化价值链的定位尽可能

的做到产业数字化和数字产业化有机结合；其次数字价值链需要突破采购的边界

向上下游不断延伸，推动数字化精细节油管理助力南航低碳飞行；最后需要政策、
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制度对企业未来发展以及社会数字化供应链整体发展予以支持推动。

5.2.2 强化成本意识，加强成本管理

自古以来经济基础便决定了上层建筑，意味着经济发展可以影响意识水准，

人的行为反过来可以引导经济发展的大致方向。如今，国际提倡的环保理念深入

人心，不同行业实现低碳发展日益成为社会主流，飞机排放的温室气体以及环境

成本的提高逐渐受到社会各界关注。南航应该重视环境风险的识别和防范，积极

采取减缓、适应和抗御气候变化的应对措施，降低业务运营受气候不确定性因素

的影响，全方位加强业务运营过程中的资源节约。实现绿色出行、打造低碳交通

业是目前每个国家极力倡导的方式，打赢碳排放之战是实现未来可持续发展的必

然选择。根据数据统计显示的结果，对比发现，我国很多管理较为良好的航空公

司与国外成本管理优秀的航空公司相比，额外付出过很多非必要成本，导致整体

成本费用翻一番，但是，也说明我国航空公司在成本管理方面仍然有提升的空间。

而在成本管理理念方面具体建议如下：

首先，及时关注隐性成本因素，如在维修方面容易忽略的点，可以调整后续

维修计划，把相似性内容归类在一起，总结经验从而提升维修效率，缩减飞机预

计停留时长。根据以往飞行规律，总结和预测航空公司淡季和旺季时间，将飞机

系统性检查和维修项目安排在飞行淡季，错开时间尽可能减少对旺季航班正常运

营的影响。南航需要在对各方严格把控以及保证整体安全质量的前提下，充分利

用二手航材，从而降低成本。

其次，航空公司在实现利润的同时，应该同时兼顾社会效益，作为负责任的

大型航空公司，更应该以身作则，转换观念，将实现“双碳“目标作为一种企业

使命而不是任务。借助 IＴ技术，利用大数据，对各项环保成本进行分析、预测、

准备、监控，建立有效的全面成本控制系统。

最后，加强与国内和国际其它航空公司之间的合作，互通有无，减少盲目探

索的时间。充分利用外部服务商，对比评估成本费用，将适宜业务外包。另外，

在航空业中，航空服务水平以及质量的提升是南方航空采取其他成本降低措施的

重要前提，如果乘客对航空公司提供的服务质量不满意，则会造成不利影响。而

服务的过程相当于整个生产过程，也就是其成本产生的主要过程，在顾客消费全
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过程中提高南航服务水平和服务质量，从根本上保障乘客利益，以此为前提寻找

最有利时机，进而才能实现质量战略和成本战略的有机统一。

5.2.3 形成多层级全覆盖的节能减排发展格局

员工的工作参与率和企业的经营效益密切相关。上至南航高层管理人员，下

至员工乃至清洁环保人员，不断增强全体人员重视参与度，形成多层级、全流程、

全覆盖的格局。在加强成本管理时，只有南航高层和财务部才能实施，而员工们

却不愿意合作，甚至没有这样的觉悟，那么再有利的试行方案也会前功尽弃。要

加强职工的团结，南航就必须把绿色发展和成本管理念传达到每位职工身上，并

制定相应的奖励和惩罚机制，从而激发职工积极投身于企业的经营活动。没有一

个令人称心的雇员，就没有一个令人称心的客户。要提升客户的满意程度，就必

须通过与员工的沟通渠道，听取他们的意见，让他们感受到一种归属和责任，从

而提升他们的工作效能。

利用定期专业培训来促进员工不断进行成本管理的相关内容学习，让员工了

解成本管理的重要意义，转变过去只把成本管理作为管理人员和财务人员专属的

工作，提升员工的主人翁意识、增强市场竞争觉悟、促进领导人员的成本管理和

风险预防意识，同时提高员工成本管理意识。一大群积极重视节约、反对浪费、

降低成本、提高效益的先进模范会在广大员工中脱颖而出。

6 结论与展望

6.1 研究结论

在实现碳达峰和碳中和的目标下，本文采用案例分析法对南方航空公司价值

链成本管理进行了深入研究，得出以下几点结论。第一，发现南航提倡的低碳、

环保、无纸化、等绿色运作方法以及组织开展经常性的各项环保公益活动，积极

加强行业之间沟通交流，努力传播绿色低碳发展理念，在很大程度上都取得了不

错的成绩。第二，作为拥有最多飞机机队规模、最发达航线网络以及拥有年均旅

客运输量最大的航空公司，南航的成本管理工作存在一些问题，与那些具有良好

成本管理能力的公司有很大的距离。第三，通过对南方航空公司进行价值链成本
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管理情况进行剖析，对其进行有效的、精确的成本信息加以识别和把握，能够为

南航的发展做出有益的决定提供参考，对整个价值链条上的所有的经济行为进行

全面的剖析，以获取其生产的真实成本，为其提供更好的服务。

6.2 未来展望

本文着重对南方航空公司在实现“双碳”目标过程中的内部价值链和外部价

值链进行了具体分析，可以看到，南方航空在此成本管理过程中相对成效显著，

很多项目上实现了从源头控制，把握发展重点，从多个方面不仅做到了节能减排，

还控制了成本，因此，在未来一段时间，南方航空围绕已有模式发展，并根据具

体情况调整策略，具有较大的发展潜力。同时，通过南方航空公司的分析研究，

希望能为国内其他航空公司提供一定的参考和借鉴意义，共同为实现碳达峰和碳

中和的“双碳”目标而努力。

由于笔者从未就职于南方航空，本文的局限性在于对于该公司的具体情况和

优势存在把握不够准确或者分析不够全面的地方，尤其是对其价值链的分析深度

不够。航空公司的价值链本身因为充满着极为复杂的因素，价值链各个环节之间

存在何种关系，需要足够的数据予以说明，对于在价值链分析基础上制定的战略

成本管理是否能够取得预期效果，也应收集数据进行佐证，但是目前来看这点是

难以完成的。因此，本文仅仅从宏观角度对基于价值链的成本管理进行简单的案

例分析，该课题的研究还有待进一步深入。
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