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摘 要

2022 年 8 月，国务院出台了《科技支撑碳达峰碳中和实施方案（2022—2030

年）》，提出要在 2030 年前实现碳达峰、2060 年实现碳中和。在“双碳”背景下，

煤炭企业想要适应当前绿色经济时代的要求，ESG 信息披露至关重要。企业 ESG

信息的好坏既关系着企业自身的情况，也影响外部信息使用者的信息获取及后续

判断。我国并没有强制性披露 ESG 信息的要求，因此各个企业 ESG 信息披露的质

量参差不齐。煤炭行业高污染这一特性，让其上下游企业及利益相关者对 ESG

信息质量的要求更高，这就要求煤炭企业自身提升其 ESG 信息披露质量。

中国神华 2008 年首次发布企业社会责任报告，2018 年首次发布企业 ESG 信

息披露报告。企业通过逐年的积累和完善，实现披露形式和内容的进步，但其

ESG 报告披露还是存在一些不足之处。通过对中国神华 ESG 信息披露相关资料进

行分析，通过其 ESG 报告及财务报表，研究其披露现状，同时利用层次分析法建

立评价指标体系，从“相关性”“可靠性”以及“可比性”角度出发，设立 17

个 ESG 信息披露质量评价指标，并为之赋权，得出每个指标的权重。以评价体系

为依托，按权重排列出指标的重要性，然后结合企业披露情况，分析其 ESG 信息

披露存在的问题。根据存在的问题结合当下双碳目标的大背景，给出中国神华

ESG 信息披露的优化路径。

关键词：双碳 ESG 中国神华 信息披露优化
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Abstract

In August 2022, the State Council of China issued the

"Implementation Plan for Science and Technology Supporting Carbon

Peaking and Carbon Neutrality (2022-2030)", proposing to achieve

carbon peaking by 2030 and carbon neutrality by 2060. In the context of

"dual carbon", ESG information disclosure is crucial for coal enterprises

to adapt to the requirements of the current green economy era. The

quality of ESG information disclosure not only relates to the situation of

the enterprise itself, but also affects the information acquisition and

subsequent judgments of external users. China does not have mandatory

requirements for ESG information disclosure, and under such a large

environment, the quality of ESG information disclosure varies among

different enterprises. The high pollution characteristic of the coal industry

requires higher requirements for ESG information quality from its

upstream and downstream enterprises and stakeholders, which requires

coal enterprises to improve their ESG information disclosure quality

themselves.

China Shenhua issued its first Corporate Social Responsibility

Report in 2008 and its first ESG information disclosure report in 2018.

Through years of accumulation and improvement, the enterprise has

achieved progress in the form and content of disclosure, but there are still

some shortcomings in its ESG reporting. By analyzing the relevant

materials of China Shenhua's ESG information disclosure, studying its

disclosure status through its ESG report and financial statements, and

using Analytic Hierarchy Process to establish an evaluation index system,

17 ESG information disclosure quality evaluation indicators are set up

and weighted from the perspectives of "relevance", "reliability", and

"comparability". Based on the evaluation system, the importance of each
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index is ranked according to the weight, and then combined with the

enterprise's disclosure situation to analyze the problems in its ESG

information disclosure. According to the current background of the dual

carbon goal, the optimization path of ESG information disclosure of

China Shenhua is given.

Keywords: Carbon neutral and Carbon peaking ； ESG ； CSEC ；

Optimization of information disclosure
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1 绪论

1.1 研究背景与研究意义

1.1.1 研究背景

中国经济正在高速发展，对环境的破坏也日益加剧，社会各界也一直在探索

如何在高质量发展的过程中尽量将对环境的危害降到可控范围之内。为促进可持

续发展，我国在 2021 年提出了碳中和、碳达峰目标，同时出台更多相关的法律

法规来督促企业在生产过程中更加注重对环境的保护。自 2003 年《关于企业环

境信息公开的公告》发布，大部分企业开始主动披露环境信息，国家也要求上市

公司在保证信息披露质量的前提下主动披露 ESG 信息。但即使是这样，我国企业

披露的 ESG 信息依旧存在避重就轻、内容不全等多种问题。煤炭作为基础能源和

重要工业原料，煤炭行业是国民经济的支柱性行业，但煤炭行业的高污染性也是

众所周知的。在煤炭开采过程中，煤炭企业的碳排放是全过程产生的，如不同种

类的温室气体排放、能源管理缺乏、对周围生态系统的干扰等。在双碳目标的背

景下，这些都将是制约煤炭企业高质量发展的主要因素。如今，面对国家碳中和

碳达峰的要求，煤炭行业需要向绿色低碳发展迈进。整个社会也会对煤炭行业绿

色化发展保持高度的关注，这对煤炭企业 ESG 信息披露的要求就更高，所以煤炭

企业的 ESG 信息披露亟待优化。

1.1.2研究意义

（1）理论意义

ESG的出现使得企业在高速发展的过程中开始关注企业效益增长为环境生

态带来的影响。相比于传统财务会计仅以财务数据衡量企业效益，在双碳背景下

ESG 信息更加适合企业的经营前景。但由于国内 ESG相关研究起步较晚，相关

法规不完善且已有法规缺少强制性，导致我国目前的 ESG披露存在一些问题。

本文以煤炭企业中国神华为研究对象，对其 ESG信息披露情况进行分析评价，

构建专属于中国神华的 ESG信息披露评价指标体系，并提出中国神华 ESG信息

披露尽可能地优化路径，为双碳背景下的 ESG信息披露研究提供了案例研究。



兰州财经大学硕士学位论文 双碳背景下中国神华ESG信息披露优化研究

2

（2）实践意义

本文通过对中国神华 ESG信息披露情况的研究与分析，找出它存在的问题，

给出中国神华 ESG信息披露尽可能地优化路径选择。以中国神华为点向整个煤

炭行业辐射，为双碳背景下高污染行业面对低碳目标和企业发展无法兼顾的情况

提出建议。对企业来说，ESG信息披露质量的评价可以直观地看到目前存在的

问题，并敦促企业披露更为优质的 ESG信息，帮助企业更好地进行内部管理。

更为优质的企业 ESG信息也可以帮助企业在决策、过程控制、事后分析等方面

提供参考依据，为制定企业下一步的战略目标打下基础。在国家碳中和碳达峰目

标的背景下，外部信息使用者对企业环境信息的需求开始向多内容和高质量变化，

企业的环境信息披露情况对外部信息使用者的影响逐渐变大 。对外部信息使用

者来说，ESG信息披露质量的评价可以让使用者得到更高质量的 ESG信息，帮

助相关利益集团做出最有利的决策。

1.2 文献综述

1.2.1 ESG 信息披露

国外关于 ESG 信息披露研究，主要集中在企业披露 ESG 信息的动因上。

Solomon 和 Lewis（2017）
[15]
认为企业的规模在逐步增大的同时，ESG 信息披露

水平也会逐步上升。企业也会在 ESG 信息披露方面采取积极的态度从而进一步实

现企业的战略利益。Testa（2018）
[18]
指出企业的行为若会对企业业绩造成不利

影响，企业就会有更多的动力进行非财务信息的披露。此可见企业公开披露非财

务信息的目的是与企业的利益相关者建立一定的共识，进而影响利益相关者的决

策，保证与他们维持现有关系。此外，Amel-Zadeh 和 Erafeim（2018）
[1]

认为

通过对最新一份世界范围内主流投资机构的高级投资管理人员的调研，发现可持

续发展对于公司的长期价值有重要的作用，并认为 ESG 信息在经济上对公司的投

资业绩有很大的影响，并且被访的投资专家们将 ESG 信息用于评估公司的投资风

险，而非公司的竞争能力。同时在这种情况下，John （2019）认为投资者更倾

向于选择那些在 ESG 信息披露中有更高价值的公司进行投资。从未获取投资的角

度出发衡量企业的披露动因，Dhaliwai（2012）
[7]
等提出自愿披露也是企业为了

获取外部资金而采取的一种策略，上市公司在增加了 ESG 信息披露之后，常常会
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进行有价证券的发行，这是一种 ESG 信息披露对有价证券发行情况有正面影响很

好的佐证。

国内 ESG 信息披露研究起步较晚，更多地集中在制度层面，做的都是较为宏

观的研究。徐光华和宛思嘉（2017）
[72]
提出企业非财务信息的披露可以降低企业

和外部信息使用者的信息不对称情况，但同时也会出现过度挤占资源的情况。同

时，沈洪涛（2014）
[56]
等学者提出企业非财务信息管理能力强，绩效好的企业，

其披露成本相对较小，因为其披露的信息优异，社会压力小，具有较高的不可模

仿性，能够向利益相关者展示自己属于 ESG 信息良好披露者的一面。有文献对企

业在环境绩效方面存在的问题进行了分析，结果表明：在企业的环境绩效方面，

业绩更好的企业会有更多的信息披露；因此，公司的环保绩效不高，公司的环保

绩效披露也不多。黄融冰（2019）
[34]
等学者认为会有外部融资需求的重污染企业

为了达到监管的要求，会采用印象管理策略来粉饰自己的环境绩效，从而得到更

多的 ESG 投资。此外，钱明（2017）
[53]
等认为企业自愿进行的社会责任信息披露，

可以显著的降低企业融资约束，尤其是第一次披露。

1.2.2 ESG 信息披露质量的影响因素

国外关于 ESG 信息披露质量的影响因素的研究相对比较完善，许多学者对此

进行了深入的研究。Corinne cortese（2017）
[5]
对企业环境信息质量与公司声

誉的相关性进行了研究。 在对 CSR 质量进行评估时，CSR 与企业声誉之间存在

着一定的关联。结果表明，更高的信息披露质量和更高的动机对公司信誉的提高

有促进作用。Geoff Frost 和 Shaman（2019）在公司治理视角下，通过研究企业

在第三方环境中的社会责任披露情况，发现没有第三方审计的情况下会造成企业

在信用评级、信息披露等方面存在较大缺陷。Sunday 和 Corinne（2018）
[16]
提出

在公司治理视角下，本研究通过研究企业在第三方环境中的社会责任披露情况，

发现缺乏第三方审计，造成企业在信用评级、信息披露等方面存在较大缺陷。

国内学者对于 ESG 信息披露的影响因素进行了多方面的研究。涂红和郑淏

（2018）认为企业的社会责任和公司价值之间在不同所有制下存在动态关系，利

润水平高的企业，也要承担更多的社会责任。张婷婷（2019）认为引入“文化”

这一非正规的制度会对社会责任信息披露产生影响。齐岳（2020）从政府治理效

率和市场关注度两个方面，得出市场关注度和信息披露之间存在正相关。贺云龙
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和肖铭玥（2020）
[32]
通过对政治关联、媒体报道与公司社会责任信息披露之间的

关系进行研究，发现媒体报道与公司社会责任信息披露之间具有明显的正相关，

并证实了媒体报道对企业的行为起到了一定的调节作用。韩芳和杨柳 （2021）

[29]
通过对企业财务风险、政府补贴与社会责任信息披露之间的相关性进行实证研

究，得出财务风险会抑制信息披露、政府补贴会促进信息披露的结论。

1.2.3 ESG 信息披露质量对企业的影响

(1) ESG 信息披露质量对企业社会形象的影响

企业社会形象指的是社会公众对公司全面的认识，它是在企业与各利益相关

方交流的过程中，逐步形成的。国外主流观点认为企业拥有良好的社会形象，同

时对利益相关者意图积极响应，会让企业价值提升。Qian C(2015)
[13]
等认为随着

环境的不断改变，公司内部和外部的信息不对称程度也在不断增加。因此，在公

司中，要履行好自己的环保义务，这是一个与社会对公司的期待和准则相一致的

过程。因此，高质量的碳信息披露可以让利益相关方知道公司在环保方面所做出

的努力，这样才能更好地展现出公司的社会道德标准，并向利益相关方传达出公

司可持续发展的信号。Tang A K (2012)
[17]
提出公司对环境的管理成效，有助于

提升公司在环境问题上的社会形象。Galbreathetal (2010)
[10]
研究发现，公司可

以透过公开优质的环境信息，将公司的环保绩效传达给各利益相关者，进而提升

公司的社会形象。Hogan 和 Lodhia(2011)
[11]

认为制定一份关于环境信息披露的

清单，以减轻公司的社会形象危机所造成的负面效应。

国内对于 ESG 信息披露质量对企业社会形象的研究主要集中在企业价值创

造方面。张宏（2021)
[82]
等提出在公司遇到危机的时候，一个好的公司的社会形

象能够减轻公司因危机而产生的负面效应。顾雷雷和欧阳文静（2017)
[26]
研究发

现环保表现好的公司主动公开自己的环保信息，则更易为公众所认识，并对其产

生正面的增强效应，从而提升公司的社会形象。同时王霞等（2013)
[62]

认为公司

的社会声誉越好，公司的环境信息披露越积极，公司的信息披露程度也越高。

(2) ESG 信息披露质量对企业融资约束的影响

国外关于ESG信息披露质量对企业融资约束的影响研究主要集中在ESG信息

中环境信息的部分。Marshall (2009)
[12]
投资者偏好效应会对环境信息披露有影

响。Richardson (1999)
[14]

提出高质量的信息披露能够在很大程度上减少市场上
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的信息不对称现象，有助于投资者更加精确的评价公司的未来价值。Clarkson

(2010)
[3]
通过研究可以看到，在控制了外部因素之后，环境信息的披露质量权益

资本成本以及公司价值之间的关系并不显著。

国内关于 ESG 信息披露质量对企业融资约束的影响研究主要集中在上市公

司环境业绩的部分。吴红军等（2014)
[68]
研究发现企业提高环境信息披露质量能

够促使企业融资成本降低。何玉等人 (2014)
[31]
提出低碳绩效不佳的公司可以通

过改善其碳信息披露的质量来减轻政府的监管压力，从而减少资金的使用。此外，

叶陈刚 (2015)
[73]

提出企业外部治理手段，能够强化环境信息披露的质量，从而

提高其对融资成本的作用。改善环境信息披露的品质，以减少筹资费用。同时，

吴红军等（2017)
[69]
认为碳信息披露是企业在环境保护方面的一种重要手段，可

以提高企业对环境保护的信心，减少企业的融资费用。

1.2.4 文献述评

国外 ESG 信息披露的相关研究开始较早，已经有了大量成果，有很多相关的

可持续会计准则框架，已经对 ESG 信息披露有了针对性的规范。国外研究普遍认

为企业作为社会活动重要的组成部分，应当对各方利益相关者主动承担责任，这

时就需要企业通过 ESG 信息披露，来满足各方利益相关者的利益诉求，应当利用

准则进行对 ESG 信息披露的规范（Mark.C. Schuman, 1995）。所以，国外的大部

分关于 ESG 信息披露的文献中，将 ESG 信息以行业进行划分，重点以许多有代表

性的可持续会计准则框架为研究对象，对 ESG 信息披露的方式和结果进行深入研

究，文献的研究更多地落地在操作层面。在我国双碳目标提出以后，国内学者的

注意力开始更陡地转向 ESG 相关研究，试图分析在中国国情下是什么因素影响了

企业 ESG 的披露质量和披露意愿（杨汉明、吴丹红，2015）。另外，我国有学者

认为可持续发展理论、企业社会责任理论以及经济外部性理论这三个理论主要支

撑着企业 ESG 信息披露的发展（黄世忠，2021）
[38]
。

目前来看，我国对于上市公司的 ESG 信息披露的研究多半以理论研究为主，

并且没有统一的披露框架（袁利平，2020）。也就是说，我国还没有形成完善的

ESG 信息披露体系，也没有相关的法律规范来实现 ESG 信息的强制披露。对 ESG

相关的研究依然停留在制度层面。此外，企业 ESG 信息涉及的学科相对复杂。我

国的研究缺乏与企业社会责任学科，环境资源学科，以及公司治理相关学科的合
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作研究。

基于已有研究的基础上，本文试图通过建立中国神华在双碳背景下的 ESG

信息披露评价指标体系，并以这个评价体系的指标权重排序对中国神华 ESG 信息

披露情况进行剖析。利用指标权重来发掘 ESG 信息披露质量的高低主要来源于哪

些影响因素。进而提出我国煤炭行业上市公司 ESG 信息披露尽可能地优化路径。

1.3 研究内容与研究方法

1.3.1 研究内容

图 1.1 论文研究路线图

第一部分为绪论，主要介绍本文的研究背景、研究意义、文献综述、研究内

容以及研究方法。这一部分的研究预期想要达到的效果是：1.选择双碳背景下

ESG 信息披露情况及优化为研究主题的原因，交代清楚本主题的研究意义及国内
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外相关文献的现状；2.制定本文的研究路线，并阐明本文研究数据的来源。

第二部分是本文相关概念和理论基础的概述。对 ESG 相关含义和概念的内容

进行梳理，阐明这些概念在本文中将会如何体现；对 ESG 信息披露相关的工具理

论的内容进行概述，对文部分的大背景双碳政策的提出以及双碳背景下低碳政策

现状进行梳理为接下来的分析研究打下基础。双碳背景下低碳政策现状主要包括

国家现有能源政策和排放政策等同煤炭行业发展相关度较高的政策。

第三部分是本文案例企业中国神华的相关情况梳理。1.对中国神华这一案例

企业进行介绍，阐述选择其作为案例企业的原因；2.对中国神华所在行业的碳排

放情况进行说明，为接下来对中国神华在 ESG 信息披露优化的研究打下基础；3.

将中国神华 ESG 信息披露的形式和内容进行整理呈现，为后续评价提供数据支撑。

第四部分是本文评价中国神华 ESG 信息披露情况的部分，这部分基于前一部

分得出的结果“双碳”背景下相关政策的梳理结合从中国神华 2019—2021 年财

务与 ESG 报告上获取的数据进行系统性分析，用定性实证分析来得出中国神华

ESG 信息披露相关指标的重要程度，与第三部分中对中国神华 ESG 披露现状的分

析相结合。

将两部分的分析进行解释和延伸，从而为接下来提出中国神华在双碳背景下

如何选择合适路径来优化企业 ESG 信息披露打下基础。

第五部分则是基于前文研究的结果，借鉴国内外企业 ESG 信息披露优化路径

选择的经验，总结并提出中国神华可能的 ESG 信息披露优化路径选择。现有的资

料中常见的主要是以下几方面：一是完善 ESG 信息披露体系；二是设定 ESG 信息

披露目标；三是提升 ESG 信息披露质量。这些优化路径也是本文借鉴和思考的方

向，本文将结合研究结果提出具体详细的优化建议。

1.3.2 研究方法

（1）案例分析法。选取中国神华作为研究样本，对其 2017—2021 年 ESG

信息披露报告进行分析，对披露情况进行打分评价，总结存在的问题，提出尽可

能的优化路径。

（2）层次分析法。层次分析法是充分融合定量分析与定性分析的系统的分

析方法，这一方法可以通过对比排序的方式来展现决策方案、对象、行动的优劣

势，给决策者参考。本文中利用这一方法，分析了中国神华 ESG 信息披露情况，
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确定相关指标并且计算每个指标的权重。
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2 相关概念及理论基础

2.1 相关概念

2.1.1 ESG 的概念

ESG 是英文单词 Environmental（环境）、Social（社会）和 Governance（治

理）的首字母组合，是一种以企业社会、环境和治理为标准的企业经营情况评价

方式。区别于传统的财务指标利用收入，支出等纯财务信息对企业经营情况进行

评价的方式 。ESG 是通过 ESG 报告披露的信息对企业进行评价，投资者可以看

出企业在环境保护、可持续发展以及社会责任等方面做出的贡献。经济社会发展

过程中，人们虽然有将注意力更多地放在绿色环保层面，但是没有就此提出明确

的规范化标准。2006 年，联合国发布责任投资原则，这对绿色环保领域会计信

息的披露起到了重要的推动作用；同年，高盛集团发布了一份 ESG 研究报告，将

环境、社会和治理这三个概念整合在一起，明确提出了 ESG 这一概念。

2.1.2 ESG 信息披露的概念

企业的环境相关信息主要分为两个部分，称为财务部分和非财务部分。财务

部分，主要是将与环境有关的财务信息以数字化的形式列出，一般出现在财务报

表的附注部分，以货币化的形式存在，是定量描述。非财务部分，是与财务部分

正好相反地出现在企业社会责任报告或者 ESG 报告中的企业日常经营活动中的

与环境相关的信息的记录，是定性描述。

ESG 信息披露，是将企业日常经营中环境、企业社会责任以及公司治理信息

进行记录，并以特定的形式进行公开报告的一种行为。与财务报告对比，财务报

表是企业财务信息的载体；ESG 报告就是企业 ESG 信息的载体。ESG 信息披露是

社会在可持续发展战略愈加被重视的大环境下，逐步出现的企业公布 ESG 信息的

独有方式。利用 ESG 信息披露，企业利益相关者可以更好地了解到发布报告的这

个企业在环境、企业社会责任以及公司治理方面的作为，企业自身可以更系统完

整地了解自身的综合管理情况，同时也便于政府对企业更好地进行监督。

2.1.3 双碳的概念
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（1）双碳目标的提出

温室效应近年来不断加剧，温室效应是由温室气体的过量排放导致的。温室

气体的主要成分是二氧化碳、二氧化硫等，所以减少这两种气体的排放量是解决

目前全球气候问题主要途径之一。习近平主席于第七十五届联合国大会上提出

“二氧化碳排放力争于 2030 年前达到峰值，努力争取 2060 年前实现碳中和”，

自此提出我国面对气候变化问题要实现的“双碳”目标。

①碳达峰

碳达峰就是指碳排放量达峰，也就是二氧化碳的排放总量在特定期间达到最

顶端，而后慢慢回落。我国的碳达峰目标是在 2030 年前实现碳排放量达峰，将

2030 年作为碳排放量由上涨转为下降的拐点。

②碳中和

碳中和意味着通过降低碳排放，使人类活动产生的二氧化碳排放量在一段时

间内与人类活动吸收的二氧化碳保持平衡。其中，人类活动排放的二氧化碳包括

化石燃料燃烧、工业生产、农业和土地利用活动等，人类活动吸收的二氧化碳包

括植树造林增加二氧化碳吸收、通过碳吸收技术收集碳等。

（2）双碳相关政策现状

关于省级以上双碳政策，本文主要是通过国务院、生态环境部以及国家发改

委网站进行搜集和查找。从所能获得的资料中，整理了自双碳目标提出以来具有

代表性的和煤炭行业高度相关的政策文件，如表 2.1 所示。

表 2.1 双碳相关代表性政策文件

日期 政策名 发布部门 政策内容

2021.05.30

《关于高耗能、高排放

项目生态环境源头防控

的指导意见》

生态环境部
遏制两高项目盲目发展，推进

两高行业减污降碳。

2021.07.01
《“十四五”循环经济发

展规划》
国家发展改革委

推进经济循环发展，构筑绿色

低碳经济体系，助力双碳目标

实现。

2021.09.01

《关于推进国家生态工

业示范园区碳中和碳达

峰相关工作的通知》

生态环境部
推动示范园区产业结构向低

碳新业态发展。 使区域产业

结构不断优化升级。
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续表 2.1 双碳相关代表性政策文件

日期 政策名 发布部门 政策内容

2021.09.12
《关于深化生态保护补

偿制度改革的意见》
中共中央、国务院

建设全国用能权、碳排放权交

易市场，健全减排交易机制为

基础的碳排放权抵消机制。

2021.10.21
《关于推动城乡建设绿

色发展的意见》
中共中央、国务院

坚持生态优先、节约优先、保

护优先，落实碳达峰、碳中标

任务。

2021.10.21

《石化化工重点行业严

格能效约束推动节能降

碳行动方案》

（2021-2025）

国家发展改革委

工业和信息化部

生态环境部

市场监管总局

国家能源局

到 2025年，通过实施节能降

碳行动，石化化工行业整体能

效水平明显提升排放强度明

显下降，绿色低碳发展能力显

著增强。

2021.10.26

《国务院印发 2030年前

碳达峰行动方案的通

知》

国务院

将碳达峰贯穿于经济社会发

展全过程和各方面，重点实施

能源“碳达峰十大行动”。

注：本表由本文作者根据主要政策资料整理得出

从整理出的资料可以发现：自碳中和碳达峰目标被提出以后，出台的关于低

碳和绿色发展的政策文件越来越多。从本文目前所能获得的政策来看 2021 年出

台的政策。第一是强调以各种手段促进各个行业提升能效水平，增强绿色发展能

力。第二是逐步提高了市场和社会对低碳治理中的作用，摒弃以往由政府直接干

预以达到节能减排目的的方式，转而利用碳排放交易权、ESG 信息披露等企业符

合市场运行规律的方式来进行碳排放治理。第三是双碳目标逐步从一个大方向慢

慢向地区、行业细化。随着时间的推移，文件的针对性越强，内容也更加具体。

在行业低碳治理方案中也明确对本次案例企业所属的煤炭行业低碳工作做出了

指示。

2.2 理论基础

2.2.1 利益相关者理论

利益相关者理论起源于 20 世纪 60 年代的西方国家。利益相关者理论认为企
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业真正物质拥有者的地位会被逐步削弱。取而代之的是，企业的股东、债权人、

员工、供应商、企业所在地居民等一切与企业经营相关的个体的地位会逐步上升。

这一理论实际上是在质疑企业真正的归属权是否属于持有该公司的个人和机构

所有的。企业利益相关者与企业的生存与发展有着紧密的联系，他们中有人为企

业分担经营风险，有人受企业的经营行为影响，有人对企业进行监督和约束。所

以，企业在进行经营决策时应当充分考虑利益相关者的利益或是公布经营信息并

接受他们的监督。利益相关者理论影响了英美等国家公司治理模式的选择，也促

进了企业管理方式的转变。

本文认为利益相关者理论的出现有它深刻的理论与实践背景，它在弱化了企

业物质所有者之后提升了与企业有关系的其他群体的地位。调整了企业传统的股

东至上的观念，让企业在经营时从单纯地考虑收益慢慢向全方位考虑转化。从这

个意义讲，企业在进行 ESG 信息披露时会意识到一个公司的存在与发展，不仅要

依靠其股东，更要依靠其对各个利益相关者的利益诉求做出的反应。以此为起点

的公司经营理念，为公司业绩评估提供了保障。

2.2.2 可持续发展理论

可持续发展思想产生于 20 世纪五六十年代，当时人们正处于经济发展的“风

口”，人口的增长和资源的消耗对环境构成了极大的压力。为了满足当代人类的

需求，同时不损害后代人类的需求，人们提出了可持续发展的理念。可持续发展

的三个基本原则是公平性、普遍性和持久性。为了进一步明确这一理念，罗马俱

乐部一个非正式的国际著名学术团体在同一年发布了著名的研究报告《增长的极

限》，提出了“持续增长”和“合理持久的均衡发展”的概念。1987 年，联合国

世界与环境发展委员会发布了报告《我们共同的未来》，由挪威首相布伦特兰担

任主席。这份报告正式提出了可持续发展的概念，并对人类共同关心的环境与发

展问题进行了全面的论述。这份报告引起了世界各国政府组织和舆论的极大重视。

在 1992 年的联合国环境与发展大会上，与会者达成了共识和承认，认为可持续

发展是一个重要的发展方向。本文中涉及 ESG 信息披露中环境信息披露的部分，

报告中以附注和文字描述的形式将企业践行可持续发展的日常行为进行披露。同

时，这一理论有利于企业进一步优化 ESG 报告披露情况。

https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%BB%A9%E6%95%88%E8%AF%84%E4%BB%B7?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%BB%A9%E6%95%88%E8%AF%84%E4%BB%B7?fromModule=lemma_inlink
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2.2.3 信号传递理论

信号传递理论指的是企业利用信息披露的方式，来向社会公众传递各种信息，

这些信息的内容主要有：公司环境保护、社会责任、企业战略与治理以及企业具

有的可持续发展措施。这样做可以让利益相关者对被投资企业有更多的认识，从

而有助于他们做出正确的投资决策。信号传递理论是在信息不对称理论的基础上

发展出来的，在信息不对称理论中，因为各个利益相关者获取信息的方式都不一

样，他们的关注点也都各有侧重，因此他们得到的信息也会存在着一定的差别。

投资者想要凭借手中掌握的信息来提升自己的盈利能力，因此，信息优势的一方

会努力地利用自己所知道的信息来获取更多的收益，而信息弱势的一方则希望能

够获得更多的信息，从而降低决策失误的风险。之所以信号传递难以高效地进行，

主要是由于信息不对称。在交易双方中，往往会出现一方知道而另一方不知道的

情况，这就会影响到信号传递的效率，对双方都会产生负面影响。在此基础上，

企业经常会通过三种方式来向外部传达公司的内部信息：利润公告、股利公告和

融资公告。充分的信号传递是为了让投资者更好地了解公司的真实情况，从而做

出正确的投资决定，企业才能更好地进行融资。

本文中这一理论主要体现在：完整的 ESG 信息披露使投资者清楚企业在环境、

社会责任和公司治理等方面，更愿意对这类企业进行投资。这样一来，企业降低

了融资成本，从而提高了利润。

2.2.4 三重底线理论

三重底线理论是由英国学者约翰·埃尔金顿于 1997 年提出的。这一理论认

为企业社会责任可以分为经济责任、环境责任和社会责任。经济责任就是指企业

自身应当做的提高营业利润、依法纳税以及对股东投资负责等；环境责任就是在

企业经营过程中应当注重对环境的保护；社会责任就是企业的行为需要更多地考

虑企业利益相关者的需求。企业在进行企业社会责任履行时必须注意上述三个领

域。近年来，各类企业都还是想要调整企业经营策略，使企业能够更好地发展。

为此，企业致力于寻找适合企业可持续发展的战略，也更加注重减少环境污染物

的排放以及提高资源利用效率，开始重视社会各界对企业社会责任履责情况的关

注。
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那些注重可持续发展的企业都基于本公司具体的情况，制定了一系列基于三

重底线理论的可持续发展战略，在企业后续发展的进程中，他们也严格执行了最

初制定的可持续发展战略。从某种意义上讲，三重底线就像一种平衡计分卡，其

背后的基本原则是，你正在衡量的很可能是你关心的同时你正在衡量的就是你得

到的。本文以三重底线理论为指导，研究 ESG 信息的披露情况，进而寻找一些优

化 ESG 信息披露的路径。
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3 双碳背景下中国神华 ESG 披露现状分析

3.1 中国神华简介

3.1.1 中国神华企业简介

中国神华是于 2004 年 11 月 8 日在北京注册成立的综合性能源公司。经营的

内容大都位于整个煤炭产业链中，主营业务是煤炭的生产、销售、运输以及煤电

的制售。中国神华于 2007 年 10 月上市，是一家非常大的企业，上市后其成为中

国上市公司中最大的煤炭销售商，拥有我国规模最大的煤炭储量。中国神华的煤

炭业务已经成为中国煤炭行业的典范，其影响力几乎辐射全球。中国神华的煤炭

生产模式、经营模式引领整个煤炭行业，其煤炭生产指标对整个煤炭行业的煤炭

生产都会起到标杆作用，所以说其在煤炭行业拥有着一定的代表性，其相关的现

状、问题以及未来的路径选择可能在一定程度上为行业所关注，并成为新的行业

参考。中国神华自公司上市的同年就发布了社会责任报告，也建立了一套相对完

善的社会责任管理体系，并且逐年进行社会责任报告的披露。中国神华在第一届

新时代资本论坛上就获得了最具社会责任上市公司这一奖项；在 2017 年中国神

华成为 A股金融市场 ESG 绩效最为优异的 50 家公司之一。《环境、社会及管治报

告指引》中国神华被评为 B+级，优于一部分企业。

3.1.2 行业概况

自 2021 年开始，中创碳投与《财经》杂志合作联合发布了《中国上市公司

碳排放榜》。这个榜单涵盖了我国八大高耗能行业，榜单中列示了这些高耗能行

业的上市公司的年碳排放总量和年碳排放强度。中国神华在连续两年的榜单中都

排在前十之列。

我们国家的煤炭行业的碳排放情况经过了三个阶段，分别是低速、快速以及

高质量发展三个阶段：
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表 3.1 中国煤炭行业碳排放阶段

阶段 时间
能源消费

总量

年均增

长率

煤炭消

费量

年均增

长率

二氧化碳

排放量

年均增

长率

低速增

长阶段
1978-2002 5.71-16.96 4.64% 5.8-16.4 4.43% 14.2-30.7 3.26%

快速增

长阶段
2002-2012 40.2 9.01% 38.84 9.0% 30.7-79.5 11.15%

高质量

发展阶

段

2012年以

后
49.8 3.16% 39.97 0.36% / -2.5%

数据来源：国家统计局，各国及地区政府网站，中金公司研究部

图 3.1 我国各行业碳排放占比图

从图 3.1 可以看出，高污染行业（火电、天然气和石油）碳排放占比超过

60%。从我国当前碳排放产业的比重来看，加速能源消费结构调整，提高可再生

能源的比重，控制能源消费总量，减少化石能源的使用，是实现碳达峰碳中和的

重要手段。当前，随着我国经济社会的发展，经济社会的发展已经步入到了一个

新的阶段，同时也是“双碳”目标的实现的关键。

3.2 中国神华 ESG 信息披露情况
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中国神华 ESG 信息披露主要有两种形式：

（1）财务报表及附注

中国神华 2007 年以前，也就是上市之前，企业社会责任相关信息是采用报

表及附注的形式进行披露的。这时所披露的主要是环境收入、环境支出等可量化

的 ESG 信息，这些可量化的信息出现在报表的附注和补充说明中的方式也呈现出

零散和不易发现的特点，为关注企业 ESG 信息的企业经营者和利益相关者使用带

来了极大的不便。

（2）ESG 报告--《环境、社会责任与公司治理报告》

2007 年中国神华上市，企业披露企业社会责任报告。2007 年到 2017 年是以

《企业社会责任报告》的名称出现，随着 ESG 概念的普及和发展，2018 年以后

正式更名为《环境、社会责任与公司治理报告》。报告中明确了企业的环保、地

毯管理制度、能源的利用效率、废弃物的排放等具体情况。利用文字和数据支撑

相结合的方式分析了具体情况，同时，介绍了企业在环境保护、社会责任以及公

司治理方面的信息。

3.2.1 环境信息披露（E）层面

双碳目标提出以来，国家对环境问题的关注程度不断提高，并制定了更加严

格的政策。企业的环保管理以及出现的环境事故，都会给企业的信誉造成极大的

损害，而企业的违规行为也会给企业造成巨大的损失，甚至会让企业付出沉重的

代价。与其他行业相比，煤炭行业对环境有较高影响。长期以来，我国都是以火

力发电为核心，然而，在火力发电的过程中，所造成的污染却不容忽视。中国神

华是我国煤炭工业的龙头企业，对环保工作非常关注，具体表现如下：

（1）设立环境管理目标

中国神华每年会设立环境管理目标，逐年完善环保体系，推行生态环境保护

责任。这个目标主要是以可量化的指标来衡量环境管理目标的实施情况。主要包

括以下几个指标：

①一般固废及危险固废

一般固废是指未被列入国家危险废物排放名录中的固体废物，危险固废是指

被列入国家危险废物排放名录中的固体废物。中国神华在其 ESG 信息披露报告中

披露的一般废物和危险固废在 2019 年—2021 年的变化如下表所示：
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表 3.1 中国神华一般固废和危险固废排放量表

一般固废和危险固废指标 2019 2020 2021

一般固废排放量（万吨） 2176.16 2806.66 1537.77

危险固体废弃物产生量（万吨） 0.548 0.461 0.62

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告

中国神华在 2019 年至 2020 年的一般固废排放量变化不多，到 2021 年减少

至前一年的近一半，主要是由于引进了新的生产设备、使用了新的生产模式。

②能耗

能耗指标主要包含的是中国神华当年生产过程中综合能耗以及煤耗、油耗、

电耗及天然气消耗量的数值，2019 年—2021 年中国神华的能耗没有产生需要特

别关注的变化。

表 3.2 中国神华能耗情况表

能耗指标 2019 2020 2021

综合能耗消费量（万吨标准煤） 4,394.49 4,324.04 5,155.47

万元产值综合能耗（吨标准煤/万元） 2.96 3.05 2.92

供电标准煤耗（克/千瓦时） 307 307 301

总耗电量（亿千瓦时） 173.04 169.06 158.3

消耗油品总量（万吨） 38.32 39.88 40.33

消耗天然气总量（亿立方米） 8.44 8.41 8.05

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告

③水资源

水资源指标主要包含了中国神华当年总耗水量以及新鲜水耗水量， 2019 年

—2021 年中国神华的水资源指标没有产生需要特别关注的变化，如图 3.2 所示。
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图 3.2 中国神华水资源耗用量情况变化图

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告

④碳排放

碳排放总量是中国神华当年生产经营过程中的碳排放汇总， 2019 年—2021

年中国神华的碳排放总量没有产生需要特别关注的变化，如图 3.3 所示。

图 3.3 中国神华碳排放总量情况变化图

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告

⑤废气废水

废气废水排放指标是中国神华当年生产经营过程中的废气废水排放情况的
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量化指标，2019 年—2021 年中国神华的废气废水排放指标没有产生需要特别关

注的变化，如图所示。

表 3.3 中国神华废气废水情况表

废气废水排放指标 2019 2020 2021

二氧化硫排放总量（万吨） 1.5 1.16 1.18

火电二氧化硫排放量（万吨） 1.04 0.89 0.92

火电二氧化硫排放绩效（克/千瓦时） 0.07 0.065 0.055

氮氧化物排放总量（万吨） 3.48 3.26 3.42

火电氨氧化物排放量（万吨） 2.02 1.87 1.94

火电氮氧化物排放绩效（克/千瓦时） 0.14 0.14 0.12

烟尘排放总量（万吨） 0.43 0.222 0.19

火电烟尘排放量（万吨） 0.179 0.147 0.126

火电烟尘排放绩效（克/千瓦时） 0.0121 0.0108 0.0076

化学需氧量（万吨） 0.09 0.086 0.046

污废水产生量（百万吨） 154.48 168.74 159.99

污废水利用量百万吨 128.52 126.27 121.65

污废水利用率（%) 83.2 74.84 76.03

工业废水利用率（%) 82.58 80.38 86.85

矿井（坑）水利用率（%) 85.11 74.76 73.73

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告

⑥环保投入

中国神华的环境保护投资主要用于环境保护设备的建造与维修。ESG 报告没

有提供关于环境保护投资基金的详细信息。但通过图 3.4 可以看出中国神华的环

保资金投入是逐年增加的。
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图 3.4 中国神华水环保资金投入情况变化图

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告

（2）落实环境风险管控

中国神华持续落实环境风险管控，坚持每年进行一次全面的风险识别与评估，

并且会不定期进行分项目的专项风险识别和评估。中国神华下属企业众多，每个

子企业及工厂也会根据所在地环境风险特点和管控责任，进行分类风险识别，制

定了专业化的环境治理措施选择如表 3.4。

表 3.4 中国神华环境治理措施情况表

控制方式 具体措施

总量控制 严格按照排污许可证核定控制排放浓度和总量。

过程控制

防治煤尘，煤炭开采储运过程全封闭实现采煤不见煤，铁路运输应用防

尘抑尘设施，港区采用本质长效抑尘技术，电厂储煤场封闭改造。

推广利用清洁能源和可再生能源，降低大气污染物排放量。

环境监测 强化在线监测设施运行维护，确保监测数据真实有效。

应急管理
制定重大活动、重污染天气等特殊时段环境应急管理方案，完善不同应

急等级条件下的减排措施和生产组织方案。

信息来源：中国神华 ESG 信息披露报告

3.2.2 社会责任信息披露（S）层面
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中国神华作为大型国企，一直在积极履行社会责任。企业严格按照相关法律

法规要求，落实安全责任、员工关爱以及社会福利相关制度。企业在 ESG 报告中

披露社会责任履责情况的详细程度体现了企业的责任担当，对于大型国企来说，

社会责任是企业经营环节中不可忽视的重要组成部分。中国神华 ESG 信息披露中

社会责任层面的披露包含数据性指标和非数据性指标。

数据性指标主要是：

表 3.5 中国神华企业社会责任履责指标

企业社会责任履责指标 2019 2020 2021

新增绿化面积（万平方米） 1,472 1,083 9,256

员工总人数（人） 75,620 76,182 77,872

新增职业病（例） 54 11 24

职业健康资金投入（亿元） 6.52 6.75 5.56

每股社会贡献值（元/股） 5.95 5.69 6.99

每股社会贡献值（元/股） 5.87 5.52 7.06

累计现金分红（百万元） 265,036 300,998 351,464

社会捐赠额（百万元） 279 178 389

采煤、掘进机械化率(%) 100 100 100

特级安全高效矿井（座） 20 22 22

年度新立项科技项目数量（个） 69 105 86

研发资金投入（亿元） 12.45 21.49 754

获得专利授权（件） 556 915 199

获得发明专利（件） 155 198 25.62

安全生产资金投入（亿元） 42.89 38.15 0

较大及以上事故（次） 0 0 4

安全生产一级达标单位（各 ） 18 2 12.7

数据来源：中国神华 ESG 信息披露报告
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表 3.6 中国神华企安全生产保障情况

保障手段 具体措施

人才保障
加强安全教育培训和考核激励，提升基层安全管理人才整体素质和实用

技能。

资金保障
完善安全费用管理制度，明确安全费用提取和使用的程序、职责及权限，

确保按规定提取和使用。

物资保障
明确设备全生命周期管理要求，加强设备检查维护、改造升级和性能优

化。健全完善应急救援装备物资管理制度，确保应急保障能力。

科技保障 加强与科研院所、高校合作，开展安全技术攻关与创新。

信息来源：中国神华 ESG 信息披露报告

（1）员工关爱

中国神华依法规范劳动用工，企业与员工建立和谐、稳定的劳动关系，遵守

相关法律法规，与员工签订合法的劳动合同，保障员工的权益。同时，企业严格

禁止雇佣和使用童工，反对任何形式的强制劳动和强迫劳动。不定期对劳动用工

管理情况进行抽查，开展对所有员工的人权保护相关培训。2017—2021 年企业

未发生雇用童工和强制劳动情况。同时企业为员工提供平等的机会，在招聘录用、

薪酬福利、职业发展等各方面，不因种族、民族、国籍、性别、 年龄、宗教等

歧视员工。

（2）社会公益

中国神华积极履行企业社会责任，与政府、社区保持沟通和合作，致力于保

障能源安全和开展生态保护等社会责任。同时，积极支持社区公益事业和乡村振

兴，尊重业务所在地的文化和习俗，为社区和社会的发展做出贡献。中国神华坚

持能源供应的可持续性，为实现能源保供持续发展而努力。有 24 小时在线的电

厂坚守；帮助推进精准扶贫实施产业培育、就业引导、生态保护、教育帮扶等；

同时积极参与应急救援、志愿服务、爱心行动、社区建设等公益活动。

3.2.3 企业治理信息披露（G）层面

ESG 信息披露报告中的企业治理层面，披露的内容是用来体现企业管理层的

决策是否能够被有效监督、企业管理层的决策过程是否规范以及企业的经营风险
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能否得到把控。一个良性的企业治理架构，是保障企业可以持续稳定经营的基础。

中国神华 ESG 信息披露中企业治理层面主要包含以下几个方面：

（1）治理架构

中国神华的企业治理架构由股东大会、董事会、监事会、高级管理层以及职

能机构组成。如图 3.5 所示。

图 3.5 中国神华企业结构图

（2）合规经营

中国神华在经营过程中，遵守国家法律法规，并且逐年完善企业自身的制度

以及管理体系。同时强化运营管控，提升企业合规经营水准。2017—2021 年，

企业的内部控制体系运行稳定，未出现重大问题和重大缺陷。中国神华在进行风

险管理时会定期进行风险识别，针对提出的风险做出快速应对，风险管理覆盖率

和内控评价覆盖率达到 100%。

（3）投资合作

中国神华通过取得良好的经营业绩、提供优质的产品和服务、坚持公开透明

的采购等举措，为投资者、客户、供货商创造价值。中国神华会及时向企业利益

相关者披露企业信息，通过财务报表及 ESG 信息披露报告等公开方式与企业投资

者交流，提升投资者信心。
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4 双碳背景下中国神华 ESG 信息披露评价

4.1 ESG 信息披露评价体系构建

4.1.1 构建原则

由于第三部分对企业 ESG 信息披露形式及内容的分析，难以界定 ESG 信息披

露质量的高低，因此本部分采用德尔菲法与层次分析法相结合，对中国神华 ESG

信息披露情况的重要指标权重进行排序。同时，在进行中国神华 ESG 信息披露评

价时，需要将可能对其评价水平产生影响的因素综合考虑进去，除了 ESG 信息披

露相关的情况外，还应当考虑企业自身的经营情况，因此中国神华 ESG 信息披露

评价应该坚持的原则如下：

（1）整体性

在设计评价体系时需要保证评价目标的全面性，需要覆盖整个 ESG 信息披

露报告，应当涉及全部可量化以及不可量化的信息。同时考虑到评价体系科学性，

也需要考虑外部标准和合规程度，不能局限在企业本身披露的内容。

（2）重要性

在设计评价体系时需要突出评价重点，在双碳背景下企业环境友好情况被广

泛关注，所以本次评价突出的是企业 ESG 环境层面披露的相关信息。

（3）公开性

在设计评价体系时，需要保证相关信息是公开透明的，任何人都可以进行调

查并提出自己的建议和意见。注重评价体系的公平性，可以显著提升评价体系的

科学性。

（4）动态持续性

在设计评价体系时，需要考虑相关信息的披露连贯性以及是否可比，增加评

价体系的实用性和可信度。

4.1.2 评价指标的设计

（1）构建目标

中国神华是其领域内的龙头，公司业务已相当成熟，已经成为我国煤炭行业
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在世界范围内的代表性企业，通过对中国神华 ESG 信息披露情况进行评价，有助

于企业发现自己潜在的问题，继而有效地优化 ESG 信息披露质量。煤炭行业作为

高污染型企业，更是可以借助中国神华的经验，提升自己的 ESG 披露水平。在全

社会努力实现双碳目标的背景下，通过优化 ESG 信息披露水平实现对自身更好的

监督提升企业形象，也为社会可持续发展做出贡献。

（2）评价指标选取依据

会计学界普遍性地认为衡量一个企业会计信息质量的标准主要是可靠性、相

关性以及可比性。ESG 信息虽然有别于企业财务信息，多为定性描述，也应当注

意其可靠性、相关性和可比性。同样的，上文中提到的中国神华 ESG 信息披露的

现状，企业拥有完整的 ESG 信息披露报告，信息分布较为集中，获取的信息较为

准确。所以结合国内会计信息质量要求，对比国际 ESG 信息披露相关规则，本文

主要从“可靠性”“相关性”和“可比性”三个层级对 ESG 信息披露评价指标进

行设计。可靠性主要表示 ESG 信息应当做到真实准确，能够作为企业 ESG 行为的

具体情况的体现。相关性主要是用来表示 ESG 信息应当与报告使用者需求高度相

关，在 ESG 环境下，企业应当向环境保护部门提供有利于决策的环境保护信息，

而不能向公司提供环境保护信息。可比性主要是用来保证企业 ESG 信息的连贯可

比，与同行业甚至世界范围内 ESG 报告可比。

（3）构建指标体系

在确认了评价层级之后，选取各个层级之下的指标。参考国家颁布的环保法

律法规、专家学者们的研究成果，并结合煤炭行业和案例企业特点增加特有指标，

最后构建出中国神华 ESG 信息披露质量评价表,如表 4.1。

表 4.1 中国神华 ESG 信息披露评价指标体系

目标层（G） 标准层（A） 次标准层（B） 指标层（C）

中国神华

ESG信息

披露评价

指标体系

相关性（A1）

环境信息（B1）

环境财务信息（C1）

碳排放信息（C2）

环境管理信息（C3）

节能减排目标（C4）

企业社会责任信息

（B2）
员工福利信息（C5）
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续表 4.1 中国神华 ESG 信息披露评价指标体系

目标层（G） 标准层（A） 次标准层（B） 指标层（C）

中国神华

ESG信息

披露评价

指标体系

相关性（A1）
企业治理信息

（B3）

公益事业情况（C6）

安全事故数量（C7）

企业架构是否完整（C8）

是否关注利益相关者需求（C9）

可靠性（A2）

信息披露内容（B4）
是否可量化（C10）

数据采集流程（C11）

信息披露方式（B5）
披露时间（C12）

披露载体（C13）

可比性（A3）

信息披露数据情况

（B6）

是否清晰可查（C14）

信息联系性（C15）

信息披露规范性（B7）
报告社会认可度（C16）

报告是否合规（C17）

“可靠性”层级指标设计

在设计可靠性层级指标时重点对披露内容予以关注。主要包括披露内容是否

可量化、披露内容数据获取流程、披露时间和披露载体。

“相关性”层级指标设计

在设计相关性层级指标时重点关注 ESG 信息披露报告的三个层次：环境信息、

企业社会责任信息以及企业治理信息。主要包括环境财务信息、碳排放信息、环

境管理信息、节能减排目标、员工福利信息、公益事业情况以及安全事故数量。

“可比性”层级指标设计

在设计可比性层级指标时重点关注 ESG 信息披露报告的两个层次：信息披露

数据情况及信息披露规范性。主要包括是否可量化、数据采集流程、披露时间以

及披露载体。

4.2 ESG信息披露评价指标权重设置

权重是对各指标贡献程度的量化，保证指标权重设置的合理性，才能得到可

靠性较为科学的结果。在指标权重设置上主要利用了层次分析法。其具体的内容
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如下所示：

4.2.1 层次分析法的基本思想

AHP 在系统评估中得到了越来越多的应用，其优点是使问题变得简单，易于

操作。 AHP 具体的操作方法是，把一个复杂的问题分成几个层面，每一层面各

有其特点。在此基础上，构建了一个判定矩阵，求出了该判定矩阵的指标权重，

并据此对各备选方案进行了综合权重计算，得出了指标权重排序。这个方法的特

点是这样的：

①定量与定性结合进行分析

层次分析法把一个复杂的问题分成若干个层级，每一层级都包含了不同的元

素。这是一种将量化与定性相结合的方式。该方法具有操作简便，计算简便等优

点，已被广泛地用于指标权重的测定。

②层次分解性

层次分解性指的是采用一种逐层分析的方法，来对系统的层次和元素进行判

断，从获得系统的主要因素开始，之后再与特定的关系进行组合，从而对其进行

分解，获得更多的指标，通过层次划分的方法来减少问题分析的冗杂性，也就是

体现了层次分解性。

4.2.2 层次分析法的基本步骤

(1)建立层次模型

结合文部分研究问题将多个目标决策问题看作一个整体，将其划分为多层准

则，计算排序权重，包括综合权重和各个层次的权重，然后划分各个层次，层次

结构的内容如表 4.2 所示。

表 4.2 层次结构具体信息表

层次 内容

目标层 主要是决策目标等内容

准则层 主要是描述目标实现相关的原则

指标层 具体方案，基于各个指标以及对应的权值
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(2)构造判断矩阵

依据德尔菲法进行成对比较，来确定重要程度，可以得到对应的判断矩阵。

目前使用较多的方法是 9分判断尺度，其具体的标度与含义如表 4.3 所示。

表 4.3 层次分析法比较标度表

标度 含义

1 两指标同等重要

3 两指标 A 比 B 稍重要

5 两指标 A比 B明显重要

7 两指标 A 比 B 很重要

9 两指标 A比 B十分重要

2、4、6、8 上述判断之间的中间状态所对应标度值

倒数 B 比 A 的重要性指标

(3)计算权向量

计算各个层次矩阵，由此可以得到每个指标的权重。

(4)一致性检验

一致性测试的目标是保证数据的一致性和合理性。因为 n个元素被两两对比

时，没有一个固定的参考，所以在进行对比时，有些人会做出违背常理的判断。

为防止这种现象，必须进行一致性检查。以下是一致性检查的步骤：

第一步，计算一致性指标 CI，I=（λmax-n）/（n-1）

第二步，查找一致性检验 RI 值

第三步，计算一致性比率 CR=CI/RI，如果 CR<0.1，认为通过一致性检验

RI 值见表 4.4

表 4.4 RI 值表

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9

RI 0 0 0.52 0.89 1.12 1.26 1.36 1.41 1.46

4.2.3 中国神华 ESG 信息披露评价指标权重
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（1）准则层各指标权重的确定

表 4.5 准则层判断矩阵表

准则层 相关性 可靠性 可比性 权重 CI 值

相关性 1 2 3 0.5396

0.005

可靠性 0.5 1 2 0.2970

可比性 0.333 0.5 1 0.1634

在准则层判断矩阵中，相关性指标所占权重最大。证明在对企业 ESG 信息披

露进行关注时，相关性层级下环境信息、企业社会责任信息以及企业治理信息三

个准则层指标受关注度较大，在后期计算综合权重时需要注意。

（2）准则层指标下各指标权重的确定

表 4.6 相关性下指标判断矩阵表

相关性 环境信息 企业社会责任信息 企业治理信息 权重 CI 值

环境信息 1 2 3 0.5396

0.005

企业社会责任信息 0.5 1 2 0.2970

企业治理信息 0.333 0.5 1 0.1634

在相关性判断矩阵中，环境信息所占权重最大。证明外部信息使用者对企业

ESG 信息披露中的环境信息最为关注，在近几年双碳目标的大背景下，中国神华

作为煤炭业企业想要推进节能减排、清洁能源生产的相关信息都将在 ESG 报告中

体现。

表 4.7 可靠性下指标判断矩阵表

可靠性 信息披露方式 信息披露内容 权重 CI 值

信息披露内容 1 3 0.7500
0

信息披露方式 0.3333 1 0.2500
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表 4.8 可比性下指标判断矩阵表

可比性 信息披露数据情况 信息披露规范性 权重 CI 值

信息披露数据情况 1 4 0.8000

0信息披露规范性 0.25 1 0.2000

在可靠性判断矩阵中，信息披露内容指标所占权重大；在可比性判断矩阵中，

信息披露数据情况所占权重大，在后期计算综合权重时需要注意。

（3）指标层各指标权重的确定

表 4.9 环境信息下指标判断矩阵表

环境信息
环境财务信

息
碳排放信息

环境管理

信息

节能减

排目标
权重 CI 值

环境财务信息 1 2 2 2 0.3976

0.0688

碳排放信息 0.5 1 2 1 0.2364

环境管理信息 0.5 0.5 1 2 0.1988

节能减排目标 0.5 1 0.5 1 0.1672

表 4.10 企业社会责任信息如下指标判断矩阵表

企业社会责任信息 员工福利信息 公益事业情况 安全事故数量 权重 CI 值

员工福利信息 1 0.3333 3 0.2684

0.0713

公益事业情况 3 1 4 0.6144

安全事故数量 0.3333 0.25 1 0.1172

表 4.11 企业治理信息下指标判断矩阵表

企业治理信息 企业架构是否完整 是否关注利益相关者需求 权重 CI值

企业架构是否完整 1 2 0.6667

0
是否关注利益相关者

需求
0.5 1 0.3333
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在环境信息矩阵中，环境财务信息所占权重最大；在企业社会责任矩阵中，

企业公益事业情况所占权重最大；在企业治理矩阵中，企业架构是否完整所占权

重较大。从以上情况，可以看出，外部信息使用者在衡量企业 ESG 信息披露水准

时，会更多地考虑企业环境投入及收益情况，企业公益事业规划情况自己企业管

理架构的完整性。

表 4.12 信息披露内容信息如下指标判断矩阵表

信息披露内容 是否可量化 数据采集流程 权重 CI 值

是否可量化 1 3 0.7500

0数据采集流程 0.3333 1 0.2500

表 4.13 信息披露方式下指标判断矩阵表

信息披露方式 披露时间 披露载体 权重 CI 值

披露时间 1 0.25 0.2000

0披露载体 4 1 0.8000

表 4.14 信息披露数据情况下指标判断矩阵表

信息披露数据情况 是否清晰可查 信息连贯性 权重 CI 值

是否清晰可查 1 4 0.8000

0信息连贯性 0.25 1 0.2000

表 4.15 信息披露规范性下指标判断矩阵表

信息披露规范性 报告社会认可度 报告是否合规 权重 CI 值

报告社会认可度 1 3 0.7500

0
报告是否合规 0.333 1 0.2500

在信息披露内容矩阵下，信息是否可量化所占权重大；在信息披露方式矩阵
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下，披露载体所占权重大；在信息披露数据情况矩阵下，信息是否清晰可查所占

权重大；在信息披露规范性矩阵下，报告的社会认可度所占比重较大。从以上情

况，可以看出企业 ESG 信息披露情况的质量更多地取决于，企业所披露的信息是

否可以被量化体现，是否可以清晰可查。由于我国 ESG 处于发展进程中，有一部

分企业已经开始进行 ESG 报告的披露，但依然有一部分企业将 ESG 信息放在企业

财务报表附注中进行披露，所以企业 ESG 信息的披露载体也很重要。同时，企业

ESG 报告的社会认可度也是一个衡量披露质量的重要指标。

上述判断矩阵 CR 值均小于 0.1，一致性检验合格。参照以上权重信息，中

国神华 ESG 信息披露最终权重表如表 4.16 所示。

表 4.16 中国神华 ESG 信息披露最终权重表

指标 权重 指标 权重 组合权重 指标 权重 组合权重

相关性

（A1）
0.5396

环境信息 0.5396 0.2912

环境财务信

息
0.3976 0.1158

碳排放信息 0.2364 0。0688

环境管理信

息
0.1988 0.0057

节能减排目

标
0.1672 0.4869

企业社会责

任信息
0.2970 0.1602

员工福利信

息
0.2684 0.4300

公益事业情

况
0.6144 0.0984

安全事故数

量
0.1172 0.0188

企业治理信

息
0.1634 0.0882

企业架构是

否完整
0.6667 0.0588

是否关注利

益相关者需

求

0.3333 0.0294

可靠性

（A2）
0.2970

信息披露内

容
0.7500 0.2228 是否可量化 0.7500 0.1671
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续表 4.16 中国神华 ESG 信息披露最终权重表

指标 权重 指标 权重 组合权重 指标 权重 组合权重

数据采集流

程
0.2500 0.0557

信息披露方

式
0.2500 0.0742

披露时间 0.2000 0.0148

披露载体 0.8000 0.0594

可比性

（A3）
0.1634

信息披露数

据情况
0.8000 0.1307

是否清晰可

查
0.8000 0.1046

信息联系性 0.2000 0.0261

信息披露规

范性（B7）
0.2000 0.0327

报告社会认

可度
0.7500 0.0245

报告是否合

规
0.2500 0.0081
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5 中国神华 ESG 信息披露评价结果及存在的问题

5.1 中国神华 ESG 信息披露评价结果

表 5.1 中国神华 ESG 信息披露最终权重排序表

指标 组合权重

碳排放信息 0.0688

节能减排目标 0.4869

员工福利信息 0.4300

是否可量化 0.1671

环境财务信息 0.1158

是否清晰可查 0.1046

公益事业情况 0.0984

披露载体 0.0594

企业架构是否完整 0.0588

数据采集流程 0.0557

是否关注利益相关者需求 0.0294

信息联系性 0.0261

报告社会认可度 0.0245

安全事故数量 0.0188

披露时间 0.0148

报告是否合规 0.0081

环境管理信息 0.0057

从表 5.1 来看，对于中国神华 ESG 信息披露质量的评价来说，指标的重要程

度前五名是碳排放信息、节能减排目标、员工福利信息、是否可量化以及环境财

务信息指标；评价指标重要程度的后五名则是报告社会认可度、安全事故数量、

披露时间、报告是否合规以及环境管理信息。结合前文内容对中国神华 ESG 信息

披露内容的分析和评价体系构建的结果可以看出，对于 ESG 信息披露这件事情，

中国神华是认真在进行披露并且不断进步的。从权重排序情况进行判断，中国神

华的碳排放信息、节能减排目标以及环境会计信息是比较受到关注的指标，这说
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明了在双碳背景之下，若要对中国神华 ESG 信息披露情况进行评价：

（1）企业的环境管理体系会起到较大的作用。企业的环境管理体系，主要

是为了对企业的环境行为进行管理，能够详细地展示企业可持续发展战略的具体

执行过程。

（2）企业的 ESG 信息是否可量化会起到较大的作用。企业 ESG 信息原本的

目的就是将企业的不可量化的行为进行披露，这一要求说明中国神华的披露内容

仍然不够完备，并未达到信息使用者的要求。

（3）企业的 ESG 信息是否横纵可比会起到较大的作用。我国企业 ESG 信息

披露目前主要的难度是没有统一的 ESG 信息披露模式，煤炭行业整体上，信息的

披露缺少一定的横向可比性，不利于横向对比信息的披露。

5.2 中国神华 ESG 信息披露存在的问题

5.2.1 ESG 信息披露体系尚需完善

正常情况下，ESG 信息披露应当同企业财务报告披露一样，有相关法律法规

可以参考和依照。像中国神华这种处于重污染行业下的企业更应该定期发布符合

相关披露准则且结合行业特性的 ESG 信息披露报告。能够编制符合条件的报告的

前提是有完整的 ESG 信息披露体系，但中国神华相关的 ESG 信息管理不够规范，

部分信息分散在企业财务报告的附注中，在查询时效率不高。同时，中国神华有

煤矿在 2017 年收到了环境部门的通报和处罚，但是企业并未就此事发布临时环

境报告。这一行为并不符合煤炭行业高污染行业特性的 ESG 披露原则。另外，从

中国神华披露的内容来看，中国神华在描述企业 ESG 相关情况时并没有采用独立

的 ESG 语言，主要是使用定性描述。根据上述分析可知，中国神华在进行 ESG

信息披露时，应当尽量向发展较为完善的国际披露准则趋近，同时结合行业特性

展现企业全面的 ESG 信息。这样企业的 ESG 信息能够清晰地呈现在信息使用者面

前，也可以帮助企业乃至全煤炭行业增强环保意识，树立良好的企业形象。

5.2.2 ESG 信息披露目标仍需明确

海外的 ESG 发展相比较国内快一些，所以国外对于 ESG 报告的撰写要求也相

对严格一些，但这几年国内的 ESG 报告撰写要求也有所增高。在 2017 年，证监
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会发文修订了企业年度报告以及半年度报告的格式，要求企业在年报及半年报中

披露主要的环境信息同时鼓励企业主动披露企业的社会责任履职情况。证监会发

布此文的目的是，企业可以通过提升自身的社会责任披露水平以及端正环境管理

态度为外部信息使用者带来更为完整清晰的企业年报和半年报。由此看来，企业

定期披露 ESG 信息，可以充分地反映企业现阶段的经营现状，为信息使用者全面

展示企业的价值。在这一方面企业如果做得好，可以吸引更多的资本关注，有效

地提升企业的融资能力。但是目前中国神华的披露中存在披露信息不够全面的情

况，也会在披露时选择对企业更为有利的信息进行披露，有相当大的主观性和随

意性。此外，中国神华基本不在 ESG 报告中公布不利于企业的信息，环境部分的

内容，只是对企业的环保理念大篇幅地进行陈述而已。上述情况表明中国神华对

于 ESG 信息披露的目标仍然不够明确，仍然停留在将企业好的一面显示出来，而

非直面企业 ESG 整体的发展情况。所以若想优化中国神华 ESG 信息披露质量，应

当找准企业目前 ESG 信息披露的目标。

5.2.3 ESG 信息披露质量有待提升

中国神华的 ESG 信息披露质量并不稳定，从报告整体情况看中国神华披露的

信息很大一部分都是积极的，基本没有出现对企业不良信息的描述。中国神华在

ESG 报告中，描述了大量企业的环境保护制度、社会福利、员工福利以及企业治

理方面的信息，与其丰富的披露内容相对的是，企业的披露标准和披露内容整体

比较模糊，没有一个具体的规定，这个情况下，ESG 报告很容易出现回避不利信

息的情况。同时，以财务报告为例，年限之间可比非常重要，但是中国神华 ESG

报告中只有一部分数据性的信息是与往年进行了比对的，缺少行业间的对比。文

字性的描述信息则每年的侧重点都不一样，ESG 相关的内容处于每年变化状态中，

外部信息使用者无法准确进行逐年的信息对比，信息可比性较低，降低了信息的

使用价值，进而降低了 ESG 报告披露质量。
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6 双碳背景下中国神华 ESG 信息披露优化路径

6.1 完善 ESG 披露体系

6.1.1 优化企业 ESG 管理

中国神华作为煤炭行业代表性企业，ESG 不应当仅仅停留在理念或者简单的

ESG 报告层面，而应当在企业层面建立一个完整的 ESG 管理体系，并通过良好的

管理模式运作将利益相关者的要求转化为企业发展的内在要求。中国神华作为一

个贯穿煤炭全产业链的集团企业，分企业和子企业数目庞大。如果想将 ESG 理念

辐射整个集团公司，需要一个完备的自上而下的 ESG 管理体系。

建立 ESG 新体系应当从企业最高管理层入手，建立一个决策委员会，将 ESG

理念融入企业最高管理层的日常决策中，以此推进整个企业 ESG 实践的水平。然

后中国神华应当将煤炭行业业务特点以及 ESG 三个层面的特点相结合制定针对

不同板块差异化的 ESG 管理制度。在资源分配、气候变化、污染治理、生态保护、

劳工保护、供应链管理、股东治理、董监高治理、信息披露等方面制定专项规划

及制度，并将其融入企业日常治理中，以便通过闭环式的管理架构针对具体指标

采取措施，提升自身 ESG 水平。

优化企业的 ESG 管理不仅仅是做出一纸完美的 ESG 报告，这个报告的形成需

要数据支撑，而数据产生在企业日复一日的经营中，所以优化 ESG 管理表面看起

来是优化 ESG，根本应该是优化企业的管理工作，企业应当抱着长期的态度而不

是仅仅基于合规压力或者企业影响力去进行 ESG 信息的披露。

6.1.2 向 ESG 信息披露国际标准趋近

ESG 报告作为企业编制的非财务信息披露报告，在不断发展的过程中产生了

多种信息披露指标体系，这些指标体系侧重点不同，内容不同以及定量指标也不

相同。主流的 ESG 信息披露指标之间差异性很大，因此企业根据不同披露标准发

布的信息一般情况下不可以在全球或全行业内进行对比所以很难进行企业自身

ESG 治理水平的评价，区别如表 6.1 所示。
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表 6.1 ESG 报告披露标准对比

项目
境外

境内
美国 伦敦 新加坡 香港

环境

温室气体排放

情况
供应链：环境 温室气体排放 排放物信息

排污信息与污

染防治

能源利用、密

度、结构
多样化 能源消耗

污染防治与减

排
节能减排

水资源使用 气候变化 水资源利用
生产活动对环

境影响

生产活动对环

境影响

环境措施 污染&资源 污染物的产生
能源消耗与节

能

环保部门要求

的重点管控

董事会气候监

督
使用水源

水资源利用与

节水

是否取得环保

许可

管理层气候监

督
气候风险

突发环境问题

的应急措施

气候风险缓解

政策

第三方机构的

检查情况

环保处罚情况

社会

CEO 薪酬 供应链：社会 性别多样性 雇佣 企业员工情况

性别工资 劳工标准 年龄多样性 员工权益 员工激励计划

员工离职率 人权&社区 雇佣 劳工准则 职工权益保护

性别多样性 健康&安全
员工个人发展

与培训

供应商与供应

链管理

客户权益与消

费者权益保护

临时员工比例 客户责任
职业健康与安

全

客户权益与消

费者权益
供应商信息

非歧视政策 反贪污 公共关系

工伤 社会公益 社会公益

健康与安全
离退休人员权

益
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续表 6.1 ESG 报告披露标准对比

项目
境外

境内
美国 伦敦 新加坡 香港

童工与强制劳

动

人权
脱贫攻坚、乡

村振兴

治理

董事会独立与

多样性
税务透明度 董事会组成 董监高职责 董监高职责

激励政策 风险管理 管理层多样性 内部制度审查 内部制度审查

工会谈判 企业治理 道德与反腐败
股东及债权人

权益

股东及债权人

权益保护

供应商管理 打击腐败 资格与认证 投资者关系 投资者关系

道德与反腐败 信息披露合规
董事的证券交

易
企业基本信息

数据隐私 信息披露保证 审计师薪酬
企业可持续发

展战略

ESG的汇报

《企业管治守

则》应用情

况

核心竞争力

信息披露
董事会 ESG
工作证明

企业社会责任

外部保障 关联交易信息

因此，在当前国际 ESG 基准标准成型阶段，不同国际 ESG 信息披露标准尚能

推动更多企业发展ESG治理和ESG投融资。但随着ESG评价应用领域的不断扩展，

统一的 ESG 信息披露标准可以实现 ESG 治理和评价结果的同行业、跨时间、跨地

区可比，更有利于全球企业协同推进 ESG 治理。

2023 年１月 15 日，ISSB（国际可持续发展委员会）批准了企业机构两个披

露标准 IFRS-S1 和 S2 中的首个，并将于 2023 年第二季度末发布，这意味着全球

ESG 披露有了共同的国际标准。全球将于 2024 年引入强制性 ESG 披露。因此，

中国企业，尤其国际化企业，除了重点关注中国国内监管的 ESG 披露需要外，将
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被要求开始根据气候相关金融披露框架工作组（TCFD）的要求报告与气候相关的

金融风险。但是目前我国企业 ESG 报告披露最主要的问题是与国际 ESG 信息披露

要求格式差异大，信息丰富程度参差不齐，企业需要在原有框架的基础上，梳理

内部管理体系及制度，对比 ESG 评价体系或 ESG 信息披露的要求，完善 ESG 方面

的战略，逐项将 ESG 事项引入企业管理制度中。

6.1.3 结合行业特性披露 ESG 信息

煤炭行业是以开采煤炭资源为主的产业，从我国能源结构来看，煤炭依然占

据着主要的能源地位。中国神华作为我国煤炭的代表性企业，产业链几乎辐射了

整个与煤炭相关的行业，包括煤炭的开采、煤电等。煤炭企业的发展过程中，总

是伴随着是否会对环境产生污染的质疑声。所以，煤炭企业的 ESG 信息披露报告

中，环保部分的信息会被各利益相关方重点关注。如中国神华这样具有鲜明行业

特点的高污染行业国企所披露的 ESG 报告，除去需要向标准靠拢提升质量之外，

还应当结合行业特性对一些信息进行披露。例如，中国神华应当细致地对各个环

节的有害物质排放量以及煤炭开采对环境造成不可逆的影响进行披露。同时，也

可以增加重大环境污染事故的披露指标，细化对环境有害的企业生产经营行为的

披露要求。

作为我国煤炭行业的龙头企业，更应该利用企业在行业中的影响力，强化整

个行业规则协同，为煤炭行业的 ESG 信息披露打下基础，进一步推进煤炭一致性

披露标准的形成。建议中国神华考虑自身可承受的信息披露成本，结合行业主流

标准及监管部门的要求，从已有的报告编制标准中选择一套或者多套进行对标，

在建立完善 ESG 合规义务管理体系的基础上，根据自身行业、业务的特点及实际

情况，强化 ESG 管理制度，不必生硬地执行各项指标。

6.2 设定 ESG 披露目标

6.2.1 回应利益相关者关切

在全球范围内，ESG 投资开始成为重要的投资战略。ESG 投资的方法、策略

和投资理念开始逐步被主流投资机构和个人投资者认可并重视。与全球市场相比

而言，我国的 ESG 投资尚处于发展阶段，但随着 ESG 国际统一标准的逐步建立以
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及监管体系的日益成熟，ESG 投资战略在我国的也将越来越受重视。在双碳目标

提出的当下，环境和气候披露处在领先地位的企业，会成为投资者关注的重点，

这就要求企业需要在编制 ESG 报告时积极回应利益相关者关切。

第一，利益相关者是企业履责的驱动者。近年来，越来越多的讨论集中到了

企业社会责任与利益相关者的互动关系上面。这些观点大部分都是将企业利益和

利益相关者利益相连接起来了，利益相关方会通过企业的价值分配来获得自己的

价值，同样的利益相关方也会承担企业的风险。这样的联系就形成了利益相关方

会对企业履行社会责任的情况产生影响。

第二，企业需要满足当下市场绿色投资的需求。中国神华作为煤炭头部企业

应当站在投资者的角度考虑怎样的 ESG 披露形式可以使投资者更精准地做出决

策。在 2021 年中国金融学会绿色金融专业委员会年会上，北京绿色金融与可持

续发展研究院院长马骏发布报告称未来我国的绿色投资需求将会达到 487 亿。中

国神华作为大型国企，企业运转需要的资金数额庞大，投资对于企业十分重要，

所以中国神华在进行 ESG 披露时应当更加关注投资者的需求，回应投资者关切。

通过以上两点，可以得出如果想要优化 ESG 信息的披露，可以将披露信息充

分考虑利益相关者需求，回应利益相关者关切作为企业 ESG 信息披露的目标。

6.2.2 履行企业社会责任

自 2020 年，我国碳达峰和碳中和目标提出以后。ESG 这个概念开始越来越

多的被提及。ESG 将环境保护、社会责任和企业治理三个因素加入投资过程中，

这个概念包含了不属于企业财务分析部分的非财务因素，但这些因素又具有财务

相关性，所以 ESG 对促进企业可持续高质量发展十分重要。从长远发展的角度来

看，重视 ESG 信息披露的企业通常拥有更为规范透明的财务报告以及更为稳健的

企业运营情况，长期的财务表现相对更佳。同时企业作为可持续目标是否能够有

效完成的主体，应当将注意力更多地放在解决环保和社会责任相关的问题上，提

升企业的整体形象，增加企业的价值，规避可能出现的长期业务风险，从而为企

业带来可持续回报。当外界开始逐步多地关注企业社会责任的履行情况时，企业

的信息传递效率会很高，这时企业履行社会责任的积极影响会被放大，对企业获

取投资的促进作用也更大。这说明企业进行 ESG 信息披露是符合长远的战略目标

的，是高质量发展的重要表现。中国神华作为煤炭这个高污染行业的龙头老大，
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企业社会责任的履职情况持续受到各方的关切。在当下双碳的背景下，ESG 报告

的披露情况和企业社会责任的履行情况被连接在一起。优化 ESG 信息披露的一个

重要目标就是优化企业社会责任的履行情况。如何更好践行社会责任？这需要中

国神华结合自身的实际业务，将社会责任融合进发展规划里。换句话说，企业的

“核心业务”和“社会责任”应相辅相成，互相成就，探索更契合、更专业的方

式履行企业社会责任，将其作为企业 ESG 信息的目标。

6.3 提升 ESG 披露质量

6.3.1 加强企业 ESG 相关人员培训

如果要提高企业 ESG 披露的质量，应该自从事 ESG 工作的企业员工的职业

能力入手。

(1)管理层从业者应当关注 ESG 情况，对 ESG 前沿的信息有所掌握。目前这

种以破坏环境为代价的发展方式是不能持久的，应该进行转变。中国神华作为一

家大型国企，要充分履行自己的社会责任，在环保上，增加投资，完善环保设备，

为企业的发展创造一个更好的环境。除此之外，身为企业的领导者，应该具备更

高的环保意识，这对企业 ESG 信息披露的质量有很大的影响，一个具有环保意识

的企业管理者，对企业日常环保活动上就会给予更多的关注，会对企业环保方向

有明确的规划。同时，管理者在企业中，应该进行有关 ESG 的知识的普及，并将

其应用到报告编制工作中，企业应该面向所有的员工，进行与 ESG 信息披露有关

的集体活动和宣传。相关部门也应在企业间开展 ESG 信息披露及报告编制的交流，

以披露质量较高的企业为榜样，共享先进的经验，使各企业可以学习到更为科学

的环保理念，对企业的信息披露也是有利的。

(2)企业 ESG 工作人员的职业素养也很重要。目前企业的会计人员对 ESG 及

其有关的信息还缺乏足够的认识，只知道一些传统的金融方面的知识，导致企业

的信息披露存在一定的偏差，这对企业的 ESG 信息披露质量的提升没有益处。因

此，需要提高 ESG 相关人员的信息披露能力。第一，企业要派财务人员到有关部

门去进修，了解有关 ESG 信息披露的知识，提高自己的业务水平。第二，企业应

当在招聘应届毕业生时考虑到为 ESG 工作储备人才，让相关领域的毕业生能有进

企业实践专业知识的机会，从而进一步提升他们的职业能力。
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6.3.2 做好 ESG 数据收集及核查

ESG 数据收集工作是企业 ESG 信息披露环节中的一个关键步骤，但是由于中

国神华体量庞大，分企业、子企业以及工厂众多，数据来源多且不确定性明显，

所以中国神华的 ESG 数据收集也面临着一些挑战。

第一，部分子企业或分企业可能会对某些 ESG 信息进行隐藏或者不向上报送，

这些信息对于了解整个企业的管理情况十分重要，但是如果有一两个下属企业没

有清楚上报，企业的 ESG 报告编制机构就无法获取这些数据，从而导致 ESG 信息

披露具有主观性和片面性。这种情况下就要求企业从自身制度出发，不仅需要完

善数据的收集与整理过程，更加需要强化整个数据收集整理过程中的监管，可以

在子企业和分企业设计专门的监管人员来保证 ESG 信息数据的真实和详尽，从而

使 ESG 数据的准确性不要受到影响。

第二，中国神华业务覆盖范围广，不同主营业务的分（子）企业可能会提供

不一样的 ESG 数据，这也可能导致收集到的 ESG 数据不可靠、不确定。例如，不

同的子企业，面临不同的环境挑战，采矿场可能需要更关注职工安全，而煤电企

业可能更关注温室气体排放。所以，当涉及不同业务的数据时，需要注意数据的

可靠性和统一性，可以在最后数据汇总披露之前对不同行业差距较大的数据予以

关注，并找寻合适的方式进行数据处理，使数据的有用性提升。

第三，ESG 报告中既包含了可量化的数据也包含了不可量化的数据。数据的

数量和种类可能会导致各个分（子）企业的数据难以一致或难以处理。例如，一

个 ESG 评级机构可能将企业的社会表现分为员工关怀和供应链责任，而另一个机

构可能将其分为员工满意度和社区关系。

这就要求企业制定统一的指标名称，和各个指标的描述或统计方法，争取使

获取的数据更具一致性。

6.3.3 建立 ESG 信息数字化平台

企业应当建立数字化 ESG 信息平台，将企业每年 ESG 信息披露报告的内容进

行统一。可以全面梳理企业 ESG 信息，找出 ESG 信息披露的重要指标，再结合沪

深两市的监管要求以及国际权威的 ESG 评级标准，确立企业的 ESG 信息披露指标

体系。并以此为依据，构建企业 ESG 的信息化管理体系，并将 ESG 评价体系内嵌
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到该体系中，以进一步推进企业 ESG 信息的数字化管理。

企业的 ESG 管理信息系统应该采取“三级填报、二级审核、总部管理”的控

制模式，以保证所提供的数据和信息的准确性。以信息化系统为基础，与智能报

表平台、 ERP、生态环境、碳资产管理等其他系统构建接口，通过数据抽取、填

报方式，对企业环境、社会和治理三方面数据信息进行整合，最大程度地降低重

复报送的数量，提高数据的权威性。同时推进 ESG 工作的信息化与规范化，这样

ESG 报告的质量与披露效果得到了极大的提高，并为 ESG 信息的公开以及与各利

益相关者的交流奠定了良好的基础。将其与企业的日常经营活动有机地结合起来，

形成了一套完善的企业治理体系，以提高企业的 ESG 信息披露质量。
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7 结论

中国神华 ESG 报告披露和编制主要是参照沪深两市的 ESG 披露标准，但即使

如此，ESG 信息披露报告依然存在不足之处。本文主要就不足之处在哪些方面以

及双碳背景下中国神华又该如何进行企业 ESG 信息披露的优化这些问题展开研

究。

本文选取中国神华作为案例企业。通过中国神华披露现状结合中国神华 ESG

信息披露评价体系进行分析，发现中国神华 ESG 信息披露存在的问题主要是：ESG

信息披露体系不完整，ESG 信息披露目标不明确，ESG 信息披露质量不稳定。因

此，本文结合国内双碳目标要求与国外先进 ESG 信息披露经验，尝试给出中国神

华 ESG 信息披露的优化路径如下：（1）通过优化企业 ESG 管理，将企业 ESG 信息

披露向国际准则趋近以及结合煤炭行业特性完善中国神华 ESG 信息披露体系；（2）

将利益相关者需求和企业社会责任良好履行作为中国神华 ESG 披露目标。（3）通

过加强企业 ESG 从业相关人员培训、做好企业 ESG 数据收集及建立企业 ESG 信息

数字化平台来提升中国神华 ESG 披露质量。
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附录 专家打分

双碳背景下中国神华 ESG信息披露评价指标专家打分表

您好！

本人是在兰州财经大学会计学院 2020级会计硕士专业就读的的学生，目前

正在撰写硕士毕业论文《双碳背景下中国神华 ESG信息披露优化研究》。为了

进行中国神华 ESG信息披露存在的问题及优化研究，需要您对以下各项指标打

分。

一、打分说明

请您在表 1一表 6中空白栏填写您认定具体分值(1,2,3,6,7,8,9)，例如：

您认为 A比 B稍微重要，则填 3，反之则填 1/3。

表 1层次分析法比较标度表

标度 含义

1 两指标同等重要

3 两指标 A 比 B 稍重要

5 两指标 A比 B明显重要

7 两指标 A 比 B 很重要

9 两指标 A比 B十分重要

2、4、6、8 上述判断之间的中间状态所对应标度值

倒数 B 比 A 的重要性指标

表 2准则层判断矩阵表

准则层 相关性 可靠性 可比性

相关性 1

可靠性 1

可比性 1
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表 3相关性下指标判断矩阵表

相关性 环境信息 企业社会责任信息 企业治理信息

环境信息 1

企业社会责任信息 1

企业治理信息 1

表 4可靠性下指标判断矩阵表

表 5可比性下指标判断矩阵表

可比性 信息披露数据情况 信息披露规范性

信息披露数据情况 1

信息披露规范性 1

表 6环境信息下指标判断矩阵表

环境信息 环境财务信

息

碳排放信息 环境管理

信息

节能减

排目标

环境财务信息 1

碳排放信息 1

环境管理信息 1

节能减排目标 1

可靠性 信息披露方式 信息披露内容

信息披露内容 1 3

信息披露方式 0.3333 1
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表 7企业社会责任信息如下指标判断矩阵表

企业社会责任信息 员工福利信息 公益事业情况 安全事故数量

员工福利信息 1

公益事业情况 1

安全事故数量 1

表 8企业治理信息如下指标判断矩阵表

企业治理信息 企业架构是否完整 是否关注利益相关者需求

企业架构是否完整 1

是否关注利益相关者需求 1

表 9企业治理信息如下指标判断矩阵表

信息披露内容 是否可量化 数据采集流程

是否可量化 1

数据采集流程 1

表 10企业治理信息如下指标判断矩阵表

信息披露方式 披露时间 披露载体

披露时间 1

披露载体 1

表 11企业治理信息如下指标判断矩阵表

信息披露数据情况 是否清晰可查 信息连贯性

是否清晰可查 1

信息连贯性 1
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表 12信息披露规范性下指标判断矩阵表

信息披露规范性 报告社会认可度 报告是否合规

报告社会认可度 1

报告是否合规 1
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