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摘 要

互联网银行是一种利用互联网技术提供线上金融服务的金融机构，致力于为

小微企业、个人消费者和农户等“长尾客户”群体提供优质的金融服务。互联网

银行通过提供个性化的产品和服务，为实体经济发展提供支持，并在金融体系中

发挥着重要作用。随着互联网银行的发展，它们面临着越来越多的挑战，包括合

规化管理问题、资金来源渠道不稳定、创新型存款产品被叫停等限制性措施，这

些都给互联网银行的经营带来了巨大压力，而传统商业银行也在积极转型，以应

对日益激烈的竞争。因此，对互联网银行的经营效率的影响因素进行分析，以研

究如何提高互联网银行的经营效率很有必要性。

本文首先从概念上深入探讨了互联网银行的基本情况，详细描述了它们的建

立过程、运营现状，并阐述存在的问题，同时也提出了一些可能会影响互联网银

行经营效率的因素。评估 2018 年-2021 年互联网银行的经营效率时，本文采用

DEA法，结合综合效率的评估结果，以及定性分析部分提出的影响因素，对这

些因素进行了详细的分析，最终得出了一些有助于改善互联网银行经营效率的有

效指标。构建 TOBIT 模型并对其稳定性进行检验。

实证结果显示：（1）互联网银行整体运行效率较高，虽然其效率表现不够

均衡，但仍然能保持上升趋势。（2）TOBIT 模型表明，资产收益率、资产规模、

资产费用率、资本充足率、GDP增长率等指标都与互联网银行的运营效率正相

关，非利息收入占比和存贷比没有达到显著性水平。整体模型通过了稳定性检验。

根据实证得出的影响互联网银行经营效的因素，更有针对性地提出提高互联

网银行经营效率的对策建议，针对互联网银行层面：（1）加强内部控制明确股

权结构，（2）发挥科技优势加强与传统银行紧密合作，（3）深化业务创新提高

盈利能力，（4）扩大资产规模提高资产配置能力；针对监管层面：（1）制定与

互联网银行相匹配的监管原则，（2）构建与互联网银行相适应的风险防控体系，

（3）适度放宽账户限制营造公平竞争环境。

关键词：互联网银行 经营效率 DEA模型 TOBIT 模型
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Abstract
Relying on Internet technology, Internet banks carry out banking

business purely online and are dedicated to serving "long-tail customers"

such as small and micro enterprises, individual consumers and farmers,

playing an important role in the development of inclusive finance.

Internet banks provide personalized products and services to long-tail

customers, which has positive significance in promoting the development

of China's real economy and has become a useful supplement to China's

financial system. Internet banks also face challenges in the process of

continuous operation, with compliance management issues, lack of

stability in funding channels, and restrictive measures such as the

suspension of innovative deposit products of Internet banks putting

pressure on the operation of Internet banks, while the active

transformation of traditional commercial banks has also increased the

competitive pressure. Therefore, it is necessary to analyze the factors

influencing the operational efficiency of Internet banks in order to study

how to improve the operational efficiency of Internet banks.

This paper first provides a comprehensive overview of Internet banks

from a conceptual point of view, and by describing the establishment

history and current operation status of Internet banks, we find out the
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existing problems and propose the factors that may affect the operational

efficiency of Internet banks. In the empirical study, the DEA method is

first used to evaluate the operating efficiency of eight Internet banks from

2018-2021, and the TOBIT model is constructed and tested for stability

by combining the evaluation results of the comprehensive efficiency and

the specific indicators of the influencing factors proposed in the

qualitative analysis section as explanatory variables.

The empirical results show that (1) the overall performance of

technical efficiency, pure technical efficiency, and scale efficiency of

China's Internet banks in 2018-2021 is good, showing an increasing trend,

but there is an imbalance in the efficiency values among Internet banks.

(2) Through the TOBIT model regression analysis of influencing factors,

return on assets, total assets, asset expense ratio, capital adequacy ratio,

and GDP growth rate are significantly and positively correlated with the

operating efficiency of Internet banks, and pass the stability test.

Based on the factors affecting the operational efficiency of Internet

banks derived from the empirical evidence, more targeted countermeasure

suggestions to improve the operational efficiency of Internet banks are

proposed for the Internet bank level: (1) strengthening internal control

and compliance prudent management, (2) strengthening close cooperation

with traditional banks, (3) deepening business innovation to improve

profitability, and (4) expanding asset scale to reasonably allocate
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industrial structure; for the regulatory level: (1) formulate regulatory

principles that match Internet banks, (2) build a risk control mechanism

that is compatible with Internet banks, and (3) moderately relax account

restrictions to create a level playing field.

Keywords:Internet banking; Operational efficiency; DEA model; TOBIT

model
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1绪 论

1.1研究背景

经过多年的探索与不断完善，中国现在拥有一个由中央银行、政府机构以及

民营银行三个层面组成的完整的金融服务体系。银行业在国民经济发展中扮演着

重要角色，根据银监会 2020年的数据显示，它们对社会融资规模的贡献超过了

80%。经过深入调查，中国银行业存在着内部结构不均衡的问题，其中最突出的

表现就是国有商业银行的市场份额过大，六家大型国有商业银行占据了银行业总

资产的 50%以上，对银行业的发展造成了一定影响。因此，金融改革的重点工作

应放在优化我国银行业的结构，提高金融服务的可及性、渗透性和可持续性上。

《关于金融支持经济结构调整和转型升级的指导意见》是在 2013年 7月发

布的，其中指出要发展民营银行、消费金融公司以及其他金融机构，这是一个值

得关注的问题。2017 年，银监会出台了《关于提高银行业服务实体经济质量和

效率的指导意见》，明确提出了要引导民营资金有序流入，推进相关监管政策的

落实。互联网金融的迅速发展，促进社会对金融业务的需求的改变。新的运营模

式和商业机制已经出现。中国的互联网银行的诞生，离不开政策的推进和互联网

技术的发展。到 2021年底，已有 8家互联网银行获准运营。2015年，中国互联

网银行的总资产为 794亿人民币，2019年达到 8985亿人民币，用户数量突破一

兆。同时，互联网银行在业务创新、运营转型、制度建设和内部控制方面取得了

显著进展，并日益成为我国银行业不可忽视的力量。

互联网银行依靠互联网技术在完全线上开展各种类型的银行业务，针对中小

微企业、个体户、“三农”等“长尾客户”，对促进普惠金融的发展具有十分重

要的意义。腾讯是中国最大的网络服务供应商，于 2014年 12月率先启动微众银

行，并在此基础上正式成立。2015年 3月，由阿里巴巴集团发起的中国第二家

互联网银行，也就是网商银行，正式上线运营。在我国的互联网银行刚刚出现的

时候，它就被认为是“金融市场的补充者”，同时市场也对其发展充满了信心。
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1.2研究目的及意义

1.2.1研究目的

2014年，深圳微众银行、浙江网商银行这两家互联网银行在全国范围内开

展了业务试点。2016 年，又有六家互联网银行获批成立。互联网银行利用信息

技术，舍弃了线下业务，减少了银行的人力成本，使其在竞争中有了很大的优势，

由此模式可以看出未来银行的发展渠道。在过去的五年里，互联网金融行业不断

发展，他们的业务也逐渐建立起来，但他们之间的发展差距也逐渐显现。随着互

联网银行数量的增加和传统银行的积极转型，行业的竞争压力也越来越大，其存

在的诸如资金渠道不稳定、合规化管理不足等问题也相继出现，因此本文通过研

究互联网银行的经营现状、经营效率的影响因素，提出相应的对策建议，促进其

高效率可持续发展。

1.2.2研究意义

（1）理论意义

本文通过对互联网银行经营现状与经营效率影响因素的分析，可以为以后的

研究者在探索互联网银行经营效率影响因素时提供具有参考意义的研究框架。它

将更好地发挥互联网银行在经济、社会方面的功能，使其成为完善金融系统的优

良补充，成为长尾客户群体的“监督者”，以及国民经济发展的“推动者”。

（2）现实意义

本文研究的现实意义：

第一，这对于互联网银行未来的发展和提高其运营效率都有着很强的现实意

义。研究互联网银行的效率对于探索在达到一定的投资水平时如何使产出最大化

非常重要。首先，对经营效率的研究，能够帮助银行及早发现和解决问题，从而

达到降低银行监管成本的目的；其次，从管理者和股东角度出发，通过动态地管

理银行在各个发展时期的发展目标，并对其发展速率、发展稳定性和盈利能力进

行动态地调节，以达到互联网银行的运营效益最大化。最后，对互联网银行经营

效率的研究可以帮助互联网银行降低银行成本，使员工在工作中更加积极主动，
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它有利于提高企业融资效率，有利于企业的管理者和投资者的积极性。

第二，对于监管部门而言，加强对互联网银行的整体监管，有利于促进互联

网银行的健康发展，促进金融市场的健康发展。在现阶段，可以为互联网金融行

业的潜在风险提供信息，及时采取措施，为金融稳定性做贡献。

1.3国内外研究现状

1.3.1国内研究现状

（1）关于互联网银行发展的研究

与国外相比，国内对互联网银行的研究时间相对较短，但也有很多这方面的

研究成果。作为一种新型的银行，互联网银行是以云计算、大数据和移动设备等

媒介为基础，利用互联网的互联、融合和开放，零线下网点的银行。无实体分支

机构的这一特点有优点也有缺点。王达（2015）认为互联网银行以无实体分支机

构的服务模式，快速实现了大范围的全覆盖，并且降低了成本，提高了效率，但

同时也会带来一定的监管难度。我国现有的互联网银行定位与发展路径各具特

色，对于互联网银行的发展策略，张梅（2019）认为互联网银行想要提高自己的

核心竞争力，就需要从安全性、流动性、发展性、盈利性四个方面出发进行探索。

从风控的角度出发，王达（2015）认为互联网银行风险控制体系的重点在于，建

立一套覆盖全流程的贷前、贷中、贷后体系。王海兵、郎铸（2020）指出，互联

网银行要充分发挥其所依托的平台优势，将其所累积的流量转换为其自身的资

源，使其成为与顾客进行沟通、交流的有利条件，从而提高用户粘性。在将来，

用户能够随时随地地享受到金融服务将成为现实。互联网银行的产生和发展对金

融体系乃至全社会都有重大意义：互联网银行的诞生对我国普惠金融的发展有很

好的促进作用，在加速传统银行转型和创新发展的同时，进一步改善我国金融体

系的结构，从而更好的推动实体经济稳健发展。

（2）关于互联网银行经营效率的研究

银行效率的研究主要有参数化和非参数化两种。刘心等（2019）采用 DEA

方法对我国 13家商业银行 2012年到 2016年的效率进行实证分析，研究发现 SE

的提高带动了 TE 的上升，2012-2016 年我国商业银行效率平稳提升。张健华
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（2019）利用 DEA模型对我国商业银行的效率进行了分析，研究发现股份制银

行的技术效率最高。曾薇、陈收、周忠宝（2018）将商业银行的经营分为融资和

资本运作两个阶段。通过对 85家商业银行的调查，利用 DEA方法对我国商业银

行的总体结构效率进行了评估，结果显示，国有商业银行的经营效率高于股份制

和城商行。

国内和国外相比，对银行经营效率的研究实践较短，关于银行效率的测度方

法主要分为随机前沿分析法（SFA）、自由分布法（DFA）、自由可置壳法（FDH）

以及本文所采用的数据包络分析法（DEA）。冯敏、方道军（2019）采用 DEA

方法对 13家国有商业银行进行了实证分析，并对其进行了绩效评估。研究发现，

我国国有商业银行的经营效益与其资产规模、创新能力密切相关。李亚平（2020）

选择两家有代表性的互联网银行，并利用城商行和农商行作为对比，方法方面选

用了两阶段的 DEA模型进行分析，研究互联网银行经营模式的多样性、经营现

状以及影响经营效率的因素是非常重要的。袁晓玲、张宝山（2019）运用非参数

DEA 模型的 Malmquist生产率指数，测算了商业银行的全要素生产率，结果显

示中国商业银行全要素生产率整体呈现下降趋势。熊健等（2021）研究发现，与

大规模全国性银行相比，金融科技对小规模、区域性银行的现有金融服务体系产

生的不利冲击更加显著。

（3）关于影响互联网银行经营效率因素的研究

我国目前对银行运营效率的影响因素的研究，文献资料重组，大多是利用面

板回归和 TOBIT 回归分析。郑录军、曹廷求（2020）利用 DEA模型对 25家我

国商业银行的效率进行评估，研究发现，商业银行的效率没有显著差异，但影响

DEA模型所衡量的银行效率的主要因素是股东结构和公司治理机制。而冯敏、

方道军（2019）用 DEA方法评估了 13家中国上市银行的效率，发现影响上市银

行效率的主要因素是规模效率和创新能力。张红浩等（2018）的实证分析表明，

四年来，京、津、冀三地的商业银行业绩表现出了一定的波动性，且发展较为不

稳定。通过对各指标的回归分析，发现人均营业支出、资本充足率与各样本城市

商业银行经营业绩之间存在显著的正相关；各样本城市的不良贷款比率、存贷款

比率均与其经营业绩存在关系显著。除运用 DEA模型外，李睿宇、许学军（2019）

引用两阶段联系的投入导向 VRS模型，选取了 2015年-2017年传统商业银行和
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互联网银行经营数据，测算两类银行的技术效率、纯技术效率以及规模效率，同

时对影响互联网银行经营效率的具体因素进行 Tobit模型实证分析，并根据研究

结果提出针对性建议。

1.3.2国外研究现状

（1）关于互联网银行发展的研究

根据众多学者们的研究可知，国外互联网银行发展较早，且其发展得益于多

方面。首先，“长尾客户”对资本的需求是互联网银行的兴起的目的。在很长一

段时间，由于市场经济是由国家主导，金融体制趋向单一，所以，在市场上，银

行及其它金融组织更倾向于将资金流向大公司。使得中小企业融资更加困难和昂

贵，导致其发展受阻。Siriluck（2013）认为现在企业的金融需求更加复杂多样，

传统金融机构很难在短时间内提供差异化的产品和服务。互联网银行可以通过业

务创新和技术手段来服务这些企业。其次，互联网金融之所以能够得到迅速发展，

得益于信息和通信技术的创新。Foley（2015）认为放弃了线下网点，可以极大

地减少互联网银行的经营成本，而互联网银行通过其强大的信息处理技术，拓展

了互联网银行的销售渠道。最后，随着监管力度的放松，传统银行的数字化转型

也加快了。Tuchla（2019）认为互联网银行可以借助大数据和云计算更准确地描

绘用户画像，为长尾客户提供普惠金融服务。

（2）关于互联网银行经营效率的研究

国外文献中对于经营效率水平的研究多数采用了 DEA模型。当前有关银行

经营效率的研究方法有参数化和非参数化两种，参数化方法需要选取多种类型的

生产函数，并依据各种假定对其进行估算，但是由于采用了多种主观因素，导致

了最终评估结果的偏差。目前已经 Farrel建立的经营效率衡量标准已经成为国内

银行效率研宄较为普遍的方法。国外文献中对于经营效率的研究多数采用了

DEA模型，Charnesetal 首次提出 CCR模型，该模型是其他 DEA 模型的基础。

Sherman＆Gold率先提出了数据包络分析法（DEA），作为评估银行业效率的有

效前沿的技术，此后许多学者开始使用 DEA模型来衡量和分析银行业的效率。

González-Perníaetal（2015）认为，区域经济和区域制度环境有利于提高银行的创

新能力，这种改善在地区之间尤为明显，通常的政策和法规可能存在着不平衡的
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情况。Pavlos Almanidis（2021）的研究中，选择了中国的上市商业银行作为研究

对象，使用了Malmquist 指数模型，同时引入金融科技指数，同时结合 System

GMM模型来探讨这些因素之间的相互影响。根据本次研究的结论，为了提升商

业银行的运营效率、改善金融市场、维护金融市场的稳定，他们制定了一系列有

效的措施。

（3）关于影响互联网银行经营效率因素的研究

研究表明，互联网银行的经营效率容易受到宏观经济因素和微观因素的影

响。Nakhun Thoraneenitiyan 和 Necmi K. Avkiran（2015）对亚洲国家 2001-2005

年的银行经营效率通过 DEA模型和前沿方法进行了深入分析，发现不同国家的

银行经营效率存在差异，这是由于当地的行业环境和条件的差异所导致的。

Rachita Gulati和 Sunil Kumar（2016）的研究结果指出，印度的经济发展水平受

到多重因素的共同作用，导致印度银行的运营效率受到了严重的冲击，尤其是在

全球金融危机期间，印度银行的利润效率出现了较大的波动，尽管波动幅度较小，

但是持续的时间却很久。虽然全球金融危机对各种所有制银行造成了深远的影

响，但私人银行依旧处于最脆弱的地位，承担着更多的风险和挑战。

1.3.3文献评述

经过系统的分析与综合，2015年互联网银行的获准成立标志着互联网银行

的兴起，近年来，学术界纷纷投身于互联网银行的发展、风险防范、政策监督等

领域，并且对其与传统银行的功能进行了详细比较和分析，以期获得更好的发展

前景。案例研究是本阶段研究互联网银行服务的重要方法之一。一方面，随着互

联网银行的发展和运营，学者们开始关注它是否能够继续发挥“金融补位者”的

功能，而不仅仅局限于它对传统银行模式的初步颠覆。此外，随着互联网银行的

发展，实证研究的范围也在不断扩大，从盈利能力到经营效率，学者们开始深入

探索各种影响因素，以期更好地理解互联网银行的发展趋势。然而，由于缺乏系

统性的研究，大多数研究仍然停留在表面现象，无法深入挖掘其中的规律性，从

而更好地反映出互联网银行的发展状况，而不是针对特定情况。另一方面，现有

的关于银行效率的研究主要集中在股份制银行、国有银行、城市商业银行和其他

上市银行，而关于互联网银行的研究则集中在定义、特征、机制等方面。本文旨
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在探究互联网银行如何利用其独特的特性来提升经营效率，并结合实际情况提出

有效的改进措施，以期达到更高的经营效率。

1.4研究内容及方法

1.4.1研究内容

这篇文章讨论了互联网银行的发展历程，探讨了它的运作情况，并探讨了影

响它经营效率的因素。通过实证研究，本文得出结论这些因素都会对互联网银行

的运作产生重要的影响。最终，本文给出了一些有助于提升该领域运作效率的建

议。本文包含了六个主要部分：

第一章：绪论。在这一部分中，本文将通过理论和实践两个方面来探讨互联

网银行的研究背景研究其运营效率影响因素的意义，然后对国内国外的互联网银

行、银行效率的研究动态和现状进行了综述，并针对文献未涉及问题进行了总体

述评，确定本文的目标，详细阐述研究内容和方法，并总结出有价值的创新点和

不足之处。

第二章：相关概念与理论基础。通过深入的研究，本章详细阐述了互联网银

行与银行效率之间的联系，并结合长尾理论与银行经营效率理论，以期为未来的

实证研究提供理论基础。

第三章：互联网银行基本情况概述。本部分概括了互联网银行的设立历程，

从盈利能力、渠道资源、产品服务以及风控管理四方面对互联网银行的经营现状

进行了描述，同时也总结现互联网银行的发展目前面临的问题。

第四章：根据互联网银行的运营状况，本文提出了可能影响其运营效率的因

素，为进一步的实证研究奠定了基础。

第五章：本文选择了 8家互联网银行，并使用DEA分析法来评估它们在 2018

年至 2021 年间的经营效率。本文还将综合技术效率 TE 作为被解释变量，以探

究影响这些银行经营效率的因素，以第四章各影响经营效率因素的具体指标为解

释变量，通过 TOBIT 模型的分析，发现影响互联网银行运营效率的多种因素，

而且实证的稳定性也通过了稳定性检验，从而为未来的改善和优化提供了可靠的

基础。
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第六章：提升互联网银行经营效率的对策建议。在这一章中，本文将上一章

的理论研究与实证研究的结论相结合，从互联网银行的角度与监管角度，对如何

提升互联网银行的运营绩效，提出了相应的政策建议。

第七章：研究结论及展望。在前面分析内容的基础上，提出了本文的不足之

处，并指出了本文值得进一步探讨的问题，以供今后进一步的研究参考。
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1.4.2技术路线图
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1.4.3研究方法

（1）文献研究法：本文在大量阅读国内外文献的同时也对各大互联网银行

的年报进行了深入的研究，同时还对与国内外互联网银行的经营状况以及商业银

行经营绩效研究相关的时事资料以及相关的参考文献进行了详细的调查，对国内

外学者对这个问题的观点进行了深入的研究，从而对互联网银行的经营绩效进行

了深入的认识，为对特定数据进行分析奠定了一定的理论依据，同时也为论文的

写作框架提供了一种思路。

（2）定量分析法：采用定量的方法，将本文互联网银行的运营情况和可能

对其经营效率产生影响的因素，用数据化、图表化的方法，用更清晰的数据、更

直观的图表，得到更准确的了解和认知。

（3）实证分析法：本文选用 8家互联网银行的 4年样本区间，首先采用 DEA

分析法对其进行效率评价，然后构建 TOBIT 模型，对互联网银行经营效率的影

响因素展开实证研究，为得到结论奠定了经验基础。

1.5可能的创新点及不足

1.5.1可能的创新点

本文旨在深入探讨互联网银行的经营效率影响因素，首先对其运行情况进行

全面分析，然后深入挖掘影响其运行效率的各种因素，最终提出有效的改善建议。

本文的创新之处体现在：

（1）研究视角方面的创新。虽然近年来，关于影响银行经营效率的各种因

素的研究都取得了显著的成果，但是，大部分的研究都停留在传统的国有银行、

上市银行以及地方性商业银行，而对于新兴的互联网金融机构，专家们却把精力

放在了其运营模式、发展前景以及相关的监管政策等方面。通过 DEA模型的应

用，本文旨在深入分析互联网银行的运营效率，从而提供一个更精准的评估标准。

再用 TOBIT模型实证分析其影响因素，其中被解释变量为 DEA模型测度出的技

术效率值 TE。

（2）研究指标选取方面的创新。通过研究互联网银行的轻资产、人工智能
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和网络技术特点，本文选择了研发投入作为衡量其经营效率的指标，以此来反映

其重视研发的特点。此外，本文还选择了不良贷款率作为衡量互联网银行贷款质

量的指标，以更准确地反映其运营状况。

1.5.2文章研究的不足

（1）国内的互联网银行年报中的分析数据只涉及四个会计年度，数据维度

有限，互联网银行持股公司的经营情况公开信息较少，无法对互联网银行的经营

模式和增长趋势进行更详细的分析。

（2）由于互联网银行公开可得数据较少，以及自身水平有限，使得建立一

个完善的互联网银行经营绩效评价指标体系变得更加困难。此外，截至交稿日期，

各别互联网银行的财务数据更新仍停留在 2021年度，使得研究的时效性受到了

一定程度的影响。
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2相关概念与理论基础

2.1相关概念

2.1.1互联网银行

互联网银行是一种新兴的金融服务模式，它以电子化的方式运营，包括小额

贷款、零售银行等多种产品和服务。巴塞尔银行监管委员会认为，互联网银行与

传统银行有着本质的不同，广义上互联网银行是基于互联网技术的金融服务。狭

义的互联网银行是指以普惠金融实践为根本任务，基于大数据和金融科技，利用

互联网作为交易渠道，将银行的各种产品和服务进行整合，从而构建一个具有创

新性、营销性、风险控制性、运营性的新型银行。利用先进的银行业务和网络技

术，互联网银行可以为客户带来全新的、独特的金融服务，从而满足他们的多样

需求。大多数人认为，互联网银行是一种以网络平台为核心的银行模式，可以满

足不同的消费者需求，充分利用金融科技技术，如云计算和人工智能，为客户提

供金融产品和服务。而本文所考虑的研究对象是定义为狭义上的互联网银行。一

般来说，两个标准来衡量一家互联网银行：第一，它的所有客户的存款都需要获

得《存款保险条例》存款保险，这意味着它们的存款都受到了保障；第二，这家

银行几乎没有实体的客户服务中心，而是通过互联网来实现客户的服务。通过引

入互联网技术，互联网银行已经成为了其日常业务的重要组成部分，“互联网+”

特征突出。

2.1.2银行经营效率

近几十年来，对银行业效率的研究一直是金融界和业界非常关注的一个重点

话题。银行的效率（Bank Efficiency）可以被视为衡量银行运营效率的重要指标，

它反映了银行在投资、运营、管理等方面的绩效水平。除了盈利能力外，银行作

为一国经济金融的重要中介，还具有一定的外部性，因此，银行的经营效率可以

定义为资源的合理配置和社会经济资源配置的最大化，同时确保合理的盈利性、

安全性和流动性。国内外对银行业效率的分析评价由来已久，起初，学者们主要
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采用比率分析等方法来评价银行绩效，但这种相对简单的评价方法无法适应银行

业多投入、多产出的行业特点，容易导致评价结果的片面性甚至矛盾性。因此，

一些学者开始尝试用边际分析法替代比率分析法来评估银行的效率。这些方法，

包括非参数 DEA法，已经逐渐取代了比率分析评价方法。由于 DEA法并不局限

于产品价格信息，而且适用于具有多个输入和输出的更复杂的生产过程，该模型

在早期经常被用来评估非盈利组织的绩效，随着时间的推移，这一领域已经扩展

到了金融机构、环境监测和区域经济发展等多个领域。

DEA方法以线性规划理论为基础，通过定义投入和产出变量，从而对样本

中每个决策单元（DMU）的相对效率进行评估。目前，大多数学者采用全要素

生产率来衡量银行效率，而许多研究也在不断改进模型，如两阶段、三阶段 DEA，

以及 DEA-Malmquist模型，它可以得出全要素生产率的变化来判断银行效率的

提高率。大多数研究都选择了已上市多年的银行、企业或选择一些有代表性的银

行来构建自己的数字金融指数。

DEA方法分为 CCR模型和 BCC模型，其中 CCR模型是线性规划模型，它

有一个假设，“所有决策变量的规模收益不变”，用于衡量各个 DMU的综合技

术价值，但在实践中，每个单元以最佳规模进行生产是不现实的。BCC模型是

一个规模报酬可变的模型。多数学者采用 BCC模型来衡量互联网银行的经营效

率，也有学者采用 DEA-Malmquist模型来评价互联网银行经营效率的提高速度。

DEA模型的核心指标是投入与产出，它们可以通过生产法、中介法和资产法来

衡量。其中，生产法是侧重于互联网银行的盈利能力，可用来衡量生产企业及其

分支机构的效率；中介法和资产法侧重于互联网银行调节金融市场的资金供需的

作用。

2.2理论基础

2.2.1长尾理论

2004年，Chris Anderson首次提出长尾理论，用来描述互联网公司的运作，

如亚马逊网站、奈飞网站。在统计学上，长尾是帕累托分布中偏态部分的直观表

示。在传统的银行业中，二八定律是业务决策的判断依据，对于经营结果来说也

经常如此，即有八成的利润是由两成的关键客户贡献的，反之，两成的利润是由
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八成的普通客户创造的。因此，许多银行往往不遗余力地为少数高质量的大客户

提供最好的竞争性服务，对于普通客户，银行的待遇往往不够理想，甚至会选择

放弃他们。相比之下，长尾理论和二八理论提出了一种新的经营理念，即通过为

80%的长尾客户提供服务，可以创造更多的市场价值。这种理论的实施，使得从

快捷支付、小额存款、财富管理到小额信用贷款等领域的竞争变得更加激烈，金

融科技的发展也使得低成本的触客能力得到提升，从而促进了普惠金融的发展。

2.2.2银行经营效率理论

马克思早在19世纪60年代就提出了一种重新定义经济效率的思想，他认为，

只有通过降低生产成本，才能够有效地利用资源，从而获得最大的利润。而商业

银行也应该遵循这一思想，即通过有效的管理，尽可能地降低成本，马克思认为，

只要采取有效的措施，如加强资本流动、引进最新的科学技术、优化劳动配置，

就可以显著提高企业的利润水平，从而获得更多的剩余价值。此外，科技的进步

也为金融市场带来了新的机遇，推动经济发展，提高银行业务的效率。为了达到

这一目标，银行应该充分利用其资本、技术和劳动力，以实现最佳的运营效率。

新古典经济学认为，当社会在完全竞争中获得最大的福利时，资源的配置效

率就会达到最优，而随着时间的推移，这种配置效率会逐渐提高，以更有效地实

现配置目标。即用边际分析的方法来研究消费者效用的最大化，同时研究企业生

产成本的最小化或取得的最大产出量。
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3互联网银行经营现状与现存问题

在对互联网银行经营效率影响因素研究之前，需了解互联网银行的基本概

况。首先将我国互联网银行的设立过程通过时间顺序归纳总结；其次归纳总结出

互联网银行的经营现状，涵盖盈利能力、资源渠道、信贷产品以及风控管理这四

个方面，并提出互联网银行现存的问题。

3.1互联网银行设立历程

3.1.1政策推动

2013年 7月 1日，国务院办公厅发布指导意见，旨在解决存在的资本配置

不当等问题，并允许民间资本参与金融服务。该意见为建立互联网银行开拓了道

路。

2015年，政府采取了一系列措施，以促进互联网银行的发展，其中 6 月份

发布的《关于促进民营银行发展的指导意见》更是为此提供了一个重要的参考，

即通过加强监管，提升审批效率，促进民营银行的发展，在符合条件的情况下，

大力推进民营企业依法成立中小银行等金融机构。2016年 12 月 30日，中国银

监会发布指导意见，旨在加强对民营银行的监管，以促进其健康发展，对已开展

业务的三家网上银行差异化发展的创新思路、已获批筹建的民营银行筹备问题的

战略指导等进行了战略指导。

2017年 4月 17日，原银监会发布指导意见，要求互联网银行在经营过程中，

要按照该意见的要求，不断拓展客户群体，坚持以优质的服务为客户提供更多的

价值，以提升实体经济的质量和效率。

3.1.2批复试点

2014年 1月 6日，原中国银监会召开会议，明确了今年的银行业监管重点，

有一条是通过对现有银行业金融机构进行资本重组来增加私人股东的数量从而

推动银行业改革和开放。为了更好地支持民营企业，政府应该加强监管，严格控

制民营银行的数量，并严格审查发起人的资格，同时，应该通过试点的方式，允
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许 3-5家民营银行开展试营业。

尚福林主席在一次问答中表示，2014年 3月 11日，银监会已经批准了五家

民营银行的合作，其中两家是纯互联网银行，以满足市场的需求，促进金融业的

发展。而其他三家是区域有限的区域性民营银行。

3.1.3正式成立

2014年 12 月 26日，微众银行经过审批，正式成立，致力于为“中介者”提

供支持，并通过中介平台的方式，为金融机构、个人及小微企业提供更多的服务。

微众银行采用的是中介平台模式，因此，它的资金主要来源于同行的其他银行，

比如 2016年华夏银行提供的 20亿美元资金。微众银行致力于提供先进的金融技

术服务，不断创新和改进金融产品，为需要资金的客户提供更多的选择，以满足

他们的需求。

2016年 6月 13日，四川省银保监局正式批准新网银行的开展，新网银行将

以“万能适配器”为核心，以满足社会中坚力量的需求，根据用户的个性化需求，

提供精准的定制化服务，以满足他们的需求。在 2016年 11月 23日，华通银行

被银监会批准成立；在 12月 5日，众邦银行也被批准成立；在 12月 16日，苏

宁银行和亿联银行也被批准成立；在 12月 19日，中关村银行也被批准成立。经

过一番努力，目前国内已经有 8家银行正式成立，如表 3.1所示，它们都是互联

网银行，并且拥有自己的背景股东，在各行各业都拥有自己的渠道资源。

表 3.1 我国 8 家互联网银行成立时间与情况

序号 银行 注册地 第一大股东 获批时间

1 微众银行 广东深圳 腾讯集团 2014.7
2 网商银行 浙江杭州 蚂蚁金服 2014.9
3 新网银行 四川成都 新希望集团 2016.6
4 华通银行 福建福州 永辉超市 2016.11
5 众邦银行 湖北武汉 卓尔控股 2016.12
6 中关村银行 北京 用友网络 2016.12
7 苏宁银行 江苏南京 苏宁云商 2016.12
8 亿联银行 吉林长春 中发金控 2016.12
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3.2互联网银行经营现状

微众银行已经成为中国首家互联网银行，它的运营时间长达 8个会计年度，

而华通银行和众邦银行则在同样的时间里运营了 5个年度以上。尽管如此，中国

互联网银行的发展仍处于初级阶段。在接下来的部分中，将深入研究互联网银行

的盈利能力变化以及它们在市场中的竞争优势、信息渠道的来源、经营产品的种

类以及风险管理控制进行经营现状分析。

3.2.1逐步提高的盈利能力

随着政府监管日益严格，传统商业银行正在加速数字化转型，互联网银行的

经营能力也在不断提升。以微众银行为例，它在这一领域取得了良好的发展，成

为了行业的佼佼者，表 3.2是其在 2018年-2021年利润表的主要指标：

表 3.2 微众银行 2018 年-2021 年利润表主要指标（单位：亿元）

2018年 2019年 2020年 2021年
利息净收入 55.20 94.64 134.60 179.82

手续费及佣金净收入 44.24 52.92 64.40 87.08
营业收入 100.30 148.70 198.81 269.89
营业利润 27.58 41.52 54.59 77.72
净利润 24.74 39.50 49.57 68.84

（数据来源：微众银行披露的财务报表整理）

微众银行已经成功地将 2021年的贷款余额增长到 7829亿元，比上年增加了

约 1986亿元。该银行年底已经为 3.21亿有效个人客户提供了更多的贷款服务。

营业收入 269.89亿元，比去年同期增长了约 71.4亿元，其中净利息收入 179.82

亿元，比去年同期增长约 45.63亿元，小微企业贷款收入贡献持续增长。净利润

68.84亿元，同比增长 39%，净资产收益率为 28.24%。累计接触企业 188万家，

为其中 56万多家企业提供了贷款服务，超过 60%的企业首次从微众银行获取贷

款，而这些贷款的利息成本仅为企业客户的总费用的 0.5%，这清晰地反映出微

众银行在普惠金融领域的发展趋势及独特的运作模式。微众银行坐落于腾讯的生
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态圈，能够充分利用腾讯集团的流量资源，而且它的成立时间更为悠久，拥有更

多的竞争优势。

然而，互联网银行业并非只有股东能量较大的银行，也有一些银行没有社交

网络或电商用户的流量入口，比如华通银行。根据表 2018年-2021年的利润指标，

华通银行的表现如下：

表 3.3 华通银行 2018 年-2021 年利润表主要指标（单位：亿元）

2018年 2019年 2020年 2021年
利息净收入 1.71 1.97 5.62 4.18

手续费及佣金净收入 0.06 -0.23 -0.85 -1.33
营业收入 1.74 2.40 4.91 3.13
营业利润 -0.67 0.01 0.12 0.03
净利润 -0.50 0.02 0.1 0.05

净资产收益率 -1.21% 0.1% 0.48% 0.24%

（数据来源：华通银行披露的财务报表整理）

根据表 3.3，华通银行在成立的第一年一直处于亏损状态，2018年的净资产

收益率为-1.21%，到了 2020年才转亏为盈，实现净利润 0.32亿元。而在这之前，

华通银行的资产规模从 2016年初的 100亿元左右逐年下降，直到 2020年末仅剩

下 20多亿元。2020年，华通银行取得了显著的盈利成果，净资产收益率达到了

0.48%，净利润增长率也在持续上升。从表 3.1和表 3.2可以看出，互联网银行在

不断发展壮大的同时，也依托强大的股东生态流量，实现了稳定持续的盈利。

因此，互联网银行要想进一步提升自己的盈利能力，除了加强内部控制外，

更重要的还是扩大业务范围，寻找更多的商业机会。这一数据显著地证明了互联

网银行的优势。因此，有必要将这两家银行的净资产收益率进行比较，以便更准

确地评估它们的盈利能力。福建华通银行的投资回报率仅为 0.47%，这表明其资

产的利用率和经济效益都相对较低。
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图 3.1 2020 年互联网银行净资产收益率

根据近三年的数据，8家城商行的净资产收益率均有所提升，其中 8家城商

行的收益率提升幅度达到了 5%以上，这一趋势可以从图 3.2中得到证实。从一

开始，城商行的资产运营效率就远远优于互联网银行，而且，随着时间的推移，

这种差距越来越小，净资产收益率也逐渐趋于一致，有时甚至达到了一个更高的

水平。在 2019年，互联网银行的平均净资产收益率高达 11.60%，远高于城商行

整体的 7.60%。此后，尽管互联网银行的增速放缓，但仍保持着稳步上升的态势。

然而，在 2020年，这一数字出现了显著的下跌，相较去年，其跌幅高达 0.93%。

这是由于疫情等因素导致的不良影响。

图 3.2 互联网银行和城市商业银行平均净资产收益率

此外，在盈利能力有所提高的同时，互联网银行的资产质量也得到了很好的

保证。截至 2020年年底，不良贷款率仍然处于较低水平，具体情况可参考表 3.4。

从 2020年的数据来看，新网银行资产质量控制良好，不良贷款率仅为 1.19%，
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拨备覆盖率达到 334.51%，风险抵御能力较强；而华通银行的不良贷款率虽然略

有上涨，但总体来说拥有充足的风险储备，较为稳健。武汉众邦银行仅有 0.65%，

远低于其他银行的水平，充分展现了该行的稳健性和安全性。为了确保客户的财

务安全，多家互联网银行正在积极采取措施，包括定期检查不良资产，采取多种

核销手段，以降低账户负债。然而，由于互联网银行的风险防护能力较低，声誉

也更容易受到外界的影响，因此，它们需要加强与其他机构的合作，运用大数据

技术来发现和控制风险，以及建立完善的风险管理体系。

表 3.4 互联网银行不良贷款率

微众银

行

网商银

行

新网银

行

华通银

行

众邦银

行

中关村银

行

苏宁银

行
亿联银行

2018 0.51% 1.30% 0.39% 3.16% 0 0 0 0.003%
2019 1.24% 1.30% 0.60% 0.07% 0.49% 0 0.88% 1.21%
2020 1.20% 1.52% 1.19% 1.63% 0.65% 0.89% 0.94% 1.67%
2021 1.20% 1.53% 1.05% 1.59% 1.11% 0.83% 1.01% 1.75%

（数据来源：各互联网银行年度报告整理）

3.2.2多元化的渠道资源

相比之下，互联网银行具备更加灵活的获客渠道，它们能够利用先进的技术

和平台，从多种角度深度挖掘客户的需求，并利用其个性化的数据，为客户提供

更加精准的推荐服务，从而使得业务更加贴近客户的日常生活。

腾讯集团作为微众银行的第一大股东，其拥有的互联网服务已经成为国内最

为完善的公司之一。2021 年第三季度的报告表明，微信的月活跃用户比例达

89.28%，而“微粒贷”金融理财也成为了微众银行的重要客户群。阿里巴巴集团作

为中国最大的电商企业，在网商银行的第一大股东，淘宝购物平台拥有 2021年

5月的庞大客流量，达到 10亿的消费者，商家用户达到上千万家，这也为网商

银行的发展提供了巨大的资金支持；永辉超市作为华通银行的第一大股东，其在

国内的知名度和影响力使其成为一家重要的零售企业。通过供应链金融，华通银

行能够为永辉超市提供支持，从而实现其在零售行业的发展，同时也为其赢取了

更多的客户群；银米科技是新网银行的最大股东，其背后有小米科技公司的支持。
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表 3.5为各大互联网银行的资源渠道：

表 3.5 互联网银行资源渠道

序号 银行 第一大股东 总资产（亿元） 银行定位

1 微众银行 腾讯、立信 4387 互联网银行

2 网商银行 蚂蚁金服、万向三农 4258 互联网银行

3 新网银行 新希望集团、银米科技 571 互联网银行

4 华通银行 永辉超市、阳光控股 184 互联网银行

5 众邦银行 卓尔控股、武汉当代 871 互联网交易服务银行

6 中关村银行 用友网络、碧水源 522 创业者的银行

7 苏宁银行 苏宁云商 1012 科技驱动 020银行

8 亿联银行 中发金控、吉林三快科技 599 智能网络银行

（数据来源：各互联网银行官网信息整理）

3.2.3覆盖面广的产品服务

在如今的多元化经济中，经济和金融结构的不对称直接反映为缺乏支持中小

企业的中小型金融机构。中国银监会最近批准了一项关于民营银行的试点计划，

该计划旨在通过细分市场，向小型、“三农”及个体消费者提供全面的金融服务。

此外，通过对客户的行为、社会关系及消费习惯的实时监测，互联网银行也能够

更加精准地把握客户的金融需求，并且有机会为其提供优质的服务。根据表 3.6，

可以看到，8家互联网银行为客户提供了各种不同的金融服务和产品。

表 3.6 互联网银行提供的主要金融服务及产品

互联网银行 主要的金融服务

微众银行 微粒贷、微业贷、微车贷、we2000
网商银行 网商贷、余利宝、“大雁系统”、县域普惠金融贷款模式

新网银行 好人贷、好商贷、好企 e贷款、吸收存款

苏宁银行 微商贷、升级贷、采购贷、票据 BIU贴、供应链金融

众邦银行 众链贷、众微贷、众易贷、众商贷

亿联银行 亿贷、亿联易贷、亿商贷、亿农贷、心亿存

中关村银行 惠薪贷、惠业贷、惠抵贷、认股权贷款、就享存

华通银行 押好 e贷、税贷通、福 e花、福 e贷、小辉宝

（数据来源：各互联网银行官方网站披露信息整理）
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（1）存贷款业务

根据表 3.6，可以发现，互联网银行的金融服务主要集中在贷款方面。这些

贷款包括个人贷款和企业贷款。例如，“好人贷”是一种典型的个人贷款，它的最

大信用额度可达 20万元。如果客户不想使用 APP，也可以通过微信直接访问该

APP，这样做非常方便。中关村银行的“惠抵贷”是一种特殊的公共贷款，它将抵

押物改造成了一种更加灵活的形式，旨在帮助科技型小微企业获得更多的融资支

持，从而促进其创新发展。此外，还有一些其他类型的贷款产品，如车贷、房贷

等，都具有较高的市场份额。 与传统商业银行相比，互联网银行的优势在于能

够提供更高效、便捷的信贷服务。其中最高额度可达 1500万元，而且这种形式

的融资支持更加灵活，更加有效。“亿商贷”是亿联银行的一款专为大型商超企业

提供的纯信贷产品，旨在帮助企业解决经营者的资金需求，为他们提供个人经营

性贷款。

（2）供应链金融业务

2021年 10 月 14日，网商商业银行推出了“大雁系统”，这一创新性的供应

链金融项目，不仅仅局限于传统的贷款业务，而且利用先进的数字技术，实现了

更加全面、更加精准的服务，从而提升企业的竞争力，目前已经有 500多个品牌

入驻。大雁系统主要面向核心企业的下游客户，以满足其全产业链的信用要求。

针对核心企业的上游供应商，网商银行联合合作伙伴，探索政府采购和企业采购

中的普惠金融服务，为核心企业的中小微型供应商提供信贷、保理、电子保函等

金融服务；向下游分销商和线下零售店提供的经营性贷款达到八成。“大雁系统”

的出现，大大改善了企业在跨境融资时所面临的昂贵成本以及小型经营者无法获

得贷款的困境，使得立白集团能够从网商银行获得 0.3%的低成本贷款，并通过

该笔资金扩大生产规模，从而实现了 10亿元的财务目标。当新冠肺炎爆发时，

网商银行采取多种措施，包括提供纯线上贷款、降低利率以及其他支持，帮助小

微企业度过难关，例如为立白集团的经销商提供了有力的支持，以缓解资金紧张

局面。
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图 3.3 “大雁系统”产品矩阵

苏宁银行提供多种供应链金融服务，包括预付款、应收款、货物压力和信用

贷款。提供有针对性的服务指出，货物压力服务主要针对拥有动产存货的中小型

企业。这些服务不仅有利于银行，还能帮助整个产业链实现降低成本和提高效率。

（3）联合贷款业务

基于互联网银行的线上开户方式，监管部门并没有放开互联网银行Ⅰ类账户

的开设，再加上没有线下网点，互联网银行在吸收存款方面面临一些困难。加之

自营房贷模式要求互联网银行除具备贷款业务资质外，还必须具备独立经营的金

融能力和雄厚的资本实力，这些条件对于新兴的互联网银行来说是比较困难的，

他们很难有足够的资本规模通过自营放贷模式为广大的潜在普惠金融客户群提

供小额信贷服务，从而联合贷款成为互联网银行重要的补充手段。如图 3.7所示：

表 3.7 部分商业银行及其联合贷款合作机构

银行机构 联合贷款主要合作机构

中国工商银行 新网银行

中国进出口银行 微众银行

上海浦东发展银行 网商银行、京东科技

兴业银行 微众银行

华夏银行 网商银行、微众银行

民生银行 微众银行

浙商银行 蚂蚁金融服务集团

上海银行 蚂蚁金融服务集团、微众银行、京东科技

天津银行 蚂蚁金融服务集团、微众银行、度小满金融

（数据来源：各互联网银行公开披露信息整理）
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微众银行正在与中小银行展开深度合作，共享资源和收益，以期在实现业务

规模的扩张之后，更好地实现普惠金融的目标。微众建立了同业合作下的联合贷

款模式，只负责筛选客户、运营管理和风险控制。除了用自有资金发放的贷款外，

微众银行的其他所有资产和负债都在合作银行的资产负债表上，是一家轻资产的

互联网信贷中介平台。作为连接客户和传统金融机构的纽带，微众银行为合作银

行提供线上服务和客户资源，合作银行提供资金和线下服务，双方共同提供优质

金融服务。一方面，通过创新的互联网技术来降低微众银行的成本，另一方面，

借助银行的线上渠道和手段，使微粒贷款等金融产品的用户能够扩大其在腾讯社

交网络以外社会影响力，推动科技和金融的深度结合。

目前，有 50家金融机构与微众银行合作并线上运营，每天发放的贷款中有

80%的资金来自合作的金融机构。微众银行还利用其技术优势，通过开放的微众

银行“互联网+金融”平台与地区中小银行建立技术合作关系。合作银行将能够

把这个平台整合到他们的手机银行中，并分享生物识别、人工智能和大数据分析

等技术能力，为客户提供更广泛的产品和更好的服务。微动力正在帮助传统银行

以低成本实现其“互联网+”战略，使其能够通过更先进的手段快速实现普惠金

融。

3.2.4技术驱动的风控管理

虽然互联网银行在某种程度上保留了金融特征，但其独特的运营模式、信用

评估方法和专注于服务长尾客户的业务，使其在一定程度上受到了传统银行的影

响，从而增加了其风险。有 70%的银行家表示，他们对于信贷风险的重视程度不

够，因此他们建议加强流动性风险的管控。另一方面，中国目前拥有 8家民营互

联网银行，由于其非公有性和互联网的特征，这些机构很容易面临着声誉风险的

挑战。在这篇文章中，将探讨互联网银行如何应对信贷、流动性以及声誉方面的

挑战。

（1）信贷风险

信贷风险是互联网银行在其业务中面临的主要风险。信贷风险可由借款人偿

还贷款的能力和意愿的变化引起，从而导致坏账，最终给银行的流动资金和资产

带来损失。随着科技的发展，互联网金融的发展也越来越迅速，它们的贷款模式
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也发生了巨大的变化。相比于传统的银行，互联网金融的贷款模式更加灵活，无

需担心抵押物的存在，也无需担心信用风险，从而使得投资者能够获得更多的投

资回报。

通过利用互联网银行的大规模数据以及独特的信贷产品，可以有效地控制信

贷风险。基于苏宁生态圈和用户社交网络的丰富数据，苏宁银行推出了“任性贷”

这一创新的线上小额消费贷款产品，它无需抵押或担保，只需要借款人的个人信

用，额度也相当可观。通过利用“幻识”图谱，结合数据挖掘技术、图谱分析、

关系推理以及图谱数据库，可以提供有效的反欺诈情报解决方案；微众银行采用

大数据分析和白名单准入等技术，以有效防范客户风险；网商银行则利用“芝麻

信用”系统，对个人用户进行精准评估，并利用水文模型对企业用户进行信用评

估；相比网商银行、新网银行和苏宁银行，客户生态系统更加开放，提供的数据

来源更加多样化，既包括用户授权的，也包括第三方的，将这些数据融合到模型

中，对风险点进行深入的分析，最终利用搜索引擎收集的企业和个人的风险数据，

为信用评价决策提供依据。

网商银行的“网商贷”业务可以为淘宝商家提供资金支持，而“网商贷”则

可以帮助商家实现更高的经营效率，因此，网商银行的信用管理体系可以有效地

帮助商家实现更高的经营效率：通过分析客户的历史交易、评论、产品、资金流

动和运营成本，其系统能够准确地预测客户的违约概率。如果客户的违约概率符

合模型，并且他们的贷款需求低于最大限度，将向他们提供贷款；除了贷款发放

之外，还必须采取风险管控措施，以确保贷款的安全性。定期监控卖家的线上经

营状况，并通过分析日志、交易、资金、物流等方面的数据，来预测未来的风险，

例如交易量的下降、店铺的清算，从而避免信贷逾期。此外，密切关注可能出现

的欺诈风险，并采取有效措施来防止商家的恶意操纵，以便及时发现并采取有效

措施。

网商银行还在全球范围内首创了卫星遥感风控信贷系统“大山雀”，它基于

对卫星图像的分析，以确定农业用地的规模和作物类型，从而预测产量和产值，

并为农民提供相应的贷款金额。通过使用该技术，农民可以准确地评估作物种植

面积和类型，从而避免银行工作人员进行人工实地考察。此外，在贷款管理过程

中，该技术还可以用来更新和存储作物生长和疾病等田间信息。通过全面的风险
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评估，动态调整信贷额度和还款周期，并及时采取风险控制措施。在这个系统的

帮助下，全国有 60多万种植大户通过这项技术获得了无接触贷款，并享受到了

科技提供的普惠服务。

微众银行采用了先进的区块链技术，建立了一个完善的征信体系，如图 3.4

和图 3.5所示。该体系能够收集、分析、处理、传输各种信息，包括申请文件、

不良信用记录、多平台贷款记录等，从而有效地发现、防范、抵御各种高风险行

为，从而帮助微众银行减少信贷风险及资金损失。腾讯拥有多种独特的数据来源，

从微信、QQ、财付通到 TC，涵盖了多种社交媒体、金融服务、个人信息等多个

领域。通过严格的安全验证，所有的信息都已经被加密，并且存储在参与联盟链

的信用数据库中，这样就能够有效地防止信息的泄露，同时也能够有效地防止贷

款审批的欺诈行为。通过短信验证、实时监测支付情况以及追踪资金流动，可以

有效地防范风险。通过使用区块链技术，微众银行能够通过实时广播来监测贷款

人的消费信息和金融活动。此外，微众银行还能够通过征信系统来监控借款人的

信用状态，包括贷款申请、逾期情况、法院失信记录、执行记录、手机号码停用、

常住地址变化、工作地址变化等。通过动态监测，微众银行能够有效提高贷款风

险控制能力，并确保贷款人的信用状态良好。通过定期检查和评估，可以及早发

现欠款，并采取有效的催收措施来解决债务危机。采用先进的信贷系统，结合贷

后预警、黑名单识别、多层次的催收措施（包括电话、短信、法院诉讼和属地催

收），有效地降低微众银行在贷款活动中所承担的风险。

图 3.4 微众银行区块链征信系统
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图 3.5 微众银行贷前、贷中、贷后贷用风险管控流程

（2）流动性风险

随着科技的发展，互联网银行的不良贷款率已大幅降低，但仍然面临着流动

性风险的挑战。这种风险主要体现在银行的资金来源，如存款、贷款等，它们的

期限往往与实际情况有较大差异，因此，对这类风险的有效控制显得尤为重要。

因为互联网银行主要依靠银行间的贷款来满足其业务资金流动，所以保证其资金

安全和稳定。互联网银行的纯线上运作模式为客户提供了更多的选择，其中包括

降低转移资金成本，以及提供更高的利率吸引力。互联网银行 24小时不停地运

营，例如网商银行“310”模式下的贷款业务，只需 3分钟的时间，就能让满足

贷款条件的客户获得贷款，贷款发放只需要 1秒钟，整个过程 0人工干预，网商

银行需要有高水平的流动性。

不同的银行拥有不同的渠道来吸引客户，例如，亿联银行的主要投资者是合

众保险，它们利用合众保险的资金来支持亿联银行的业务。另一方面，阿里巴巴

集团也在推广余利宝等金融产品，为银行提供更多的客户群体。亿联银行利用先

进的金融科技，建立了一套完善的流动性管理系统，以满足其发展和提供金融服

务的需求，能够有效地分析、监控和控制静态和动态流动性，从而实现资金的有

效利用。例如微众银行的“微粒贷”业务资金来源于其自身，而其他资金则由同

业机构提供，以满足其业务需求。

（3）声誉风险

2009年 9月，中国银监会发布《商业银行声誉风险管理指引》，强调银行
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业应当以“防范主动、应对自如”的原则为指导，积极采取有效措施，以有效应

对声誉风险”。此前，商业银行没有专门的国家指导文件指导声誉风险方面的工

作，自指导文件公布后，商业银行相继出台了内部管理标准细则。作为一家依靠

信用支撑的金融机构，银行的声誉对于它的业务发展至关重要。良好的声誉能够

帮助银行维护和发展自身的业务，并且能够吸引更多的客户和招聘更多的员工。

目随着国内银行业商业银行数量的不断增加，市场竞争变得越来越激烈，这

种情况下，商业银行的声誉变得至关重要，因为不同的商业银行所提供的金融产

品、银行服务和营销方式几乎没有区别。同时，随着互联网的快速发展，媒体从

业人员、自媒体人和个人用户可以通过互联网自由便捷地接收和发送信息，而现

代互联网环境的复杂性为夸大、放大、扭曲的信息传播提供了便利。随着互联网

技术的发展，信息的快速传播使得互联网银行在处理舆论方面的时间变得极其有

限，从而导致了其处理舆论的最佳机会的错过。因此，互联网银行需要根据政策

指引和自身特点，制定有效的声誉风险控制机制。

网商银行的声誉风险管理机制以“虚拟网络社会”为基础，重点关注客户投

诉和产品体验，并将其分为四个方面：预警排查、全面监测、应对措施和完善机

制。自成立以来的 8年里，公司自创立至今 8年间，公司整体声誉风险得到有效

控制，未出现严重的声誉危机。

2020年，微众银行遭遇了自成立以来最严重的信誉风险：蛋壳“租金贷”

业务，为了应对这一挑战，微众银行采取了一种新的措施，即以个人客户向蛋壳

公司的贷款来偿还贷款，以此来改善其社会形象，并且与同业银行进行了多次交

流和政府调研考察。微众银行承诺，将 15亿元人民币的租金贷业务债务全部追

偿给蛋壳公司，以此来展示其财务稳健性和社会责任。

3.3互联网银行经营中面临的问题

通过对互联网银行运行情况的深入分析，不仅能够更好地了解影响它们运行

效率的各种因素，而且还能够更加准确地确定衡量它们运行效率的指标，从而更

好地了解它们的运行情况，并且更好地制定出更加合适的运行指标。在这一部分

中，将深入探讨当前互联网银行所面临的挑战，包括监管法规的欠缺、资金流动

性的不足、股东经营情况的变化和传统银行正在进行的转型。
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3.3.1现有监管法规不够完善

目前网络金融的快速发展超越了监管政策制定的速度，这也造成了诸如 E

租宝、鑫利源等 P2P平台的违规融资行为。此外，中国的互联网银行的发展还

处在起步阶段，在监管方面存在着一定的真空。随着全球互联网银行的发展，面

临的挑战也日益增加，如果不能及时有效地解决，将会对其健康发展造成严重的

负面影响，甚至可能导致它们的倒闭。

（1）监管规则未突出互联网银行的业务特点

互联网银行具有互联网和金融企业的特点，是互联网金融与银行业结合的新

产物，是对银行模式的全新探索。目前，我国已颁布的监管法律并不完全针对互

联网银行，更多是将其置于与民营银行同类的监管范围内。民营银行在经营策略、

服务的客户群体和开展信贷活动的方式上与现有的互联网银行有很大不同，所以

监管法规并不完全适用。例如，要求客户到银行网点进行面签，从而达到开立账

户、发放贷款和销售理财产品的目的，而互联网银行并不具有线下网点来开展此

类业务。

（2）监管规则未突出互联网银行信息技术风险

互联网银行面临着与传统银行一样的信贷、利率和市场风险，同时也面临着

更高的信息安全和运营风险。特别是，互联网银行的信息安全风险的防范十分重

要，其业务的 24小时性质使其在事件发生时可能比传统银行更容易受到信息安

全、流动性、运营和声誉风险的影响。目前的监管标准并没有将风险控制要求与

互联网银行的风险特征相对应。

3.3.2资金来源缺乏稳定性

（1）存款业务

由于市场的不稳定，会对网络存款来源、存款规模以及存款的吸收成本产生

一定的影响。由于监管规定，网上银行在非现场开户时，仅能开设具有限制帐户

功能的Ⅱ类帐户，这就造成了银行在吸纳存款方面存在着一些限制，互联网银行

对同业存款的依赖性较强，但其流动性不像居民储蓄那样，具有较强的流动性，

容易受到市场的波动影响。互联网银行最初的目的是通过网络进行银行服务，这
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样可以减少实地柜台和人力成本。尽管这样做可以降低运营成本，但它们仍然会

遭遇客户信任度较低、声誉较差的问题。这导致了互联网银行的资金来源并不像

传统银行那样稳定，客户更容易将钱投向行业内收益较高的理财产品，并进行投

机性的理财。由于存款利率尚未完全放开，互联网银行在没有任何价格或渠道优

势的情况下“高息揽储”，面临许多障碍。去年一月，中国银保监会颁布《关于

规范商业银行通过互联网开展个人存款业务有关事项的通知》，明确规定，商业

银行不得通过互联网渠道，包括但不限于官网、电子银行等，以及其他非法渠道，

从而实现个人存款的安全、便捷、高效的服务。

随着互联网银行的发展，它们无法通过股东生态圈直接获取客户存款，而同

业负债在资金来源中占比较高，网商银行 2020年的财务报表显示，同业存款达

到 1011.17亿元，占总负债的比例高达 34.02%，这一比例显示出互联网银行正在

不断增长。根据 2014年和 2017年银监会发布的政策文件，同业负债不得超过银

行总负债的 1/3，这表明网上银行的资金来源稳定性较弱，因此，为了提高资金

利用效率，必须进一步扩大资金来源，以满足银行的资金需求。

（2）贷款业务

尽管互联网银行的客户种类很多，但是他们的经营模式很明确，而且都是以

特定的方式或行业为重点，比如微众银行主要以个人消费信贷为主，而网商银行

主要以电子商务和上下游企业为重点。另外，互联网银行在放款过程中，缺少对

后台放款的有效监控。

3.3.3经营状况易受大股东影响

随着技术的进步，微众银行和网商银行已经通过利用集团的先进的互联网渠

道，实现了良好的发展，并且与股东集团的联系也越来越紧密。然而，如果集团

发生重大的经济变动，这些银行也将面临着不利的影响。网商银行正在努力推动

公司的上市计划，以支持公司的业务。根据 2020年的年度财务数据，该银行的

总资产增长率为 123%，净资产增长率为 33%，负债增长率也达到了 130%。然

而，由于它没有及时向客户提供足够贷款，因此它的净利润并不如微众银行。

通过对互联网银行的分类，发现，它的股东主要来自于互联网民营企业。这

些企业涉及电子商务、社交媒体和科技领域。互联网银行的股东们更多的是追求



兰州财经大学硕士学位论文 互联网银行经营效率影响因素研究

31

清晰的增长和收益，互联网银行的大股东往往会插手公司的经营决策，而公司的

意志则会服从于股东的意愿，从而使公司成为了股东利用的工具。

2021年 3月 18日，新网银行因“美利车”事件而受到严厉处罚，引起了广

泛的争议。业内人士对新网银行股东的权利义务及其行为范围提出了质疑，认为

应当对其进行清晰的界定，以保障其合法权益。

3.3.4竞争力受传统银行积极转型影响

（1）传统银行转型带来的压力

在互联网信息技术迅猛发展、银行业竞争剧烈的背景下，一些有能力的传统

银行也在积极转型。尽管互联网银行可以通过金融科技来评估信用并使用大数据

进行业务，这可能会给传统银行带来挑战，但它们仍然拥有独特的内部管理方法、

丰富的服务种类、高的客户忠诚度以及良好的口碑，而这些正是传统银行目前面

临的巨大机遇。传统商业银行正在努力提升对金融科技人员的吸引力，通过提供

丰厚的薪酬来吸引技术人才，并为升级银行的 IT 系统提供人才保障。此外，传

统银行还在不断拓展营销渠道，除了在线下营业厅维护客户外，还通过自媒体推

文、活动赞助等方式宣传品牌。传统银行将与公共部门合作，提供更多的社会保

障和水电费代缴服务，以便更好地与客户建立联系。例如，中国银行申请成为了

北京 2022年冬奥会的官方合作银行，冬奥会期间，推出了一系列金融服务，包

括主题信用卡、冰雪门票、设备租赁和购买等，得到了广泛好评，满足了体育场

馆的需求。中国银行以此扩大了知名度，增加了新盈利点。

（2）传统银行的竞争优势

部分互联网银行采取了联合放款的方式，即通过与传统的商业银行进行合

作，将自己的技术与客户相匹配。尽管《商业银行互联网贷款管理暂行办法》第

7条提出，通过与境外金融机构的合作，可以有效地缓解互联网银行的资金短缺

问题，但是，这种模式仍然存在着一定的风险，因此需要更加谨慎的管理和监督。

其核心风险控制环节必须独立进行，并具有有效性，不允许将授信审核、风险控

制、发放贷款、支付管理、贷后管理等业务的主要环节交给第三方”，通过建立

自己的互联网银行分支机构，商业银行能够更有效地实现与其他互联网银行的交

易，并且能够获得相应的经营许可。这将大大提升整个流程的效率，并且使消费
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者能够更加便捷地获取信息。
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4影响互联网银行经营效率的因素

4.1宏观经济因素

4.1.1宏观经济政策

宏观经济政策的变化对银行业务的发展很重要，主要是在税收和资金的供求

方面影响银行。当经济状况良好时，国内对资金的需求很高，消费的热情很高，

对银行贷款的需求也很高。例如，扩张的货币政策可以减少资本成本，促进消费，

从而增加货币交易量和人们的贷款需求，使互联网银行更有效率；而紧缩的货币

政策会使消费者的需求受到限制，他们更倾向于储蓄，从而使得传统的金融机构

无法获得足够的信贷，进而影响到互联网金融的发展。

随着国家政策的不断深入，互联网银行正在积极参与普惠金融，并且为其业

务的发展提供了有力支持。然而，由于互联网银行的资金短缺，为此，银监会出

台《商业银行互联网贷款管理暂行办法（征求意见稿）》，以确保大型银行可以

安全、有效地开展网络借贷活动。通过与传统银行的合作，可以减轻融资压力，

增强银行的抗风险能力，为中小微企业和个人经营提供融资支持，通过宏观经济

政策的支持，互联网银行的运作取得了显著的提升，大大改善了其运营效率，为

其未来的发展提供了强大的推动力。

4.1.2经济周期

随着时间的推移，经济的发展趋势可能会出现波动。这种情况下，互联网银

行也不例外。在经济繁荣时期，互联网银行的资产规模和收益率可能达到顶峰，

因为此时各行业的需求量较大，人们的创新意识更强，银行的信贷市场也更加繁

荣，银行的盈利能力也更强。在经济不景气的情况下，消费者的需求可能会大幅

下降，投资需求可能会迅速减弱，这可能会导致人们减少贷款，从而影响银行的

业务量和收益率。在经济不景气的情况下，由于国民对消费的兴趣可能会大幅降

低，企业可能会减少生产，从而使得互联网银行的信贷规模变小。此外，由于企

业的收益水平可能会大幅下降，这可能会导致他们的偿债能力受到影响，从而使
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得银行更难收回贷款。因此，互联网银行的主要客户是小型、初创型的企业，它

们的贷款可以帮助他们应对这种情况。由于其较弱的抗风险能力，银行的不良贷

款可能会继续增长，导致公司的整体表现下滑。随着经济的复苏，企业的生产和

经营活动逐渐恢复，生产规模不断扩大，人们的消费需求也逐渐提高，这将导致

对银行的信贷需求增长，使得银行逐渐走上正常运作。因此，经济的发展周期和

互联网银行的运作关系密切，它的运作效率也将根据社会经济的发展情况而有所

变化。

随着全球经济的高速发展，我国正努力推动质量的提升，然而，由于经济增

长率的下降，互联网金融公司的收入来源受到了限制，这给他们带来了更多的挑

战，需要寻求更有效的发展模式。

4.1.3行业环境

互联网普及率在我国呈上升趋势，不同年龄结构的人对互联网的普及表示了

认可。如图 4.1所示，截止到 2020年 12月，网民在各年龄段的占比如下：17.2%

的 20-29岁人群，20.3%的 30-39岁人群，19.1%的 40-49岁人群；与第一季度相

比，50岁以上的用户比例上升 9.4%，网络在老年人中越来越受欢迎。随着网络

平台的普及，互联网银行的知名度和信任感也会得到提升，从而促进其发展。然

而，如果网络普及程度不够，人们对此类银行缺乏认知，甚至拒绝接受，那么这

将会对其发展造成严重的阻碍。

图 4.1 互联网网民年龄结构
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随着网络技术的飞速发展，它为金融市场带来了前所未有的技术风险、欺诈

行为的威胁，而互联网银行则利用其庞大的数据库，构建出完善的客户画像，从

而更加精确地识别出需要信贷的客户，有助于减少信用风险，提升运营效率。因

此，建立一个健全的网络环境，对于互联网银行的发展至关重要。

4.2资产配置能力

资产配置是一种复杂的财务管理过程，由高级管理者精心设计，旨在优化公

司的财务状况，并确保公司的财务安全。一家具备良好的资产配置能力的互联网

银行，不仅可以更好地控制自身的财务风险，还可以更加合理地分配资金，从而

更好地实现公司的长期发展目标。通过对资产负债结构的有效分析，互联网银行

可以制定合理的资本配置和较为完善的定价体系，使资产负债总额得到有效配

置，扩大银行的投资收益，实现利润最大化，通过改进互联网银行的运作流程，

可以大幅度提升其运营效率。评估该机构资产配置能力的指标包括：总资产周转

率、存货周转率、存贷比和资产费用率。一般来说，银行的资产分配能力愈强，

其运作效率愈高。

4.3盈利能力

银行业务的成功取决于它们如何提供高质量的服务，这些服务包括收益、资

本回报率、净息差等。这些指标对于衡量银行业务的盈利能力至关重要。通过这

些指标，银行可以更好地评估自己的业务情况，并采取相应措施提高业绩。随着

互联网金融的发展，许多新兴的金融机构已经不再仅仅依靠存款或贷款收入。互

联网银行所有的业务活动都是通过线上进行的，由于Ⅰ类账户无法提取现金，互

联网银行的存款账户大多属于Ⅱ类，从而导致其无法有效地吸纳存款。另外，中

国人民银行还严格规定，只允许非结算帐户，例如个人客户，申请办理通知存款

和定期存款，从而进一步削弱了互联网银行吸纳单位客户存款的能力。由于互联

网银行的网络化业务模式，它无法向特定的企业和个人客户提供更多的优惠，因

此很难吸引到更多的大型企业。此外，网络化的运营也会导致它的收益率下降，

从而影响它的资产规模和业务发展。随着科技的发展，越来越多的互联网银行，

例如网商银行、微众银行，正在努力探索更加灵活的存款利率、产品创新和个性
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化服务，以满足消费者的需求，并且正在拓展自身的市场份额，从而提升自身的

竞争力。

随着传统银行的转型，互联网银行面临着巨大的挑战。然而，互联网银行的

盈利能力越强，它们在市场上的竞争力就越大，客户的信任度也会更高，从而吸

引更多的客户。因此，互联网银行应该加大投入，以提升其运营效率，实现更大

的发展。

4.4抵御风险能力

银行抵御风险能力的含义是，在发生违约、突发事件或者其他金融风险时，

银行的应对风险能力，当客户的财富遭受风险时，银行应该考虑其自有资金是否

足够，来承担可能造成的损失。如果银行资本充足率高，则其抵御违约风险的能

力也会更强，然而，银行的资本充足率并不是越高越好的。资本充足率适当的情

况下，银行抵御风险能力就越强，有利于改善银行资产质量，银行的经营效率就

会相应提高。互联网银行服务主要是针对小微型企业、三农、个体户和其他没有

得到传统银行充分服务的人，但同时也存在着较大的声誉风险和网络平台风险，

因此，互联网银行应当加强自身的风险防范能力，以确保资金的安全性，提升经

营效率。比如在 2019年全球疫情这种突发事件下，如果互联网银行抵御风险的

能力较差，就会使银行失去稳健经营能力。

4.5创新能力

互联网金融的飞速发展，以及大数据技术和人工智能的普及，使得互联网银

行的科技创新显著超越了传统银行，金融科技的持续改进，使得金融产品的创新

和科技的转型升级成为当务之急，这也是影响银行业发展效率的关键因素。微众

银行利用社交媒体平台，不仅在资本质量管理上取得了显著进步，而且还能够有

效地降低运营成本，从而获得更高的收益。此外，银行业也开始将目光投向除了

存贷款之外的其他创新业务，从而实现了金融产品的重大创新。与传统商业银行

相比，互联网银行在资产规模和客户信赖度方面已有一定差距。银行的创新是其

发展的关键，它可以帮助银行提高竞争力，并为企业带来更高的收益。为了提高

这一点，许多银行都开始加大对技术的投资，并利用金融科技来降低运营成本。
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这样，银行既可以缩短服务周期，又可以吸引更多的客户。互联网银行的创新能

力越强，它们就可以在银行行业的激烈竞争中脱颖而出，并建立自己的品牌形象。
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5互联网银行经营效率影响因素实证分析

结合上文的分析以及对参考文献的阅读，本章将研究步骤分为两步：首先，

将对各家互联网银行的经营效率进行全面的评估，以确定其在 2018年-2021年的

发展趋势。通过 TOBIT 回归分析，可以确定互联网银行经营效率的影响因素，

并将其作为被解释变量，以此来评估其可靠性，此外，对实证结果进行稳健性检

验。

5.1实证研究设计

5.1.1指标选取

（1）DEA模型投入、产出指标选取

在当今的金融研究领域，三种常见的选择银行效率指标的方法分别为生产

法、中介法以及资产法。本文采用了生产法和中介法有机地结合起来的方法。

通过 DEA模型对互联网银行的运营效率进行评估，为了更好地反映我国互

联网银行的实际情况，本文综合了国内外相关研究文献，选取了净资产、技术研

发投入、雇员人数以及固定资产作为投入变量。净利息收入、非利息收入以及不

良贷款率构成了产出变量。如表 5.1所示。

投入指标：

①净资产：净资产代表着公司的财富，它决定着公司的盈利能力。作为公司

的核心资产，净资产反映出公司的财务状况。与其他因素相比，资本是公司运营

的基础，同时也是公司应对风险的最后防线。

②研发投入：互联网银行利用人工智能和大数据技术来推动线上金融服务，

其中研发投入尤为重要，它不仅体现出网上银行在技术创新方面的投入，更是与

传统银行形成鲜明对比的一个关键指标。

③雇员人数：雇员人数指的是企业为员工提供的社会保险待遇，它反映了企

业对人才的投入，是企业正常运营的基础。此外，它还可以用来衡量企业的规模。

④固定资产：固定资产是商业银行实现长期稳定收益的关键因素，它们不仅
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是商业银行运营的基础，更是其发展的重要支柱，具有不可替代的价值。

产出指标：

①非利息收入：非利息收入衡量其资金的利用效率，它作为银行从其金融业

务中获得收入的一个重要来源，反映了互联网银行在融资方面的创新能力。

②利息净收入：利息净收入是指银行的利息收入减去利息支出的差额。反映

了银行通过吸收存款等方式获得的收益水平，体现了其盈利水平。

③不良贷款率：不良贷款率可以作为衡量银行信贷管理水平的重要指标，它可以

反映出银行在风险控制方面的能力和稳健性。

表 5.1 投入产出指标选择及描述

符号 指标 描述

1X 净资产 资产负债表中股东权益

2X 研发投入 资产负债表中无形资产项与利润表中的研发费用和

3X 员工人数 正式在编员工人数

4X 固定资产 资产负债表中的固定资产

1Y 非利息收入 营业收入减去净利息收入所得

2Y 利息净收入 利润表中的利息净收入项

3Y 不良贷款率 不良贷款占总贷款余额的比重

经过数据整理，发现非利息收入和不良贷款率存在负值和零值，但 DEA规

定所有指标必须为正值，因此，需要采用功效系数法（也称极值法），对所有数

据进行正向标准化处理，以确保数据的准确性和可靠性。

minmax

min9.01.0
xx
xxy i

i 




ix 为原始数据， iy 为调整后的数据；  
nx

xxx ,...,21min ,min ，为该指标的最小值，

 nxxxx ,...,,max 21max  ，为该指标的最大值。



兰州财经大学硕士学位论文 互联网银行经营效率影响因素研究

40

（2）TOBIT模型指标选取

根据文献研究，可以发现技术效率 TE值能够更好地反映互联网银行的运营

效率。因此，本文将技术效率 TE作为本文的研究重点。本文旨在探讨影响互联

网银行经营效率的各种因素，并假定这些因素主要是由银行内部因素造成的。为

了更好地说明这一点，本次研究聚焦于内部因素如何影响企业的运营效率，因此，

本文仅考虑 GDP增长率作为外部因素。如表 5.2所示：

表 5.2 解释变量及具体定义

变量类型 变量 符号 变量定义

宏观经济因素 GDP增长率 GDPG 国内生产总值年增长率

资产配置能力 资产费用率 ZFL 营业费用/总资产

资产规模 总资产 TA 银行总资产取对数

创新能力 非利息收入占比 INN 非利息收入/营业收入

抵御风险能力 资本充足率 CAR 资本总额与风险资产的比值

资产配置能力 存贷比 CDB 贷款总额/存款总额

盈利能力 资产收益率 ROA 税后净利润/总资产

①GDP增长率

我国商业银行在社会经济中占有非常重要的地位，近年来，GDP的增长率

对应了互联网金融机构所处的宏观经济形势。尽管 GDP的增长速度在过去几年

里有所放慢，但这种放慢是由于对高质量增长的追求。由于全球新冠病毒的冲击，

中国政府正在加大对中小企业的支持，因此，即使 GDP的增长率减少，互联网

金融机构也不必担心其运营效率的下降。

②资产费用率

资产费用率是衡量一家银行财务状况的重要指标，它反映了该银行的财务状

况。当资产费用率较低时，该银行的财务状况较好，可以提供更好的长期偿债能

力，并且具有较强的运营能力。相反，当资产费用率较高时，该银行的财务状况

较差，运营效率也较低。随着互联网银行的普及，其线上业务的重要性日益凸显，

这不仅可以大大降低线下网点的运营成本，还可以有效地利用资源，推动金融产

品的创新和研发。本文假设资产费用率（ZFL）与银行的运营效率存在着正相关

的联系。
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③总资产

本文使用总资产的对数来衡量资产规模。这些资产包括银行拥有的、可以为

其带来收益的各种财富。这些财富可以帮助评估银行的综合实力，并为其日常业

务提供依据。本文做出假定其存在正相关关系。

④非利息收入占比

非利息收入的比例可以被视作一家银行的竞争力，它体现出该银行在技术、

管理、市场、客户服务等方面的创新能力。这种能力使得该银行既可以利用传统

的存款和贷款模式获得收益，也可以利用新兴的金融服务手段，实现更高的收益。

随着互联网的飞速发展，互联网银行业务面临着前所未有的机会与挑战，借助先

进的科技手段，可以大大提升其盈利能力，从而实现不同于传统模式的经济效益。

然而，随着互联网银行的发展，利息收入已经成为其主要收入来源，但过多的非

利息收入也会对其发展造成不利影响。因此，本文假定其存在负相关关系，既非

利息收入占比（INN）越高，银行的经营效率就越低。

⑤资本充足率

银行的资本充足率是衡量银行财务状况的重要指标，它反映出银行对于可能

遭遇的危机的应对能力，使银行保持其良好的运营状态。因此，本文假设资本充

足率（CAR）与银行的运营效率是正相关的。

⑥存贷比

存贷比是衡量银行资产配置能力的重要指标，它反映了银行贷款总额与存款

总额之间的比例。从银行收益最大化的角度来看，较高的存贷比代表更多的贷款

和利息收入，贷存比的过高可能会严重影响到银行的经营效率。因此，本文假设

存贷比（CDB）与银行经营效率呈负相关。

⑦资产收益率

资产收益率是一个非常重要的指标，用来评估一家银行的盈利能力。这个指

标可以更好地理解一家银行的发展情况。通过计算收益率，可以更好地分析公司

的财务状况。因此，本文假设资产收益率（ROA）与银行的运营效率存在正相

关的联系。
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5.1.2数据来源与描述性统计

本文选择目前中国银行业的 8家互联网银行作为研究对象。其中，微众银行

在 2014年 12月 16日成立，而华通银行则在 2017年 1月 3日宣布成立。由于这

些银行的信息通常都是年度报告，因此，本文将研究这些银行在 2018 年-2021

年的年度业绩。本文从多个渠道获取了关于互联网银行的信息，包括但不限于可

供查阅的网站上的公布的信息，这些信息都没有受到破坏或丢失。

5.2实证模型构建

5.2.1互联网银行效率评价 DEA模型

（1）不变规模报酬 CCR模型

在本文中，将每个待评估的效率群体称为一个决策单元（DMU）。本文将

通过计算每个 DMU的效率评估指数 jh 来评估它们的效率：

nj
xv

yu

xv
yu

h mn

i
iji

s

r
rjr

ij
T

rj
T

j ,....,2,1,

1

1 







 （5-1）

其中， ijx 代表了第 j个 DMU的第 i个投入变量， rjy 代表第 j个 DMU的第

r个产出变量，产出变量 rjy 和投入变量 ijx 都为正数，而 ru 、 iv 分别是对第 r种产

出和第 i种投入的权系数。

对于第 j个决策单元，当满足所有的效率指数都小于等于 1，本文构造如下

不变规模报酬 CCR模型：
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对上述模型进行 Charnes-Cooper变化，建立对偶模型，并引入松弛变量 s 、

s 以及非阿基米德无穷小量 后，可以得到如下模型：
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形成的有效前沿面可以在水平和垂直方向延伸，形成包络面， i 让各个有效

的点连接起来，形成有效的前沿曲面，通过计算，可以得到模型最优解 0 、 0 、

0s 、 0s 。

（2）可变规模报酬 BCC模型

Banker 等人在 1984年提出的可变规模报酬 BCC模型，它不仅考虑到了规

模效应的影响，而且还将其作为一个重要的参数，以便更准确地估算待评估的群

体的效率，而不仅仅局限于 CCR模型，它还考虑到了其他参数以及其他参数的

影响，以确保每个 DMU都处于最佳的生产规模，从而更好地衡量技术效率。具
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体模型如下：
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具体来看，BCC模型增加了



n

j
j

1
1 的条件，可以通过 BCC模型计算出规

模报酬可变时的纯技术效率值。技术效率（Technical Efficiency,TE）反映了在规

模报酬保持不变的情况下，各个决策单元之间的相对效率，它可以从资源配置、

资源利用以及其他各个方面来进行全面的考核和评估。（Scale Efficiency,SE）指

的是在不同的假设条件下，企业的规模和技术水平对其生产效率的影响。而纯技

术效率则指的是在不受规模限制的情况下，企业能够获得更高的收益，纯粹由技

术和管理产生的效率。有：

TE=DE/DG （5-5）

纯技术效率如下：

PTE=DF/DG （5-6）

规模效率如下：

SE=DE/DF （5-7）

由（5-5）（5-6）（5-7）三式可知：

TE=SE*PTE （5-8）

5.2.2互联网银行效率影响因素的 TOBIT模型

通过最小平方法（OLS）和最大似然法可以对互联网银行的综合技术效率进

行准确的评价。特别是当涉及到截尾数据时，最小平方法可以更好地反映出综合

技术效率，而最大似然法则可以更准确地反映出综合技术效率，因此，将左边界

限设定为 0，右边界限设定为 1，以便更好地评价互联网银行的综合技术效率，
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并构建相应的影响因素模型如下：
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其中，  为回归变量， ix 为解释变量， *
iy 为被解释变量向量， iy 为被解释

变量向量取值。

建立一个基于 TOBIT模型的回归模型如下来分析这些变量之间的关系：

  ititititititit GDPGROACDBARINNTAZFLTE 76543210

（5-10）

其中，i=1,2,3,...,8；t=1,2,3,4；i表示互联网银行的个数，t表示不同的年份，

用 TE表示综合技术效率， 0 表示截距项， i 表示所选自变量的回归系数。

5.3实证结果分析

本文选择了 BCC模型来衡量互联网银行的经营效率，使用 DEAP-2.1软件。

通过对数据的收集和整理，针对 2018年到 2021年间 8家互联网银行的数据进行

效率测度。

本文选择 TOBIT模型来衡量互联网银行经营效率的影响因素，利用 Stata15

软件，基于上述 DEA模型测度出的综合技术效率和解释变量收集整理相关数据，

进行实证检验。

5.3.1DEA模型分析

（1）综合效率对比分析

根据表 5.3 的结果显示，3家互联网银行的综合技术效率均达到了 1，这说

明它们在过去几年里取得了长足的进步，并且为未来的发展指明了方向，从而使

得它们的综合效率得以稳步提升，有 4家互联网银行的效率水平仍然处于较低水

平，尚未达到有效的要求。
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表 5.3 互联网银行 2018-2021 年 TE 情况

2021 2020 2019 2018
TE TE TE TE

微众银行 1.000 1.000 1.000 1.000
网商银行 1.000 1.000 1.000 1.000
新网银行 1.000 1.000 0.972 0.591
华通银行 0.453 0.492 0.553 0.451
众邦银行 0.463 0.416 0.686 0.500

中关村银行 0.483 0.460 0.514 0.687
苏宁银行 1.000 1.000 1.000 1.000
亿联银行 0.640 0.586 0.591 0.326
平均值 0.755 0.744 0.789 0.694

（资料来源：DEAP2.1软件分析结果）

由表 5.3可以看出，2020年 8家互联网银行的效率平均值为 0.744，其中达

到 DMU有效的有 4家。分析数据可知，新网银行在 2021年的净利息收入为 24.13

亿元，比 2018年的 11.06亿元翻了一倍多，净资产从 2018年的 31.72亿元增长

到了 2021年的 57.54亿元，研发投入从 2.18亿元增长到了 3.61亿元，员工人数

也从 347人增长到了 680人，充分说明新网银行无论是从技术投入还是规模投入

方面都实现了有效。2019年，福建华通银行和武汉众邦银行的综合技术效率值

均低于平均水平，分别为 0.553、0.686，表明在相似条件下，两家银行的效率水

平相对较低。为了更准确地评估银行的效率，采用了以投入为导向的 BCC模型，

即在保持一定的产出水平的前提下，尽可能降低投入。根据 2018年福建华通银

行的存款总额，与武汉众邦银行相比，其差距显著，前者仅有 262.29亿，后者

则有 2018亿的净资产、196名员工和 0.73亿的科技投入。福建华通银行的存款

总额明显高于武汉众邦银行，其存款总额也更高。尽管福建华通银行的净资产投

入与武汉众邦银行的相当，而且员工人数也没有太多的变化，但其研发投入却高

出武汉众邦银行 2倍，从而使其效率降至 0.553，远远低于武汉众邦银行的 0.686，

这表明，即使拥有相当的净资产，福建华通银行仍然面临着研发投入的冗余和客

户存款量的减少的问题。

（2）纯技术效率对比分析

互联网银行的纯技术效率可以通过改进内部管理和提高技术创新来提升整

个银行的运营效率。这个指标可以用来衡量一个银行的技术能力，如果它能够提
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高到 1，就说明这个银行的技术能力较强。相比于综合效率，互联网银行的效率

显著提升，根据表 5.4的数据，32个单元中，有 20个单元的效率超过了 62.5%，

而武汉众邦银行和吉林亿联银行自 2018年以来，效率一直保持较低水平。

表 5.4 互联网银行 2018-2021 年 PTE 情况

2021 2020 2019 2018
PTE PTE PTE PTE

微众银行 1.000 1.000 1.000 1.000
网商银行 1.000 1.000 1.000 1.000
新网银行 1.000 1.000 0.972 0.591
华通银行 1.000 1.000 1.000 1.000
众邦银行 0.655 0.631 0.954 0.874

中关村银行 1.000 1.000 0.872 0.881
苏宁银行 1.000 1.000 1.000 1.000
亿联银行 0.870 0.805 0.754 1.000
平均值 0.941 0.930 0.944 0.918

（资料来源：DEAP2.1软件分析结果）

从表 5.4可以清晰地看出，由于新网银行 2018到 2021年的规模效率都有效，

因此新网银行从 2020 年实现综合效率有效是由于其内部管理和投入技术的增

长，导致其吸储能力增强以及不良贷款率的下降，从而提高了营业收入和净资产。

新网银行吸收存款数额从 18年的 136.38亿元增长到了 21年的 321.31亿元，增

长了一倍有余，研发投入由 2.18亿元增长到了 3.61亿元。而华通银行的纯技术

效率从 18年开始就达到了有效，说明导致其综合效率低下的原因主要是由规模

效率引起的。

（3）规模效率对比分析

规模效率是一个重要的概念，它描述的是一个企业如何通过合理的资源分配

来提高其运营效率。根据表 5.5，可以看出，在互联网银行的 32个决策单元中，

有 11个实现了高效运作，占总数的 43.37%。经过分析武汉众邦银行和吉林亿联

银行的表现不尽如人意，因此，这些银行需要对产业结构进行重新调整，以提升

整体的运营效率。
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表 5.5 互联网银行 2018-2021 年 SE 情况

2021 2020 2019 2018
SE SE SE SE

微众银行 1.000 1.000 1.000 1.000
网商银行 1.000 1.000 1.000 1.000
新网银行 1.000 1.000 1.000 1.000
华通银行 0.453 0.492 0.552 0.451
众邦银行 0.708 0.659 0.719 0.574

中关村银行 0.483 0.460 0.589 0.780
苏宁银行 1.000 1.000 1.000 1.000
亿联银行 0.736 0.728 0.784 0.326
平均值 0.798 0.792 0.831 0.766
（资料来源：DEAP2.1软件分析结果）

由表 5.5可以看出，华通银行的规模效率在 8家互联网银行中排在末尾，以

2021年华通银行和众邦银行对比，华通银行的利息净收入和净资产分别为 4.18

亿元和 21.93亿元，众邦银行分别为 11.05亿元和 46.82亿元，高出华通银行近

三倍；华通银行 2020 年的固定资产为 0.05 亿元，2021 年的固定资产增加到了

0.64亿元，与众邦银行的 0.57亿元相差不大，但是众邦银行规模效率增加，而

华通银行的却在减少，究其原因是因为华通银行技术投入过多，固定资产增速过

快，导致产业结构配置有问题，应进行优化处理。根据表 5.6，可以看出，互联

网银行的规模效率存在一定的差异，其中，当产出增加时，其规模效益也会相应

提升；而当生产因素的增加时，其规模效益也会相应降低，这两种情况均暗示着，

这家银行的规模效率未能达到最优水平。根据表 5.6的数据，众邦银行、北京中

关村银行、吉林亿联银行的规模效率显著提升，但是它们的投入增长的幅度却不

及产出的增长，因此，他们建议应该进一步提高投资水平，以提升经济发展的质

量，而华通银行 2021年的规模收益递减，说明其规模效应所产生的收益已经开

始递减，既华通银行的规模已经超过了最优值，其要适当减少科技投入，优化产

业配置。

表 5.6 互联网银行 2018-2021 年规模收益

2021 2020 2019 2018
规模收益 规模收益 规模收益 规模收益

微众银行 有效 有效 有效 有效
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续表 5.6

2021 2020 2019 2018
规模收益 规模收益 规模收益 规模收益

网商银行 有效 有效 有效 有效

新网银行 有效 有效 递增 递减

华通银行 递减 递增 递增 递增

众邦银行 递增 递增 递增 递增

中关村银行 递增 递增 递增 递增

苏宁银行 有效 有效 有效 有效

亿联银行 递增 递增 递增 递增

（资料来源：DEAP2.1软件分析结果）

5.3.2TOBIT模型分析

经过 DEA模型的测量，可以得出互联网银行的技术效率，但是，这种方法

并不能准确地揭示影响这种效率的各种因素。因此，需要从更多的角度来探究这

种效率之间的差异，以便更好地评估互联网银行的运营效率。经过深入研究实证

文献，选用 TOBIT 模型可以有效地揭示影响互联网银行整体效率的各种因素。

表 5.7为解释变量的描述性统计分析：

表 5.7 解释变量的描述性统计

解释变量 均值 标准差 最小值 最大值

ZFL 0.0227 0.0181 -0.0320 0.0570
TA 9.4870 0.6811 7.950 10.280
INN 0.0476 0.2630 -0.7870 0.4500
CAR 0.1744 0.0998 0.1053 0.6010
CDB 0.8475 0.3047 0.3350 1.8860
ROA 0.0127 0.0186 -0.0195 0.0750
GDPG 0.0575 0.0218 0.0220 0.0810

（资料来源：Stata15软件分析结果）

根据表 5.7的数据，互联网银行的资本充足率平均水平达到了 0.1744，最低

水平也达到了 0.1053，这一数据都远远超过了中国银行的 8%，而且其标准差也

达到了 0.0998，这说明互联网银行的资产充足率相对稳定，变化幅度也相对较小。
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非利息收入占比的变化情况显示，从-0.787到 0.45，再到 0.0476，可以看出，部

分互联网银行创新业务的比重比较低，尚未达到完善的水平，仍处于初级阶段。

银行的资产收益率通常较低，但它们仍然具有良好的资产配置能力，并且在存贷

比方面的平均水平较高。然而，由于流动性风险的存在，银行的盈利能力可能会

受到影响。尽管如此，样本银行仍然保持着良好的发展势头，并且仍然有可能实

现盈利。在将总资产取对数之后，银行的平均资产规模为 9.487，标准差为 0.6811。

随着银行规模的扩大，一些银行之间的差距也在扩大，波动性也越来越大。

对 8家互联网银行在 2018-2021年间的经营效率进行分析的结果如表 5.8所

示：

表 5.8 TOBIT模型回归结果

TE Coef. St.err. T-value P-value 95%Conf Interval Sig
ZFL 0.172 0.826 1.780 0.093 -0.761 0.452 *
TA 0.859 0.243 1.012 0.002 0.479 1.214 ***
INN -0.214 0.121 -1.230 0.232 -0.801 0.202
CAR 1.145 0.553 2.332 0.031 0.221 1.664 **
CDB -0.211 0.261 -1.600 0.128 -0.968 0.133
ROA 2.203 1.465 2.460 0.008 3.162 3.151 ***
GDPG 0.929 0.431 0.832 0.051 -0,125 0.532 *
Constant 4.671 0.476 8.460 0.002 1.682 1.972 ***

（资料来源：Stata15软件分析结果）

（注：***、**、*分别表示在 1%、5%、10%置信水平下显著）

根据回归分析，除了非利息收入占比和存贷比之外，所有变量均达到了显著

性水平。具体而言，银行总资产、资产收益率的影响力超过 1%，资本充足率超

过 5%，资产费用率与 GDP 增长率的关系超过 10%，这些变量均表明银行的经

营效率具有重要的意义。得出以下结论：

（1）资本充足率与互联网银行的经营效率成正比，既随着资本充足率的提

升，互联网银行的经营效率也会有所提升，根据 5%的显著性检验，该结果的系

数达到 1.145，表明资本充足率的提升有助于提升银行的抗风险能力，尤其是在

应对突发事件或金融风险时，更有利于保护银行的声誉，降低网络平台的风险，

从而提升银行的整体运营效率。随着互联网银行的发展，其运营效率也在不断提
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升。

（2）研究发现，非利息收入的比例与互联网银行的经营效率之间的关联并

不显著，其相关系数仅为 0.214，这一数字比较低。大多数互联网银行在 2017

年才刚刚建立，目前的收入来源大多是银行的存贷款利息，而非利息收入则是负

的，因此，这种关联并不会对互联网银行的经营效率造成重大的影响。

（3）经过回归分析，互联网银行的存贷比并没有通过显著性检验。提高银

行的资本配置效率可以提升其经营效率。然而，为了确保贷款质量，这些银行必

须具备足够的流动性。经过调查发现，互联网银行的不良贷款率大多处于较低水

平，甚至可以说是零违约率，这无疑为提升互联网银行的运营效率带来了积极的

影响。

（4）研究发现，总资产通过了 1%的显著性检验，互联网银行的资产规模与

其运营效率存在显著的正相关，相关系数达到 0.895。这表明，通过持续增加资

产规模，可以有效地减少单位成本，从而提升收益率。随着时间的推移，许多互

联网银行正在发展壮大。在前一节中，探讨了这些银行的规模效益，并发现，随

着资产规模的不断扩大，它们的运营效率会有所改善。

（5）在 10%的置信水平下，资产费用率通过了显著性检验，资产费用率的

升高可以有效地改善互联网银行的运营效率，从而改善其经营状况。然而，以往

的研究表明，由于商业银行的规模较大、员工数量众多、线下网点众多，资产费

用率的升高可能会导致银行的运营成本的增加，但现在，随着消费者对产品外观

的日益重视，许多银行的营业场所已经开始采用更先进的设计，以满足客户的需

求，改善资产费用率，从而提升银行的运营效率。随着金融科技的不断进步，银

行的管理成本也在不断攀升，这给小微企业及其他普惠人群带来了极大的便利。

因此，银行应该充分利用大数据、区块链、人工智能等互联网技术，研发出更多

的个性化金融产品，并制定更有效的营销策略，以期达到最佳的经济效益，同时

也让客户获得最高的满意度。通过采用这种资金支付方式，新兴的互联网银行得

到了巨大的发展和促进。

（6）研究发现，资产收益率与互联网银行的经营效率存在着显著的正相关

性，其置信水平达到了 1%以上，这表明，通过提升资产收益率，可以有效地提

升互联网银行的盈利能力，从而促进其经营效率的提升。通过分析可以发现，资
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产收益率与经营效率之间存在着密切的联系，这表明互联网银行可以通过提升盈

利能力来实现更高的经营效率。加强互联网银行的盈利能力，以及提升其经营效

率，将是一项非常重要的任务。

（7）GDP增长率在 10%以上的置信水平显著表明，互联网银行的经营效率

与社会经济的发展密切相关，而经济的发展和总体经济的稳定增长，将有助于提

升经营效率。人们的消费、投资和创业热情会很高，对资金的需求也会很高，对

银行的信贷业务和中间业务的需求也会增加，从而极大地提升了互联网金融的运

营效率。

基于前一节使用 TOBIT 模型来探究影响互联网银行经营效率的各种因素，

发现除了非利息收入占比和存贷比，其他因素都会对银行的经营效率产生重要影

响。

5.3.3稳健性检验

通过替换变量和重复实验，本文进行了稳健性检验。将净资产收益率作为衡

量标准来替代总资产收益率，它反映了银行的盈利能力，可以更好地反映银行的

财务状况。通过稳健性检验，将相关系数和 P值与原 TOBIT模型的数据进行对

比，具体情况如表 5.9所示：

表 5.9 稳健性检验结果

稳健性检验 原始值

Coef. P-value Coef. P-value

ZFL 0.283 0.082 0.172 0.093
TA 1.236 0.003 0.895 0.002
INN -0.541 0.311 -0.214 0.232
CAR 2.284 0.042 1.145 0.031
CDB -0.269 0.179 -0.211 0.128
ROA 2.462 0.009 2.203 0.008
GDPG 1.239 0.062 0.829 0.051
Constant 6.673 0.003 4.671 0.002

（资料来源：Stata15软件分析结果）

由表 5.9可知，创新能力指标非利息收入占比 INN和资产配置能力指标存贷
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比DB的P值仍然大于0.1，未通过显著性检验；盈利能力指标净资产收益率ROE、

资产规模指标总资产 TA、资产配置能力指标资产费用率 ZFL、抵御风险能力指

标资本充足率 ROA和 GDP增长率均与互联网银行技术效率 TE呈显著正相关。

经过稳健性检验，TOBIT 回归的结果与检验结果相一致，表明该分析方法具有

较高的稳健性。

5.3.4本章小结

本章对 8家互联银行 2018-2021年的数据利用DEA模型进行经营效率测度，

在此基础上，选择互联网银行综合技术效率作为被解释变量，通过 TOBIT 模型

进行实证分析。得出结论如下：

（1）通过 DEA模型进行经营效率测度，互联网银行整体运行效率较高，虽

然互联网银行的效率呈现不均衡的现象，但是仍然保持上升趋势。2020-2021年，

微众银行、网商银行、新网银行、苏宁银行的 TE、PTE、SE在这两年里都是有

效的且均为 1，武汉众邦银行在 2018年的综合技术效率最低，仅为 0.451，远低

于其他互联网银行，而其他银行的效率则保持在 0.5左右，这一差距显而易见。

（2）利用 TOBIT 模型进行的回归分析表明，资产收益率、资产规模、费用

率、资本充足率、GDP增长率等指标都与互联网银行的运营效率存在显著的正

向关系。然而，从 7个解释变量来看，非利息收入和存贷比没有达到显著性水平，

这可能是由于一些互联网银行的运营时间较短，业务范围仍然集中于存贷款，缺

乏创新产品，也没有达到提升运营效率的要求，此外，由于它们的目标客户多为

长尾客户，其信用体系尚不完善，并且过度依靠贷款业务会引起不良贷款率提高。

此外还选用替换变量的方法进行了稳定性检验，检验结果与 TOBIT 模型回归结

果相一致，即实证具有良好的稳健性。虽然很难改变外部因素的影响，但可以依

靠内部因素来提高效率水平。



兰州财经大学硕士学位论文 互联网银行经营效率影响因素研究

54

6提升互联网银行经营效率的对策建议

通过对互联网银行的实证分析，本文深入探讨了其技术效率、纯技术效率和

规模效率三个方面，分析其存在的机遇和挑战，对互联网银行的发展和经营效率

的提升进行了探讨，并从监管角度提出对策建议。

6.1互联网银行层面

6.1.1加强内部控制，明确股权结构

首先，为了保持互联网银行的特色，提升其网络化经营能力，增强其竞争力，

互联网银行应当摒弃传统的治理模式，培养网络思维，实施股权激励机制，建立

长期的人才激励机制，以此来实现互联网银行的可持续发展。为了确保互联网银

行的稳定发展，应该积极招聘和留住优秀人才，并加强员工培训，开展警示性教

育。其次确保公司的股权结构明确、集中，并将所有股份都纳入集中托管。这样

可以规范公司的股权行为，并增强公司的内部管理。互联网银行在经营过程中需

要加强内部合规管理，应按照公司章程的规定运营，与主要股东有明确的界限，

并将业务明确划分，避免出现不合规的关联交易，损害公司的资产和声誉，从而

失去客户的信任。通过利用金融科技的优势，互联网银行可以将合规管理要求的

细节以数字化的形式实现，并建立一个实时动态的人工监控系统，定期对报告进

行审核，以确保内部合规管理的有效性和可持续性。最后，加强公司的文化建设，

完善公司的制度和流程，并严格控制审计过程中的事前、事中和事后反馈。为了

提高公司的透明度，必须加强信息披露机制，并严格执行公司的奖励与处罚措施。

同时，建立一个有效的信息反馈系统，并设立一个内部监督委员会，以便对公司

的交易进行监管。

6.1.2发挥科技优势，加强与传统银行紧密合作

随着科技的发展，互联网银行正在不断拓展业务范围，从传统银行的资金来

源转向更加多元化的资金来源，以及更加全面的业务覆盖面。为此，互联网银行

应该抓住机遇，与传统银行携手合作，开发更多创新金融产品，拓展更多的盈利
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空间，实现互惠互利，实现可持续发展。随着互联网技术的发展，互联网银行获

得了越来越多的支持，他们可以利用互联网技术收集和分析大量的客户数据，从

而更好地满足消费者的需求。相比传统银行，互联网银行更加灵活，可以更快速

地响应市场变化，更好地满足消费者的需求。通过整合互联网银行和传统银行的

资源，可以找到一条双赢的发展之路。例如，互联网银行可以利用人工智能和大

数据技术来收集客户的信息，而传统银行则可以通过线下营销和服务来提供公司

业务和金融产品。这不仅能更好地服务客户，还能提高核心的竞争力。

6.1.3深化业务创新，提高盈利能力

相比传统银行，互联网银行在资产规模和公众认可度方面存在不足，因此，

要想发挥互联网银行的优势，就必须坚持特色发展和技术创新，以实现服务目标，

助力普惠金融，推动实体经济发展，为了提升银行业务的效率，互联网银行应该

加强对大数据、云计算、区块链等信息技术的开发和创新，以及对客户需求的关

注，建立完善的客户信息库，以此来拉近与传统银行业务的差距。通过数据驱动

的业务和产品，互联网银行可以更好地满足客户的需求，并且能够更有效地实现

客户的价值。为了满足小微企业和其他长尾客户的需求，互联网银行致力于提供

个性化服务，并坚持发挥互联网银行的优势，实现高效和优质增长。而随着金融

科技创新产品和服务的出现，会促进互联网银行盈利能力的提高，为其带来经济

收益。由此可见，对于互联网银行来说，提高产品服务的创新能力是百利而无一

害的。

6.1.4扩大资产规模，提高资产配置能力

实证结果显示，互联网银行的资产总额与其运营效率之间存在着显著的正相

关性，即通过不断地扩张其资产规模，形成规模效应，从而达到降低企业成本、

提高企业效益的目的。但这个规模的扩张也不应该是无限度的，否则会阻碍互联

网银行效率的提升。随着互联网银行不断发展壮大，其规模效益也在不断提升，

资产规模的扩大不仅降低了成本，而且还带来了收入的增长，从而极大地提升了

其经营效率。例如，网商银行的资产规模在 8家互联网银行中排名第二，也连续

4年实现了有效的综合效益，说明资产规模的扩张能够有效提高互联网银行的经
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营效率。从实证结果可看出，资产费用率与互联网银行的经营效率成显著正相关

关系，既资产费用率的提升会带来银行经营效率的提高；但与此同时，要注意合

理配置资产结构，过度投入会导致资金周转率低，资金过剩，不利于提高互联网

银行的经营效率。例如，华通银行的“高技术投入，低产出”就是一个前车之鉴。

6.2监管层面

6.2.1制定与互联网银行相匹配的监管原则

应该提出一种适合现如今互联网银行情况的基本监管思路和基本架构。互联

网银行不仅仅有传统银行的在线服务业务，而且还会通过互联网信息技术进行金

融创新。国际经验表明，就金融创新而言，基于原则的监管比基于硬性规定的监

管更有效。因此，必须运用原则性监管的思路，尽早确定互联网银行监管的基本

目标，突出互联网银行与传统银行的差异性，制定互联网银行的准入规则、业务

细则规范和其他监管细节。

6.2.2构建与互联网银行相适应的风险防控体系

互联网银行的业务模式意味着其面临的风险与传统银行是不同的，客户对其

的看法也不尽相同。在制定相应的风险防空体系时，需要根据互联网银行风险管

理的特性来确定适当的监管要求。首先，需要对信息技术风险进行防范。信息技

术系统对所有的互联网银行业务的开展是至关重要的，因此有必要对信息技术安

全的关键环节进行有效监控，预测和控制与信息安全、系统稳定性和业务连续性

这三个要点相关的技术风险，针对互联网银行信息管理系统聘请专家进行独立评

估，并定期监测其面临的信息技术风险。其次，它对流动性风险、操作风险和声

誉风险提出了更严格的监测要求。例如，微众银行超过一半的贷款是在营业时间

以外完成的，这对监测流动性、运营和声誉风险提出了更严格的要求。比如，由

于互联网银行信用风险传播速度快、反应时间短、传播控制难度大等特点，建立

了以信用风险管理为基础的互联网银行重大信息披露制度，可以统一、及时、准

确的对影响互联网银行正常运作的重大问题进行披露。最后，数据和其它业务进

行外包也有规则。我国大部分的互联网银行都是由网络大企业控股的，因此，它
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们的数据存储、数据的处理等方面都要依靠母公司不同程度的支持。互联网银行

在进行业务外包时，必须严格遵循银行的风险管理准则及有关法规，明确互联网

银行的资讯系统及股东的组织及职责，并事先向金融监管部门报告任何有关的重

大事项。

6.2.3适度放宽账户限制，营造公平竞争环境

互联网银行目前在资金来源方面面临前所未有的问题。一方面，互联网银行

缺乏线下服务，使得开通Ⅰ类帐户变得困难，监管机构可以利用技术优势，在保

证安全性的前提下，逐步实施Ⅰ类帐户的开放政策，以便让更多的人能够享受到

低成本的储蓄。另一方面，应允许互联网银行使用诸如优先股或者永久债券，前

提是可以保证资本市场不会受到波动影响，从而达到利用股权或债务工具来增加

资本的目的。

一个健全的竞争机制是企业获得竞争优势、实现良性发展的关键，因此，互

联网银行、大型商业银行以及国有银行都应当遵守法律，在银行市场上实现公平、

公正、公开的竞争。互联网银行的建立和运营需要行政部门的支持，它是中国银

行业的一种新兴金融模式。尽管它已经取得了一定的进展，但它仍然处于初级阶

段。例如，一些互联网银行采取的联合贷款模式虽然可以一定程度上间接缓解互

联网银行的资金约束问题，但它的缺点也很明显：一方面，它激化了互联网银行

和传统商业银行之间的不公平竞争；另一方面，如果共享贷款实体由同一家互联

网银行拥有，这种合作方式虽然不会在信贷和风险控制方面产生问题，但是会导

致其商业模式不相容。

随着互联网银行获得了市场准入、监管和业务发展的公正机制，它们能够充

分利用自身的优势，并且肩负起更大的社会责任。同时，“鲶鱼效应”也能够推

动银行业的发展，因此，监管机构应该积极进行互联网银行的良性引导，营造一

个公正、公开的竞争环境。
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7研究展望

通过对 8家互联网银行的投入导向的 DEA模型的全面分析，本文为互联网

行业的经营提供了重要的参考，为未来的发展提供了可行的指导，但是，由于作

者的认知有限，无法完全把握互联网银行的发展趋势。未来的研究重点将包括以

下几点：

第一，为了深入探讨互联网银行的效率，本文采用 DEA 模型，但仅收集

2018-2021四年间的 8家银行的财务数据。然而，由于互联网银行的不断完善，

可以通过官方渠道和权威机构获得更多的信息，因此，研究结果将变得更加可靠。

第二，本文运用 TOBIT 模型，只选取了七个指标研究互联网银行的经营效

率影响因素，可能有更能反映互联网银行真实效率的其他指标没有考虑到。比如

成立年份数、股东人数变更与否以及发明专利数量等指标更合适指标的选取也是

未来可以进行探讨的问题。

第三，对于 DEA模型的选取，本文只选取了简单的投入导向型 BBC模型，

未来，可以考虑采用多种方法来评估互联网银行的效率，包括给予不同的权重、

共享投入，以及将动态网络 DEA模型与Malmquist指数方法相结合，以更好地

评估互联网银行的效率。
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