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摘 要

在过去的十年里，我国的经济总量稳步增长，居民财富迅速积累，许多高净

值人群出现在市场上，他们的复杂的金融需求为私人银行的发展提供了基础。与

此同时，我国近年来在金融方面实施了供给侧结构性改革，国内银行依赖存贷利

差的传统盈利模式难以为继，亟需开发新的业务模式和新的利润增长点，由此私

人银行业务模式营运而生。

金融科技的蓬勃发展，为商业银行私人银行业务转型升级其服务于产品提供

了技术支持。本文首先通过文献整理，介绍私人银行业务的经营理念、业务模式

和风险管理，为文章研究奠定了理论基础。再对商业银行和金融科技目前发展情

况进行分析并探讨两者之间的合作与竞争关系，后分析具体产生了那些方面的影

响，并从技术溢出和替代效应两个方面分析了金融科技对私人银行业务的影响机

制，接着研究了金融科技对我国商业私人银行业务影响传导机制。本文利用经处

理后的北京大学省级金融科技发展指数来衡量商业银行面临的金融科技发展程

度，分别用私人银行业务客户规模、私人银行业务客户资产规模、私人银行业务

人均资产规模衡量商业商业银行私人银行业务发展情况，运用固定效应模型进行

了实证研究，从理论和实证两方面为研究结果提供支持。最后提出了促进我国商

业银行私人银行业务发展建议。

通过研究得出，金融科技发展程度与商业银行私人银行业务客户资产规模成

正相关，金融科技发展程度越高，商业银行私人银行业务客户资产规越大。金融

科技发展程度与商业银行私人银行业务客户规模成正相关，其发展程度越高，商

业银行私人银行业务客户规模扩大。从纵向比较纬度来看，金融科技的发展程度

对商业银行私人银行业务人均资产规模的影响呈现倒“U”型趋势。从横向比较

维度来看，不同的商业银行私人银行业务对金融科技发展的响应程度不同，具体

体现在大型银行响应速度越快，反而是小型银行较为平淡，本文认为是由于相比

于小型商业银行，大型银行在金融科技的应用程度、市场规模、资源实力方面均

更占优势，故对私人银行业务发展更有利。

关键词：金融科技 私人银行业务 固定效应模型
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Abstract
In the past decade, China's total economy has grown steadily,

residents' wealth has accumulated rapidly, and many high net worth

people have appeared in the market. Their complex financial needs have

provided the basis for the development of private banks. At the same time,

China has implemented the supply side structural reform in finance in

recent years. Commercial banks continue to operate with the traditional

profit model of interest rate difference between deposits and loans, which

limits their development path. In order to maintain the core

competitiveness of banks in the financial market, private banking came

into being.

The vigorous development of financial technology has provided

technical support for the transformation and upgrading of private banking

business of commercial banks and their service products. Firstly, through

literature sorting, this paper introduces the business philosophy, business

model and risk management of private banking, which lays a theoretical

foundation for the research of this paper. Then it analyzes the current

development of commercial banks and financial technology, and

discusses the relationship between cooperation and competition between

them. Then it analyzes the specific impact in those aspects, and analyzes

the impact mechanism of financial technology on private banking

business from two aspects of Technology Spillover and substitution effect,
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and then studies the transmission mechanism of the impact of financial

technology on China's commercial private banking business.This paper

uses the processed provincial financial technology development index of

Peking University to measure the development degree of financial

technology faced by commercial banks, measures the development of

private banking business of commercial banks with the scale of private

banking customers, the scale of private banking customers' assets and the

per capita asset scale of private banking business, and makes an empirical

study by using the fixed effect model, Support the research results from

both theoretical and empirical aspects. Finally, it puts forward some

suggestions to promote the development of private banking business of

commercial banks in China.

Through the research, it is concluded that the development degree of

financial technology is positively correlated with the asset scale of private

banking customers of commercial banks. The higher the development

degree of financial technology is, the larger the asset regulation of private

banking customers of commercial banks is. The development degree of

financial technology is positively related to the scale of private banking

customers of commercial banks. The higher its development degree, the

larger the scale of private banking customers of commercial banks. From

the perspective of vertical comparison, the impact of the development of

financial technology on the per capita asset scale of private banking
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business of commercial banks shows an inverted "U" trend. From the

perspective of horizontal comparison, the private banking business of

different commercial banks has different response to the development of

financial technology, which is specifically reflected in that the faster the

response speed of large banks is, the smaller the small banks are. This

paper believes that compared with small commercial banks, large banks

have more advantages in the application degree of financial technology,

market scale and resource strength, so it is more favorable for the

development of private banking business.

Key words: Financial technology；Private banking；Solid effect model
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1.绪论

1.1 研究背景

近年来，随着我国商业银行的蓬勃发展，银行的中间业务规模也在持续增加。

同时，商业银行私人银行业务也稳步增长，对于不同规模的银行其发展水平也各

不相同。在新的经济条件下，随着金融科技的发展，越来越多的金融科技企业逐

步进入金融行业，商业银行面临巨大的挑战。在金融科技的时代，金融科技对商

业银行私人银行业务产生潜移默化的影响，对不同商业银行的私人银行业务的影

响效果各不相同。总的来说，我国私人银行业务仍处于发展阶段，水平仍低于国

际私人银行业务，在各方面的压力下，商业银行私人银行业务面临产品与业务转

型升级压力。综上所述，在金融科技的时代背景下，中国私人银行业务要想得到

进一步发展，就必须基于应用科技技术完成自身产品与服务转型。但是金融科技

与商业银行融合的过程中由于技术的应用程度不够深，我国商业银行私人银行在

产品户服务转型升级的过程中仍然还存在许多问题。为解决这个问题，我们需要

分析金融科技与私人银行业务之间的关系，以及金融科技如何影响私人银行业务

发展。最终提出提高我国商业银行私人银行业务服务水平，推动我国商业银行转

型升级的建议。

本文以私人银行业务数据为基础，利用个体固定效应模型，实证研究金融科

技对我国私人银行业务发展的影响。实证结果得出：金融科技发展程度越高，商

业银行私人银行业务客户资产规模和客户规模越大。且金融科技发展对各个商业

银行私人银行业务的影响程度不同，具体体现在大型银行受到金融科技发展程度

的影响更大，而是小型银行对金融科技发展反应较为平淡，大型商业银行由于在

金融科技的应用程度、市场规模、风险控制、企业管理、资源实力方面相比于小

型商业商业银行都更占优势，故对私人银行业务发展更有利。

1.2 研究目的和意义

1.2.1 研究目的

本文的研究目的为探究金融科技如何对商业银行私人银行业务产生影响，探

究不同程度的金融科技发展水平商业银行私人银行业务发展的影响方向以及是

否存在异质性，为不同类型的商业银行以及监管机构提供建议。首先从理论角度
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出发，在已有文献的基础上梳理了金融科技对商业银行私人银行业务合作关系与

竞争关系，然后分析金融科技具体影响了私人银行的那些业务，并从技术溢出和

替代效应两个方面分析了金融科技对私人银行业务的理论影响机制，最后从实证

研究。

从研究的重要性上看，金融科技影响整个市场经济，为金融市场注入活力。

金融科技与各领域产业融合是大势所趋，那么作为经济交易中重要一环的银行业

如何在这场技术带来的变革中的实现转型升级，决定着商业银行是否能够实现稳

步发展，更好的服务于实体经济。

从研究的必要性上看，金融科技涉及各个领域，影响着我们的生产方式和生

活方式。银行业作为金融服务机构与人们的经济生活有千丝万缕的联系，作为金

融行业的核心产业，比其他产业更需要在金融科技的洪流中实现自身的转型。另

外，探讨金融科技对我国银行业发展的作用和影响对利用新兴技术促进我国其它

行业其发展具有借鉴意义。

1.2.2 研究意义

从理论意义上来看，本文基于金融科技蓬勃发展的时代背景，分析科技对金

融行业的影响有利于商业银行私人银业务利用金融科技进行转型升级提高其产

品与服务，为高净值客户提供更加高效便捷的服务。金融科技为金融行业带来了

机遇，商业银行应当抓住机遇，通过金融创新改革来提升私人银行业务水平。其

次，本文从金融科技与私人银行业务二者的关系出发，从合作和竞争两人方面入

手探究其二者的关系，有利于二者更好的融合。

从现实意义上来看，传统商业银行的商业模式，仅仅是是简单地扩张网络、

移动网络、人工智能等高科技应用，而金融科技颠覆了这种传统的模式，商业银

行可以针对不同的金融场景为搭建前端平台，为其私人银行客户供情感服务。银

行服务已经不仅限于简单金融服务的框架，而是渗透到生活的方方面面。本文探

究了商业银行私人银行业务具体在哪些方面受到金融科技的影响，促进银行在这

些个方面都融入金融科技创新的元素，优化服务，提高效率。

1.3 研究内容及方法

1.3.1 研究内容
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本文由六大部分构成。第一章为绪论，提出研究背景和意义的基础上，然后

对文献进行梳理。第 2章对金融科技和私人银行业务进行相关概念进行阐述，并

提出本文研究的三大理论基础。第 3章分析了金融科技与国内外私人银行业务的

发展现状、优势和劣势。第 4章为理论分析，论述金融科技影响私人银行业务的

具体表现。然后从合作和竞争两个方向分析金融科技对商业银行私人银行业务的

影响。第 5章为实证分析，基于上一章的理论分析，从私人银行业务资产规模、

私人银行业务客户规模的角度出发，利用固定效应模型进行实证分析。第 6章为

结论分析，并在此基础上对私人银行业务的发展提出建议。

1.3.2 研究方法

文章采取文献梳理、比较分析、定性与定量结合分析等多种研究方法。

通过阅读大量研究文献，首先阅读金融科技的概念、技术内涵、监管现状和

发展情况等的相关国内外文献，并对金融科技现阶段技术应用现状充分进行研

究。然后通过对国内外私人银行业务的文献进行梳理，对私人银行业务的内涵、

服务对象、运营模式等方面进行深入了解。最后对国内外金融科技对私人银行业

务影响的相关文献进行梳理，分析金融科技对私人银行业务的影响。

通过阅读国内外文献对金融科技和私人银行的概念进行充分理解，对金融科

技的技术内涵、应用程度、监管现状进行定性分析。对私人银行业务的内涵、服

务对象、主营业务、经营模式等方面进行定性分析。私人私人银行业务与普通零

售业务的比较分析，通过总结私人银行业务与普通零售业务的相同点和不同点，

进一步深入了解私人银行业务的内涵，分析金融科技具体影响私人银行的那些业

务。

对国内外文献进行梳理，明确金融科技对私人银行业务影响的理论发展路径

和理论基础，再分析金融科技在哪些方面对商业银行私人银行业务产生了影响，

而后分析了金融科技对私人银行业务的影响机制。

通过阅读文献，选取合适的模型进行金融科技对私人银行业务的影响的定量

分析。本文利用经处理后的北京大学省级金融科技发展指数来衡量商业银行面临

的金融科技发展程度，分别用私人银行业务客户规模、私人银行业务客户资产规

模、私人银行业务人均资产规模衡量商业商业银行私人银行业务发展情况，运用
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固定效应模型进行了实证研究，从理论和实证两方面为研究结果提供支持。最后

提出应用金融科技促进私人银行业务发展的建议。

1.4 文献综述

1.4.1 国内文献综述

1.4.1.1 金融科技国内文献综述

金融科技还有另一个表述互联网金融，巴曙松（2016）认为金融科技改变了

传统金融机构的中介角色，提高了金融体系的效率，促进了金融工具的创新和变

革。随着技术的发展，互联网金融走进大众的视野，姜建清（2000）指出随着技

术的革新，各领域企业都从人工办公的阶段转向了电子化办公的阶段，金融机构

也会产生重大的变革，从线下转为线上，将会突破地域、时空的限制提供更加便

捷、高效的服务。随着科技发展，未来电子货币将会逐渐走进人们的视野。随着

金融科技的快速发展，黄益平(2018)对我国发展金融科技的环境进行了分析，得

出我国发展金融科技得益于以下几点，首先，我国传统金融机构的覆盖不够广阔，

金融科技依然有很大的空间发展，填补传统金融的不足。其次，金融科技蓬勃发

展，但监管政策并不完善，没有跟上金融科技发展的速度，我国对金融科技监管

程度并不严格。最后，我国金融科技技术相比于国外更加先进，在先进技术的支

持下，我国金融科技发展还有很大的舞台。刘澜颼（2013）认为金融科技与传统

金融机构并不相互排斥，金融科技企业并不会代替金融传统机构，而是二者之间

相互合作，金融科技促进传统金融机构的发展。邱晗（2018）发现金融科技通过

影响银行的负债端进而影响了银行资产端的行为，降低了银行的借贷利率和净息

差，变相推动了利率市场化。除了对传统金融产生影响，金融科技让更多人享受

到高效的便捷服务。谢绚丽等（2018）发现金融科技的发展有利于创业，而且金

融科技的发展对企业创业产生的影响不同，对经济不不发达的地区的企业促进效

果更加明显具有普惠性。

1.4.1.2 私人银行业务国内文献综述

曹彤和张秋林在《中国私人银行》（2011）一书对我国私人银行业务的组织

架构、服务模式和运营模式进行分析，在对我国私人银行发展历程进行案例分析

后得出，目前综合模式更能有效推进其创新发展。另外，基于我国高净值客户对

资产配置多样化的需求，私人银行为其提供配置离岸金融资产服务，提高了私人
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银行的全球服务能力。服务涉及国际贸易和需建立海外子公司的企业，帮助其企

业注册离岸账户，简化其开户流程。中国民生银行与麦肯锡公司合作的《2012

中国私人银行市场报告》（2012）中对高净值客户进行各方面尽职调查，基于客

户细分的基础上，创新研究方法，通过数学模型对高净值客户需求进行分析。翁

星星和徐立平在《现阶段银行业务的发展瓶颈》（2011）对我国私人银行发展的

历程进行了分析，探究其发展路径，提出同业竞争、监管体制、缺乏创新和私人

银行业务客户群体小等问题都影响其发展。董玉华和李晓岚在《我国的私人银行

如何突破同质化竞争》（2012）对我国私人银行业务的组织架构、服务模式和运

营模式等进行详细分析，认为我国私人银行存在产品同质化的问题，并在此基础

上针对产品缺乏创新的问题提出建议。应当在对高净值客户的细分的基础上，通

过创新其产品与服务，基于不同级别的客户根据其复杂的需求定制不同的资产配

置方案。同时私人银行应当为布局海外市场的企业提供离岸私人银行业务。

1.4.1.3 金融科技对私人银行业务影响国内文献综述

刘敏，王琴（2009）认为随着金融科技的发展，第三方支付的出现进一步完

善金融市场支付结算体系。第三方支付的出现对银行的支付结算体系既有冲击也

有促进。王硕和兰婷（2012）分析了，第三方支付对私人银行业务的影响，以及

金融科技对银行代销业务的负面影响。薛瑞锋，殷剑峰（2015）指出，在金融科

技蓬勃发展的时代，金融行业与科技的融合是金融产业的发展趋势。私人银行业

务作为商业银行的主要业务之一必须拥抱科技，借助科技的力量实现其业务的转

型升级。卞进和郭建鸾（2016）指出，金融科技与商业银行之间的关系既有竞争

又有合作，竞争具体表现在金融科技冲击银行结算业务、代理业务等，合作体现

在金融科技助力银行产品与服务升级。李淑锦和陈银飞（2017）研究了金融科技

对银行的溢出效应，金融科技通过自身的技术优势赋能于商业银行，私人银行在

金融科技的赋能下为客户提供更高水平的服务。

1.4.2 国外文献综述

1.4.2.1 金融科技国外文献综述

Arneretal（2015）指出金融科技是金融和科技二者之间相互促进共同发展，

并对互联网银行、移动支付、P2P等行业带来了众多增量和破坏性创新。从金融

科技的流行来看，Philippon（2016）认为金融科技拓宽了渠道业务，降低了金
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融服务成本，使个人和企业享受到高效、便捷和经济的金融服务。同时，科技的

进步让市场出现了许多跨行业进入金融市场的企业。金融科技同时也给投资者带

来机遇，Cumming(2018)研究了金融科技风险投资，分析投资者利用金融科技风

投中进行套利时对经济周期产生影响，发现投资者偏好加剧经济兴衰周期的投

资。对此行为，监管当局应当制定更为严格的监管条例，为金融市场提供一个良

好的发展环境。监管层面，FBS(2017)在金融稳定报告中指出，对于金融科技的

发展监管层面一定要跟上其脚步，在此基础上FBS基于不同的金融场景进行了金

融风险场景模拟测试，对金融科技下金融机构面临的风险进行分析，金融机构面

临的风险不仅个体环境下内部的风险，还有宏观环境下的金融风险。

1.4.2.2 私人银行业务国外文献综述

国外学者对私人银行业务的研究随着私人银行的发展逐渐深入，其中国外学

者J.A.SChumpeter认为，创新就是对生产要素的重新整合，从而创造一直新的生

产函数。金融创新是一种在对利润的不断追求下，对金融产品和服务进行创新的

现象。在利润的驱动下进行金融创新，使企业持续获得丰厚的利润。

从私人银行的内部组织架构来看，唐纳德.C.莫斯利(2001)，提出了“倒金

字塔型组织结构”，改变了传统思维上的组织架构，推进管理的扁平化，使每个

人都参与到企业的决策与管理。他认为一线工作人员客户经理是私人银行业务核

心人员，私人银行其他的工作人员都是为客户经理提供支持服务的。从客户细分

的角度分析，Dennis van helmond（2009）认为从顾客风险偏好、产品偏好对高

净值客户进行细分，有利于建立业务应用、投资量化模型等。另外，顾客细分有

利于业务创新和为不同客户提供定制化产品和服务策略。通过对客户细分，挖掘

客户深层次的复杂需求，制定针对性投资方案，满足高净值对私人银行业务的高

端服务要求。

1.4.2.3 金融科技对私人银行业务影响国外文献综述

国外学者对私人银行业务研究较为丰富，这些学者主要将重点放在私人银行

业务的专业水平、私人银行业务发展的情况及客户关系管理等方面。Martin

M(2004)从风险的承受力、资产偏好两个方面对高净值客户进行研究，指出要在

金融市场具备核心竞争力就要从产品创新和产品服务的角度入手，对私人银行产

品进行创新，同时降低服务价格为其提供更经济的优质服务。Bernhard WT(2002)
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通过提出要在客户细分的基础上对私人银行客户复杂的金融需求进行分析，基于

客户目前的投资组合进行调整，实现其投资预期回报。

国外文献主要研究了对私人银行客户的细分，通过研究国外私人银行发展的

案例，探究其发展的过程中高净值客户的细分问题。从客户细分的角度，研究私

人银行的发展历程。Collardi,Boris FJ(2012）研究发现，金融危机爆发的为传

统银行带来巨大的冲击，传统银行面临着转型升级的问题。随着经济的发展，居

民财富持续增长，商业银行的传统业务已经不能满足高净值客户的需求，商业银

行急需创新产品与服务。GolatT(2016)研究发现，过去近 30 年来，澳大利亚的

私人财富管理活动迅速增长，对于私人银行的需求进一步扩大。由于高净值客户

复杂的金融需求，私人银行在提供其服务时会面临各种各样的风险。从风险管理

的角度，银行应当进行风险场景测试，建立金融风险防御体系。Marques,Joseph

C(2017)研究指出，随着金融科技的发展，为金融监管机构带来了挑战。在严格

的监管环境下，私人银行业务也面临着挑战。

随着金融科技的发展，为防范风险金融，创新金融监管条例势在必行。监管

巴塞尔银行监管委员会(2017)进行了压力测试，模拟各场景下模拟金融科技对银

行带来的冲击，结过表明，传统商业银行要在金融市场里保持核心竞争力就要将

金融科技融入银行的传统业务，实现银行转型升级。

1.4.3 文献述评

国外学者对私人银行业务的研究，主要是分析私人银行的内部组织架构以及

客户细分等问题。国外私人银行发展的历程为我国私人银行发展提供了经验与新

的思路，国内学者分析了我国私人银行的组织架构、运营管理等方面，并且从客

户的角度出发，对私人银行客户的需求进行多维度分析，然后提出促进我国私人

银行业务发展的具体方案。随着技术的发展和科技的进步，金融科技逐渐走进大

众视野，目前国内外学者对金融科技的理解仅停留在宏观层面，甚少对金融科技

的发展程度进行量化研究。随着金融科技时代的到来，私人银行传统业务受到了

冲击，但是金融科技对我国私人银行业务带来的不仅是冲击更多的是机遇，商业

银行在应对金融科技的冲击时，应当把金融科技作为技术手段利用起来，致力于

银行传统业务的转型升级，带来更大的商业利润。但是，目前很少有学者具体研

究金融科技与私人银行业务的具体关系，如何影响私人银行业务的发展。鉴于此,
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本文在上述理论研究的基础上，探讨金融科技如何对私人银行业务发展产生影

响，并提出对促进我国上市商业银行私人银行业务发展具体可行的实施方案。

1.5 研究的创新点与不足

1.5.1 研究的创新点

金融科技这个概念近几年才出现，学者不但对这个概念的定义不同，而且对

金融科技发展程度进行量化时采取的量化方法也不相同。目前仅有的几家机构对

金融科技发展程度进行量化时，在时效性与准确性有一定的缺陷，并不不适合本

文的研究。因此，本文考虑到不同银行所处的省份的金融科技发展程度各不相同，

因此在合成金融科技发展程度指数时，本文采用省级金融科技指数乘各商业银行

分地区营收占比得到。此外，本文选取了我国上市商业银行 2011 年到 2020 年的

数据进行实证分析，在样本深度和广度上也超越了前人在相关领域进行的研究。

1.5.2 研究的不足

本文通过理论分析和实证分析对金融科技和我国商业银行私人银行业务的

关系进行了研究，但本文只探索了一条影响路径，没有研究其他路径，探究路径

有局限性体现了本文具有不足之处，应当从其他维度研究二者之间的影响关系，

探究其他的影响路径。由于私人银行业务的私密性，在研究的过程有些数据不易

获得，故本文在研究的过程中去除了涉密性相关数据，可能会使得研究数据不够

全面。
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2.相关概念界定与理论基础

2.1 金融科技

根据金融稳定理事会（FSB）的定义，金融科技是基于一系列技术创新如大

数据、云计算、人工智能、区块链等，全面应用于支付清算、借贷融资、财富管

理、零售银行、保险、交易结算等六大金融领域，是金融业未来的主流趋势。

金融科技就是金融与科技的融合，从而促进金融行业转型升级，提高金融行

业的运营效率、服务水平。学者认为，无论是初创型公司还是传统金融机构，只

要他们运用新技术，他们都属于金融科技范畴。他们是通过成熟企业（或初创科

技公司）是否利用现代科技进行金融业务创新来定义金融科技。部分美国咨询公

司纳了这一定义，将是否利用现代科技进行金融业务创新作为定义金融科技的标

准。Walport(2015)认为，金融科技公司是利用软件和技术创新提供创新金融服

务来降低融资成本，提高运营效率，实现其服务的转型升级。普华永道（PWC，

2016）认为，金融科技的范围限定为专注于技术创新的科技初创公司和利用科技

创新金融产品与服务的传统金融机构。这一定义将金融科技理解为金融与科技的

高效融合。毕马威（KPMG，2016）也同样这样认为，在其发布的报告中，将科技

用于创新的企业在金融科技企业市场竞争中都具有核心竞争力。

2.1.1 金融科技的技术内涵

金融科技是技术驱动的金融创新，是将大数据、人工智能、区块链技术等技

术应用到金融领域。同时，金融科技利用前沿技术对传统金融业务进行创新，金

融科技涉及以下技术。

第一、大数据

大数据具有规模性、多样性和价值性的特点，大数据技术在金融领域的应用

十分的广泛。大数据不仅可以帮助金融机构处理在交易中产生的海量数据，而且

可以全面应用于金融风险的防控。大数据技术通过对数据采集、处理、分析等多

个流程，从数据中提取信息。在大数据技术蓬勃发展下，金融机构可利用其实现

拓宽渠道、风险管理、服务转型、预防欺诈等。大数据金融主要从三方面去体现：

首先，数据客观，精准匹配；第二是交易成本低，客户群体大；最后是数据及时

有效，有助控制风险。

https://baike.baidu.com/item/%E9%87%91%E8%9E%8D%E7%A8%B3%E5%AE%9A%E7%90%86%E4%BA%8B%E4%BC%9A/8095010
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E6%95%B0%E6%8D%AE/1356941
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E8%83%BD/9180
https://baike.baidu.com/item/%E5%8C%BA%E5%9D%97%E9%93%BE/13465666
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第二、人工智能

人工智能金融是人工智能与金融的全面融合，以人工智能、大数据、云计算、

区块链等作为技术核心。在实现智能化、个性化、定制化的同时，对风险进行全

面监控。人工智能金融应用于智能获客、大数据风控、智能投顾和智能客服等场

景，在金融领域可以实现股价预测、消费者心理预测、信用评分和智能投顾。人

工智能驱动应用程序更快、更高效和更可靠，有利于商业银行提升自身运营效率、

降低成本，其在风险控制方面助力于风险管理、压力测试、风险预警和金融监管。

第三、区块链

区块链技术原来指加密技术，随着区块链的发展，后来发展成一种去中心化

的概念。其本质是一个分布式账本，这个链条上的每一个用户进行一次金融交易，

这个交易就会被记录在这个账本上。区块链不仅实现了链条上每个节点海量数据

共享，而且整个金融交易公开透明。区块链技术在保证交易数据的完整性、时效

性的同时，这个账本是公开的、共享的。如今区块链技术飞速发展并且在各个行

业逐步得到应用，未来当区块链技术发展达到成熟的阶段，当二者实现有机融合，

可以在很大程度上降低金融行业的成本，促进金融行业转型升级。

第四、量化金融

量化金融是以金融数学、金融计量为基础，用数理手段和计量统计作为工具，

对金融市场进行分析和判断，然后进行量化投资。它的主要应用场景包括高频交

易、金融风险管理等。量化金融与传统金融最大的区别是量化金融利用数据进行

分析、决策，在很大程度上减少了传统金融决策的主观性。因此，量化金融的核

心是数据和模型，近年来，大数据的进步进一步促进量化金融的发展。随着量化

投资逐渐走进大众视野，金融机构开始重视量化投资，专业型量化金融人才的引

进有效推进了量化金融技术的发展，高效助力于金融投资。

2.1.2 金融科技技术应用现状

相比于国际金融市场，国内金融市场发展较为落后，在国内金融市场严监管

条件下，严格的监管措施让多样化的需求难以得到满足。随着互联网技术的发展，

二者融合扩大了金融供给，以低成本满足面向各阶层普惠金融的需求。由于中国

人口结构复杂的情况，金融服务资源配置效率不均等问题依旧日益凸显。金融科

技将大数据、云计算、人工智能等技术与于金融相互融合，与传统金融服务相比

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E8%83%BD/9180
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E8%83%BD/9180
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E6%95%B0%E6%8D%AE/1356941
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%91%E8%AE%A1%E7%AE%97/9969353
https://baike.baidu.com/item/%E5%8C%BA%E5%9D%97%E9%93%BE/13465666
https://baike.baidu.com/item/%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%95%B0%E5%AD%A6/161470
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在降低金融成本的同时使金融业务流程智能化。金融科技的出现解决了早期互联

网金融一些金融应用场景下的业务流程缺陷。金融行业严监管、重牌照，就是为

金融行业的稳步发展。金融科技注重的是技术为金融产业赋能，促进金融行业稳

步发展。科技发展，技术迭代，为金融行业带来新鲜的血液，在科技的驱动下促

使金融内部行业竞争加剧，金融产品与服务创新成为在这场竞争中的决胜法宝。

在过去，科技一直为金融企业提供技术支持，一直扮演供应商的角色。而现在金

融企业主导的科技技术革新旨在创新金融服务于产品。

本文根据金融科技的根据应用场景的不同将金融科技划分为以下四大类。

表 2.1 科技金融四大应用场景

2.1.3 监管现状

金融科技驱动金融创新，随着金融科技的发展使创新金融监管条例势在必

行。金融产品与服务的创新让金融监管变得更加具体和严苛，金融科技与金融监

管相辅相成，新的监管条例推动金融科技进步，二者相互影响。在国内金融与科

技相互结合服务于大众的互联网金融企业逐渐成为主流趋势。支付结算和直接

（或间接）融资体现了金融科技对金融市场主要的影响。其中，支付结算包括第

三方支付、移动支付和电子货币冲，其冲击着我国商业银行传统中间业务。金融

支付结算 贷款与资筹集 投资管理 市场实施

零售支付类 借贷平台 智能投顾 跨行通用服务

移动钱包 借贷型众筹 财富管理 客户身份数字认证

点对点汇款 线上贷款平台 多维数据归集处理

数字货币 电子商务贷款

信用评分

贷款清收

批发类支付 股权融资 电子交易 技术基础设施

跨境支付 投资型众筹 线上证券交易 分布式账户

虚拟价值变换网络 线上货币交易 大数据

云计算
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风险管理问题也日益棘手，国内金融欺诈事件屡次发生。流动性风险管理是金融

风险管理重要环节，各大企业都面临流动性风险的问题，监管环境的松懈更是为

整个金融系统带来风险隐患。金融监管的过程中，既不能监管过松放任发生金融

风险事件发生，又不能监管过严格影响金融服务于产品创新。现阶段金融科技蓬

勃发展，政策监管的漏洞将会造成不可估计的金融风险。我们应当鼓励金融科技

发展创新的同时防范风险，建立全面的风险管控体系。处理好金融科技创新与金

融监管二者之间的辩证关系，使金融科技创新与金融监管两者共同发展。

2.2 商业银行私人银行业务

2.2.1 私人银行业务的内涵

索尔森·亨斯（2019）认为私人银行业务是面向高净值客户提供排他性的财

富管理服务。根据中国银行业监督管理委员会的定义，私人银行服务是商业银行

根据其客户需求，签订资产代理合同，帮助其客户代理管理其资产。综上所述，

私人银行业务是为了满足“金字塔”顶端的高净值客户的高层次、复杂化、差异

性的需求，为其量定制的高端服务。

私人银行业务为有巨额财富的群体提供财富的增值、保值和传承等高品质的

服务，其业务的核心是投资管理。私人银行并不是传统意义上的零售银行，两者

的差异体现在服务对象与服务内容。在服务对象方面，私人银行服务的不再是普

通客户，而是资产高于某一门槛值得高净值客户。在服务内容方面，私人银行供

金融服务和非金融服务两个部分，其中提供的金融服务包括资产管理和投资咨询

等一揽子的财富管理计划，其中非金融服务财富传承、遗嘱、子女出国留学等服

务。

其次，私人银行并不是指特定某个人的私人银行，而是指私密的、非公开的

意思。由于高净值客户的需求不仅体现在金融方面，还有许多非金融方面的需求，

例如遗产规划、信托和一系列的增值服务。因此高净值客户对于私人银行业务的

服务需求还体现在对隐私方面的需求，要求其服务具有一定的隐私性。为了满足

客户的需求，私人银行这一服务高度重视隐私性，包括个人信息的保密性和财务

信息的高度保密性。其次，二者的服务也存在差异，私人银行业务不仅有金融方

面的服务和包括各个领域的非金融增值服务。再次，私人银行业务区别于传统的

个人理财服务与财富管理服务。
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2.2.2 私人银行业务的服务对象

私人银行业务服务对象是针对的资产富裕或者收入很高的特定人群。《2019

胡润财富报告》显示，中国高净值群体主要由各中大型企业集团高层管理者和跨

国公司的高层管理者、炒房者和职业股民组成。资产超过亿的超高净值群体主要

由企业主、炒房者和职业股民组成。私人银行业务的门槛一般是资产在 600 万元

人民币（或 100 万美元）以上的客户群体。并且银行对各高净值客户提供的服务

也各不相同，根据资产不同划分等级并提供不同等级相应的服务。私人银行向层

级别人群提供的服务类似于金字塔，金字塔的顶端是企业主、炒房者和职业股民

等资产超过亿元的超高净值群体。

表 2.2 国内部分中资银行私人银行客户准入标准

银行名称 准入标准（单位：万元）

交通银行 1200

招商银行 1000

花旗银行 1000

德意志银行 1000

建设银行 1000

汇丰银行 1000

工商银行 800

民生银行 800

浦发银行 800

中国农业银行 600

中国银行 600

兴业银行 600

中信银行 600

平安银行 600

华夏银行 600

东亚银行 600
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2.2.3 私人银行的主营业务内容

私人银行的主营业务分为以下四类：

第一、零售业务

零售业务指商业银行对个人、家庭和小型企业提供存款、融资、委托理财、

等各类金融服务的业务，是商业银行为客户提供服务的主要途径之一。零售业务

作为商业银行传统业务之一，包括资产、负债业务和中间业务等，是商业银行业

务占比较大的一项。商业银行为私人银行客户提供的零售业务与普通的零售业务

在业务流程、服务水平具有差异。具体而言，私人银行客户不仅办理零售业务时

不仅具有高效、便捷，而且对私人银行客户提供手续费减免、费率优惠等权益。

第二、财富管理业务

私人银行提供的财富管理业务对于不同的客户群体，其提供的服务内容具有

差异性。商业银行的私人银行部门主要经营资产管理、保险、信托、税务咨询、

财富传承及规划、遗产管理服务、遗嘱、子女留学等业务。

其中资产配置服务和财富顾问咨询服务共同组成财富管理业务。

⑴资产配置服务

私人银行根据客户的风险偏好和投资预期不同，依托专业的投资团队，根据

目前客户的资产配置情况，向客户提供投资咨询。资产配置存在三种形式，一种

是以客户为中心，客户在基于专业的投资建议基础上之上，客户将资金分配到股

票、基金、债券、期货、期权进行投资。另一种是客户并不参与投资管理，而且

由私人银行专业的投资团队代理其管理资产实现资产的保值、增值和传承。第三

种是前两种模式的结合，在这种模式下资产的大部分由专业的投资团队代理客户

为其进行投资管理，而客户可对小部分资产在基于专业的投资建议下自己进行配

置。这种模式比前两种模式更具有灵活性，既保证了资产的长期收益又满足了客

户的短期逐利需求。

⑵财富顾问咨询

私人银行基于自身综合优势，为企业提供重组并购、股权融资、发债、投融

资和日常经营管理等方面的金融咨询。私人银行与保险、券商、风险评估机构等

金融机构和跨行业的互联网企业、会计师事务所、律师事务等非金融机构进行合

作，整合资源共同为客户提供金融咨询服务。私人银行与各领域的专家互作共同
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为面临兼并、重组的企业提供股权融资、发债等金融投资咨询等服务。

第三、财富传承业务

随着我国高净值客户群体的扩大，客户对于庞大的家族资产的传承产生新的

需求。财富传承不仅涉及不仅是资产的保护、传承而且涉及资产的投资管理，我

国财富传承服务包括遗嘱、信托和人寿保险等。

(1)遗嘱

高净值客户生前在法律允许的范围内，按照法律规定的方式对其遗产或其他

事务所作的个人处理。高净值客户为了企业日后正常运转，生前立遗嘱，财产分

配给子女，并指定有能力的继承人继承自己的企业。

(2)人寿保险

人寿保险是以人的寿命作为标的的一种保险，被保险人并向保险机构支付保

费，当被保险人遭遇意外时，保险机构向其受益人支付一笔费用用来维持投保人

家庭生计问题。人寿保险起初是为了预防意外的发生给被保险人的家庭带来冲击

的一种人身保险，后来人寿保险加入储蓄的部分，到期时，被保险人依旧生存，

保险机构将支付一笔保险金给其受益人。人寿保险在帮助储蓄的同时，可以作为

良好的投资，而且可以对财产进行有效的保护。

(3)信托

商业银行接受委托人委托，代为帮助管理、运作所托管的资产。因为拥有庞

大资产的客户家庭结构具有复杂性，所以高净值客户对于资产传承上具有复杂需

求。私人银行客户选择信托，有利于于财产的合理分配，提高效率。另外，高净

值客户大多数拥有家族企业，信托有利于家族企业日后的长期发展，将企业所有

权和经营权分离的模式，有助于增强企业良好发展。

第四、家庭增值服务

对私人银行业务个性化服务需求与日俱增，不仅体现为对金融服务的需求还

体现在对非金融服务的需求。私人银行业务在为家高净值客户人群提供的家庭增

值服务涉及客户生活的方方面面，包括客户及其家庭成员的健康、教育、事业和

出行等。为了满足私人银行客户复杂的需求，私人银行将服务从多个领域进行布

局，对私人银行客户提供家庭增值服务，以满足高净值客户的需求。其提供的家

庭增值服务主要有三类：第一个类是免费权益类服务，包括机场权益类、全运动

https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B/84813
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类服务、医疗健康服务等。第二类是子女教育类服务，包括综合留学规划服务、

国际夏令营服务等。第三类是生活出行类服务，包括全球签证类服务、全球精品

旅游路线定制服务、全球精品酒店预订服务和移民置地服务等。

2.2.4 私人银行业务的特点

私人银行业务相比于商业银行的传统零售业务，它具备显著特点。从其字面

“私人”一词看出，私人银行业务具私密性的特点。第一，定制化服务方案。在

对私人银行客户细分之后，根据其不同的需求提供个性化投资方案满足其财富管

理期望。第二，其服务具有私密的特性。第三，在服务对象上，相比于传统零售

业务的客户，它的服务对象是有很高的门槛，一般要求客户的金融资产超过 600

万人民币（100 万美元）。第四，在服务内容方面，私人银行业务提供非金融服

务包括子女教育、医疗健康、旅游、养老以及财富传承等服务。而且私人银行业

务提供的服务不仅限于国内而是覆盖全球范围。第五，在应对金融风险暴露方面，

私人银行业务应当加强对合规风险和洗钱风险的管理。

2.3 理论基础

2.3.1 长尾理论

“长尾”一词最早由美国《连线》的杂志主编安德森（2004）论是“二八定

律”的延伸，但又颠覆了“二八定律”的基本内容，即 80%的利润是由 20%的产

品贡献的。长尾理论认为只要拥有足够大的储存和流通渠道，在主流市场外销量

甚至超过主流市场热销商品的市场份额。传统的经济由于产品热销是因为产品供

应的单一性让客户无法自主选择，随着经济的发展电子商务开始流行，网络购物

逐渐占领更大的市场份额不但降低了交易成本，而且产品不仅限于主流的那几种

，琳琅满目的产品满足了人们多样化的需求。

在金融市场上被传统金融机构重视的往往都是资产金额到达一定数量高净

值客户和一些资产雄厚的大企业，小微企业和存款金额较少的个人很难的到金融

机构的重视，因此这些人被称为长尾。金融科技的发展给长期被忽略的中小微型

企业提供机遇，拓宽了个人和中小微型企业的融资渠道。金融科技关注尾部人群

带来的效用可能甚至将会超过头部带来的效用，所以金融科技的发展补齐了传统

金融机构的短板，服务的群体更为广泛，金融科技应用到金融机构中有利于提升
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金融机构服务的广度与深度。同时，金融科技的发展有利于企业合理配置资源、

降低成本，促进企业可持续发展。在金融科技时代背景下，商业银行应当主动拥

抱科技，将金融科技全面应用到银行的业务体系当中，不断拓宽长尾市场，促进

长尾和短头市场的共同发展。

2.3.2 破坏式创新理论

破坏式创新指出这种极具破坏式的创新活动发生时，部分执行能力和创新能

力很强的公司在行业中无法继续保持遥遥领先的地位，反之可能会陷入困境。一

种新的技术给企业带来冲击时，大部分企业是无法抵御这种强大的冲击。如果过

去的生产模式不能继续为其持续创造客观的利润，那么就要通过对技术上的创

新，重新整个企业生产要素，挖掘其潜在利润。

创新为社会带来的不止是技术变革的惊喜，创新也可能会对社会造成一定的

冲击。在科技蓬勃发展的时代，当一种新的技术开始流行的时候，可能对传统的

企业或者行业带来沉重的打击，企业可能无法承受这种创新带来的巨大冲击而倒

闭。市场的主流主要关注的是一些高净值客户和能给其带来高收益的群体，当这

些经营专注于服务这些高消费的群体时，市场里的低收入群体的需求就难以得到

满足。这些企业通过破坏式创新是具有一定的相对性的，同时它是针对主流的市

场、主流技术而言的。这时一些企业通过创新其组织架构、产品体系实现自身转

型，针对这些被忽略的群体定制化其产品与服务，逐步占领这部分被忽略的市场。

当他们的市场规模进一步夸大逐渐与市场的主流开始竞争时，破坏式创新就应运

而生。破坏式创新是还一个持续的过程，从一些被忽略的群体入手，通过创新服

务于这个群体，从而打开一个新的市场局面。在这个过程中，不断有新的企业利

用新的技术进行改革实现企业的持续发展，随着市场不停的有新的企业进入，服

务受众的群体会不断的扩大，产品的价格会随着破坏式创新的发展而不断下降。

也就是说如果破坏式创新有了明确的路径，那么它将发展成为持续性创新。

2.3.3 金融创新理论

金融创新可以定义为一种创造的行为，然后植入新的金融工具如金融新技

术、机构和市场，就能演变成各种金融形态。金融创新是一种在对利润的不断追

求下，对金融产品和服务进行创新的现象。各方面的管制因素与技术的提升共同

作用于金融创新的整个过程。
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金融创新的内涵十分的丰富，不仅是传统意义上产品与服务的创新，还包括

包括金融体制的创新与金融技术创新。随着市场的变化，当金融监管跟不上市场

经济环境时就会产生金融监管的创新。随着经济的发展，金融制度也要进行创新

两者相互促进共同发展。随着居民财富的增加，需要对金融产品和服务不断创新

满足市场不断变化的需求。在金融市场的竞争环境中，金融机构为了逐利对其组

织架构、营运模式不断创新提高企业的收益水平。随着金融科技的发展，金融机

构为了自身的发展利用先进科技进行不断的创新，是以先进信息技术作为手段，

全面应用于金融服务体系的一种创新活动。企业在追逐利润的过程中，利用技术

对其自我革新在短期内有利于企业扩大服务范围提高企业收益水平，实现短期逐

利的目标。但企业进行金融创新从长期的角度来看，企业进行创新会带来一定的

挑战，这种挑战不仅是市场监管层面上的挑战更多的是对金融系统的挑战，金融

创新从长期的角度来看会加剧金融体系的风险，对金融体系产生一定的冲击，同

时金融创新加剧市场竞争。
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3.金融科技和私人银行业务发展的现状分析

3.1金融科技现状分析

科技促进金融行业发展的进程，科技作为技术支持促进银行产品和服务的升

级。随着信息技术的发展，金融科技也逐渐流行起来，分为以下三个阶段。陈晓

华（2017）提出第一个阶段是金融科技 1.0 阶段，即金融科技IT阶段。在这个阶

段，还没有出现智能化这个概念，银行和金融机构凭借软件、硬件的升级，从以

前的手动化、纸质化办公里脱离出来实现自动化。第二个阶段是金融科技 2.0

阶段，即互联网金融阶段。这个阶段，一些互联网金融企业基于自身的优势进入

金融行业，对银行业的支付结算业务、代理业务等都产生了冲击。同时，互联网

科技也为传统金融业带来了机遇，以互联网技术作为底层核心技术支持，改变传

统金融机构的经营模式、服务模式，同时组成金融机构渠道融合。第三个阶段是

金融科技 3.0 阶段。在这个阶段，金融科技全面应用于金融行业，彻底颠覆传统

金融行业的运营模式、服务模式和风控体系。在金融科技 3.0 的时代，金融科技

促使银行渠道融合提高银行运行效率、降低银行成本和银行经营风险。目前，我

国正处于第二阶段与第三阶段的中间，金融科技全面应用于金融行业的道路依旧

漫长。

商业银行在转型升级的过程中，纷纷与互联网企业进行合作。尽管商业银行

应用金融科技有助于商业银行服务于产品的创新，使提升商业银行服务水平。但

是，在应用层面上金融科技并没有取得实质性突破，金融科技在助力商业银行发

展和转型上依存在许多问题。

第一、科技创新未取得实质性突破，银行转型缓慢

由于技术并没发展到成熟的程度，导致商业银行基于科技转型较为艰难，将

金融科技应用到商业银行业务场景过程中面临很多困难。银行利用科技进行转型

升级的路途依旧漫长，传统银行业务没有得到实质性的改变，金融科技仅仅作为

辅助服务于传统业务，商业银行基于科技推动业务与产品的发展进度缓慢。

第二、专业型前沿人才匮乏，研发力量薄弱

由于商业银行缺乏专业型人才，导致商业银行研发能力薄弱，影响商业银行

转型速度。而且商业银行缺乏对信息技术人才在金融产品方面的专业培训，导致

信息技术人员对银行业务流程及金融产品服务了解甚少，导致了商业银行信息技
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术人员仅停留在对银行信息系统的开发与维护，没有将金融科技融入到商业银行

传统业务当中。虽然银行可以借助第三方金额科技企业帮助银行研发，但由商业

银行无法将核心内容和完整数据库完全提供给第三方科技公司，导致技术的应用

面临困境。由于科技型专业人才的缺失，私人银行部门难以满足客户对于新应用、

新技术的需求。

第三、智能投顾等应用的表现不佳

智能投顾是基于大数据分析、量化金融和智能化算法等技术突破了地域与时

空限制，区别于人工服务的智能化信息系统。目前，国内智能投顾产品有两种，

第一种是黑盒策略产品，其系统的底层逻辑和投资策略并不公之于众。第二种是

白盒策略产品，其系统底层逻辑和所有的投资策略公开透明。目前市场上的智能

投顾产品并没有对私人银行客户的风险偏好以及风险承受能力详细分析，导致对

用户的风险评估过于简单。并且智能投顾系统在为用户提供的投资组合策略过于

简单，并不能满足到私人银行客户的投资预期。另外，私人银行将注意力放在产

品销售，并不注重提高其产品与服务水平。

第四、跨界竞争激烈，新应用场景开发困难

随着科技的应用程度逐渐深入，互联网金融企业纷纷基于科技公司本身的优

势进入金融市场。商业银行需基于前沿技术开展新应用场景来留住、拓展私人银

行获客渠道。但是新应用场景需要投入大量人力物力，尤其是专业性技术人才的

投入增加了银行成本。

3.2 金融科技应用场景分析

3.2.1 支付结算

支付结算是进行金融活动的基础，支付结算起到个人和企业经济活动中的中

介作作用，同时支付结算业务保证了企业的资金运作。支付结算在金融科技的范

畴内，支付介结算包括第三方支付、在线支付、移动支付、网上支付、电脑支付

等。随着第三方支付的蓬勃发展，支付结算将进入一个新的时代。

3.2.2 存贷款与资本筹集

金融科技众多领域中发展得最早和较快的领域就是存贷款与资本筹集，借贷

平台借助网络平台为个人以及中小微型企业提供金融服务。平台解决了个人以及
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中小微型企业融资的问题，同时线上平台融资业务办理流程简洁、高效。金融科

技的借贷融资领域包括网贷、供应链金融等，其中P2P和众筹是最具有代表性的

两种形式。

3.2.3 投资管理

随着我国居民财富水平提高，我国居民对投资理财的潜在需求在不断提升。

据统计，到 2017 年年末全球前 20 名中，网络借贷和各种理财类机构所占金融科

技投融资比例的 62%。从这个占比可以看出，互联网理财行业正在蓬勃发展，进

一步占领市场份额。不过随着越来越严格的监管环境，强监管对互联网理财市场

发展产生阻碍，互联网理财机构的发展速度逐渐放缓，逐步进入稳步增长的阶段。

3.2.4 市场设施

第一、渠道业务

近年来，随着银行业电子化进程不断持续推进，金融科技的渠道业务在国内

飞速发展。金融科技改变了传统的金融模式，拓宽了投资理财、借贷融资的渠道。

对于商业银行来说，金融科技的发展有利于银行渠道整合、提高银行营运效率和

降低成本。随着金融科技的发展，商业银行提供高效的金融服务更加高效和便捷，

网上银行降低了银行成本低，受到得到人们的重视，拥有广阔的前景。

第二、技术支持

金融科技的技术支持领域由大数据、云计算、人工智能、区块链、ABS 云等

共同组成。在金融科技的影响下，商业银行基于创新技术创新业务发展以便于更

好的服务实体企业。如今，大数据、区块链、人工智能等技术的全面应用，服务

于教育、医疗、体育、娱乐和金融等传统领域，推动我国传统产业改革、驱动传

统行业创新发展。金融科技的全面应用有利于统行业转型升级，助力于我国实体

经济的发展。

综上所述，金融科技作为技术支持促进各行业蓬勃发展。金融科技在助力行

业蓬勃发展的同时也给监管带来挑战，基于这个情况，国家加强了对金融科技的

监管环境。在强监管的环境下，金融科技企业在逐渐实现稳步发展的同时发展速

度渐理性增长。银行深入对金融科技的探索，努力将金融科技融入到传统银行业

务当中。

3.3 商业银行私人银行业务发展现状
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3.3.1 私人银行业务现状分析

2007 年中国银行与国外银行合作在北京、上海设立私人银行部，成为是我

国第一个设立私人银行部的银行，私人银行从此进入我国大众的视野。同年 8

月，招商银行业进行私人银行业务领域，私人银行业务的服务对象主要是特定的

客户，其资产规模在 100 万美元以上。因此招商银行在我国经济发达地区北京、

上海和深圳率先成立私人银行中心。截止 2010 年，国内涉及私人银行业务的银

行超过 15 家，其资产规模超过了 30000 亿元。2012 年，工商银行私人银行业务

蓬勃发展，成为私人银行业务规模最大的国内银行。截至 2013 年底，招商银行

将目光投向海外市场，相继在香港、欧洲、新加坡成立私人银行中心。由于私人

银行的服务对象为高净值客户，商业银行起初在成立私人银行中心时，都是将其

选址在经济发达的地域。中国银行私人银行业务飞速发展，截至 2014 年末，中

国银行在内地私人银行 34 家，集团私人银行客户 7.4 万人，管理客户金融资产

规模超过 7200 亿元。2016 年，招商银行开始将私人银行业务布局到海外市场，

同年４月，招商银行私人银行（纽约）中心成立，并重组招银国际，进一步加快

布局海外市场的脚步。截止至 2016 年底，我国上市商业银行已经全部成立了私

人银行业务部。

3.3.2 国内开展私人银行业务模式介绍

第一、私人银行业务的组织架构

目前我国商业银行私人银行运营模式分为“事业部”模式、“大零售”模式、

和综合模式以下三种。

（1）“事业部”模式

“事业部”模式是指在总行下设立私人银行部，与零售部门同级别。“事业

部”模式下私人银行部门具有独立人事权限和财务系统。由于独立运营的特点，

“事业部”模式下避免了部门之间的摩擦，有利于私人银行部的发展。中信银行

私人零售银行部与私人银行部互为独立的准一级事业部，私人银行中心内部包含

完整的前中后台部门并且独立运营，各个地域的分中心承担营销职能。工商银行

将私人银行中心设立为独立于零售银行的同级部，两部门平级且相互独立。由于

零售银行的业绩会受到私人银行部的影响，采取“事业部”模式要求具备完善的

业绩考核系统，否则会影响到部门之间的资源共享与合作。
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“事业部”制模式在筹建的时候耗费大量的人力物力财力，包括产品和服务

体系、人才培养体系、及绩效考核体系和后台支持系统。但独立的管理体系有利

于私人银行部门制定长期发展策略，吸引专业化人才，更有利于私人银行部日后

的发展。

（2）“大零售”模式

“大零售”模式是将私人银行部门设立在零售银行之下，采用这种模式有利

于挖掘各网点客户，最大化共享客户资源。采取“大零售”模式时高净值客户群

体从零售银行中的财富中心中流入至私人银行中心，有利于商业银行迅速占领私

人银行业务的市场份额。各分行零售银行部负责经营，下属的私人银行部门的从

业人员、产品设计及业务支持也依赖上级零售银行，私人银行部门不具有独立运

营的特点，只负责管理自身业务。“大零售”模式会影响零售银行的业绩，使高

净值客户从零售银行流入私人银行，导致零售银行盈利能力减弱。

（3）综合模式

浦发银行私人银行发展的过程中吸取其他商业银行私人银行发展模式经验，

采用了综合事业部制与零售银行相结合的模式。采取两者相互结合的模式有利于

有效实现资源共享，统一调度。两者相互结合的模式不仅可以实现短期获利，保

证业务的质量而且有利于自身私人银行业务的发展。对于浦发银行总部而言，私

行和零售银行由总行统一管理，是独立的一级部门。其中，私人银行负责涉及家

族信托、遗嘱等高端增值金融服务和子女教育、留学等方面非金融服务。

第二、服务模式

私人银行业务服务模式强调“私人”这个两个字，即私密性。由于私人银行

客户具有复杂的金融需求，招商银行私人银行业务的特点在于为每个私人银行客

户配一个高级经理，针对客户需求，随时调整其投资策略，提供针对性、高效性

的高端服务。工商银行于招商银行在私人银行业务上采取相同的服务模式，是由

私人银行高级经理和专各领域专家团队。其支持团队包括管家及管家身后的园

丁、律师、向导、司机等一个团队在为管家提供支持。这一整个服务团队满足了

私人银行业务涉及的金融投资、遗嘱、家庭信托、企业税务服务、法律顾问、子

女教育与境外留学私人医疗、机场贵宾服务、艺术品鉴赏和高尔夫俱乐部等多个

领域的服务。专业团队利用金融科技作为技术支持，根据客户需求设计金融产品。
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从宏观来看，全国各地及国外的分支机构的服务团队，基于金融科技技术，可以

做到为全国各地及海外客户跨地域无缝服务。
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4.金融科技对私人银行业务的影响分析

金融科技对商业银行私人银行业务有技术溢出效应。利用金融科技发展带来

的技术革新对银行产品和业务流程创新，并提高商业银行的运营管理效率，体现

二者间的合作关系。金融科技为银行提供技术支持，解决了银行在转型升级面临

的困境，不仅提升商业银行的服务水平，而且有利商业银行的风险管理，增强银

行核心竞争力，有利于银行稳步发展。金融科技的全面应用，有利于商业银行产

品与业务创新，同时有利于建立完善的金融风险防御体系。金融技术与商业银行

私人银行业务的合作，不仅优化财富管理、担保承诺、托管和投资咨询等业务的

业务流程，还为其产品和服务带来创新。

金融科技对商业银行私人银行业务也存在替代效应。金融科技冲击商业银行

的第三方支付、基金代销和理财等传统银行业务。银行一直以来是基金代销的黄

金销渠道，在基金的销售份额上银行也是占极大份额。随着第三方支付机构抢占

市场份额，使得更多用户转向了第三方支付，使得第三方支付机构基金业务蓬勃

发展。同时，托管业务及其他受托业务也受到了影响，多家商业银行托管业务利

润持续减少。可以看出，第三方支付的出现对影响商业银行相关中间业务的收入，

对商业银行中间业务带来挑战。

综上所述，金融科技发展带来的技术溢出效应和替代效应影响着商业银行私

人银行业务的发展。技术溢出效应为商业银行发展带来实质性的改变，体现在商

业银行通过与金融科技机构合作对商业银行传统业务进行了转型升级。金融科技

发展对商业银行带来的替代效应主要体现在对商业银行支付结算和代理业务等

传统业务的冲击，金融科技企业与商业银行竞争关系造成商业银行私人银行部分

客户流失，冲击商业银行私人银行业务规模。总体来看，技术溢出效应大于的替

代效应，因此金融科技发展对商业银行私人银行业务产生正面的影响大于替代效

应产生的负面影响，总体为银行带来的益处更多。

4.1 金融科技对私人银行业务影响的具体表现

第一、金融科技拓宽获客户渠道、解决高净值客户细分问题

金融科技使获取客户方式突破地域限制，拓宽获客渠道，实现跨界融合。传

统模式下，金融机构主要通过自来户、客户转介绍等获取私行客户，其获客渠道

和获客增量都具有局限性。通过直接获取的方式收集客户信息，收集数据不准确
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且不完整。商业银行在对公业务上利用科技技术通过企业客户的上下资金链，将

潜在目标客户群体延伸至其上下游企业，将私人银行业务服务拓展到全产业链的

各个资金交易环节中，充分发挥已有企业客户的价值，以达到拓宽获客渠道显著

获取新客户的目的。

金融科技的发展，金融机构之间的合作增多，平台间相互合作有利于共享客

户信息，提供更多获客渠道，客户画像得以 360 度呈现，帮助金融机构从多个维

度对客户的需求进行分析，并针对其需求实现精准营销。以金融科技作为底层技

术支持，在对潜在客户进行细分，同时将高净值客户进行细分，针对不同级别的

高净值客户，提供不同的优质服务。

第二、金融科技解决了定制化服务的问题

在服务供应方面，金融科技服务于商业银行使金融服务更加智能化、人性化，

私人银行拥有高效、智能化的服务系统，为私行客户提供个性化定制方案。“金

融+场景”生态圈使商业银行告别传统业务模式带来的地域和时空的局限性，智

能客服和远程服务让客户随时随地享受便捷的服务。随着金融科技的进一步发

展，智能助理还可以提供在线问题分析、答疑解惑等服务为客户解决困难。

云计算的发展开拓了一种新的业务模式，推动商业银行改变运营模式，促进

银行与其他企业实现跨行业合作，建立更完善的客户服务体系。另外，商业银行

利用云计算技术可以直接从私行客户个人企业的财务系统获取经营及财务信息，

获取的信息同时具备时效性、准确性的特点，以便于私人银行做出合理决策，提

供更合适的个性化服务。例如，商业银行可以通过与第三方金融科技企业合作，

精准分析潜在客户需求，实现精准化营销，提升营销效率。

第三、金融科技解决了风险管控问题

智能风控系统的搭建，将助力于商业银行风险管控。国内电子银行服务平台

和建设银行采用“善融商务”都是智能风控系统助力于商业银行风险管控的具

体例子。中国银行采用“云购物”等网上支付平台，间接实现信用风险控制数据

的采集。

云计算技术通过场景端的前置风控，对客户进行筛选，包括身份认证和反欺

诈等，降低银行风险管理事前风险。例如，杭州银行构建移动化金融综合服务平

台为客户提供金融增值服务，所提供的支付服务，从认证、支付、内容等多方面
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严格监控风险，降低银行风险，保障客户权益。

第四、金融科技解决了成本管控问题

随着金融科技的逐步应用，商业银行私人银行业务经营模式逐步优化升级。

私人银行业务不仅能够通过大数据拓宽获客渠道拓展零售业务和线上业务，而且

可以实现精准化营销以提高营销效率。大数据促进私人银行业务实现互联网化，

使私人银行传统业务优化升级，实现多渠道、多网点的整合，从而降低获客成本。

4.2 金融科技对私人银行业务影响理论分析

金融科技发展与商银行私人银行业务之间不仅有竞争关系，二者之间更有合

作，首先从合作关系进行分析，讨论金融融科技发展对商业银行私人银行业务的

影响，具体从商业银行私人银行业务各项细分业务来分析二者的合作关系。

第一、财富管理业务：

人工投顾的服务瓶颈，让开始智能投顾在财富管理领域崭露头角。智能投顾

能够根据投资者自身的理财需求，通过互联网技术、算法和产品搭建数据模型，

并提供金融咨询服务。过去传统人工的方式不但成本高，而且具有局限性，这种

局限性不仅体现在服务在地域、时空的限制，还体现在人工服务的主观性。智能

投顾不仅能克服人工主主观性的缺陷为不同客户定制化投资服务方案，而且优化

服务流程、提高了服务效率与服务体验。

对于私人银行客户来讲，他们并不满足于传统人工咨询提出的建议，但是，

智能投顾作为技术技术支持和数字工具，可以并提高传统人工咨询的工作效率，

以及提供更精准的个性化服务。

第二、担保承诺业务

银行在未来按约定条件向客户提供约定信用的业务，承担客户违约风险，对

客户偿债能力提供担保。银行在为客户提供担保服务时，银行暴露在诸多风险中，

银行在整个业务过程中首先需要提高风险识别能力，其次要提升风险控制能力。

为控制银行在担保业务中所面临的的风险暴露银行可选择与第三方支付机构合

作，风险共担。与第三方机构合作共建大数据风控系统，解决信息不对称，建立

完善的金融风控信息系统。

第三、并监督投托管业务

商业银行受资产托管人的委托，服务于资产托管人与资产管理人之间，是两
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者之间的资产的保管者。托管业务属于银行的中间业务，商业银作为第三方，托

管收取一定的托管费用。银行受资产托管人的委托，代表资产所有人的利益，银

行保管受托人的资产，资管理人对该资管产品的运作。银行托管业务涉及公募基

金、资产管理计划、信托资产托管、银行理财等方面。今年来随着商业银行托管

业务的发展，给相关监管层面带来新的挑战。银行可以通过金融科技和托管业务

的融合，通过优化其托管业务系统或从费率方面获得其竞争优势，这不仅提升了

业务效率，提供了更加广泛的服务，而且可以系统化管控风险。

第四、顾问和咨询业务

商业银行有强大的的专业人才团队，为客户提供专业咨询业务。随着银行业

务不断转型，私人银行业务和财富管理作为零售业务的核心，更需要重点部署。

金融科技与咨询服务的结合旨在扩大客户群，扩大服务对象到长尾客户，同时为

不同客户提供定制服务。同时对其随时间变化的投资需求提供实时咨询分析，而

且为客户提供专业的理财教育课程不断提高其金融专业知识能力。最后，金融科

技的应用助力于促进产品升级，扩大服务广度与深度。

金融科技发展与商银行私人银行业务之间的竞争关系，主要体现在分析金融

科技发展冲击商业银行支付结算、基金代销和理财等传统业务。

第一、支付结算业务

支付结算业务作为商业银行中间业务之一，在日常经济活动中扮演重要的角

色。支付交易作为商业银行表外业务是经济交易的必要环节，收取一定的手续费。

随着第三方支付机构数增多，第三方支付蓬勃发展无时无刻不对银行传统的支付

结算业务产生强烈的冲击。第三方支付机构服务对象广泛，将重点放在中小型企

业和个人，在提升用户体验的同时凭借其快捷高效自身优势成功抢夺部分了银行

客户。同时，第三方结算业务的出现削弱银行的中介职能。

第二、代理业务

商业银行接受客户委托，以代理人的名义，代为办理其指定的经济事务的业

务。商业银行提供代理业务时收取手续费以增加银行盈利。随着金融科技发展，

互联网金融企业进入金融领域，对商业银行传统的代销业务产生了影响。以第三

方支付为代表的金融科技不断抢占市场份额，影响商业银行代理业务的收入。再

过去，基金公司和保险公司的直销渠道的局限性，导致基金和保险产品主要在银

https://baike.baidu.com/item/%E9%93%B6%E8%A1%8C/392719
https://baike.baidu.com/item/%E7%AE%A1%E7%90%86%E4%BA%BA/1803158
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E6%89%98%E8%B5%84%E4%BA%A7
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行代销。除了银行之外，基本上没有机构参与参与基金与保险的代销。随着金融

科技的发展，互联网理财、互联网保险等多种理财方式的出现，在一定程度上拓

宽了基金和保险公司销售渠道，使基金和保险不仅限于在银行销售，在互联网上

也可实现。

4.3 金融科技对私人银行业务影响机制分析

金融科技创新为金融行业提供新的技术支持，促进产业结构升级。金融科技

对商业银行的技术溢出作用，帮助其改变经营理念以及改变商业银行获客方式和

商业银行服务模式。同时金融科技降低商业银行经营风险，新的融合渠道将有助

于私人银行业务的提升。具体从四个方对私人银行业务产生影响：一是示范效应，

通金融科技技术对商业银行产生示范作用，商业银行将金融科技融合传统银行业

务与产品中，吸引客户的同时提高服务效率，促进私人银业务的发展。二是竞争

效应，随着金融科技的发展，对商业银行也受到潜移默化的影响。随着对商业银

行的渗透作用，支付结算、存贷业务、中间业务都有产生一定影响。随着金融科

技助力，将促进商业银行私人银行产品与服务升级。三是人员流动效应，技术的

发展离不开科技人才，从业人员的流动为各大企业注入活力。科技公司人员流动

为商业银行提供高级科技技术人才，进而促进银行技术人员增多，有助于商业银

行科技技术的进步。四是联系效应，金融科技企业和商业银行相互作用，技术作

为工具支持金融的发展，要发展科技自然也离不开资金的支持，金融科技与商业

银行相互影响相辅相成。只有金融科技企业和商业银行合作，科技企业和银行业

才能双赢。

第一、优化商业银行私人银行业务经营模式

（1）金融科技为私人银行业务开辟新获客途径

传统金融机构的获客途径具有多方面的局限性。基于互联网自身优势，商业

银行应用金融科技的底层技术，突破地域性、时空性的限制，改变传统的获客模

式。传统商业银行获取获客成本较高，其获客的方式主要靠路演和线下广告投放

其方式存在区域上的限制，而且高成本不利于其自身发展。金融科技企业基于大

数据、人工智能、区块链等技术挖掘潜在长尾客户，发掘潜在用户并激发潜在用

户金融需求，建立多样化金融服务场景，同时提高资金的周转效率，最大程度挖

掘的客户需求，针对不同客户打造一条龙专属服务，为其提供提高高效服务。金
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融科技使金融服务更加开放、平等，供应商为客户提供服务将不但不受时空和地

域的干扰，而且在降低服务成本的同时提高服务的水平。通过先进科学技术完成

信息筛选、匹配与交易，在保证便捷性的同时建立风险管理体系系统管理金融风

险。如此，金融交易突破了支付安全和可行性两大边界，让客户提供一流服务。

（2）金融科技改变传统业务的服务模式

理财、转账、借贷等新型支付方式推动了网络消费的发展，极大满足用户对

高效性的需求，提高用户体验。除此之外，利用科技技术，商业银行以“去中介

化”作为融资借贷新理念，创新融资借贷业务，建设创新型融资借贷平台。通过

新型融资模式扩大用户范围，服务于个人和小微企业，进一步扩大金融科技带来

的普惠性的广度与深度。在互联网技术的推动下，降低理财业务门槛使更多低收

入群体加入理财的队伍，促进互联网理财发展。金融科技的应用，助力于商业银

行提高用户体验与满意度水平。

（3）金融科技促使银行渠道融合

金融科技服务接口大幅度掌握了用户的喜好的同时，占领了用户入口的大量

市场。商业银行利用金融科技创新金融产品，促进商业银行高净值客户“金融脱

媒”。互联网多样性的融资渠道与便捷的第三方支付方式，使商业银行利润减少，

商业银行以自主终端、网点支付、微信支付等技术为手段助力产品业务转型升级，

构建有多渠道融合的服务体系。综上，商业银行可以利用金融科技服务长尾人群

促进银行发展。同时金融科技发展对不同商业银行造成不同程度的冲击，为应对

负面影响，商业银行从组织架构、经营模式、服务体系、风险控制以及应用平台

等多个方面进行转型升级，为客户提供更好的服务体验。

第二、降低商业银行私人银行业务经营风险

商业银行主动吸收金融科技技术不仅提高商业银行识别金融风险的能力，而

且提高其风险分析能力。利用金融科技，通过 R 语言、python 等方法处理海量

数据利于数据进行分析、决策，实现数据的共享，增强银行业间合作共同抵御金

融风险。商业银行借助金融科技手段开发新的方向、拓展新的领域，增强商业银

行在同行业间的核心竞争力。另外，金融科技技术应用到不同的风险管理场景中

发挥不同的作用。云计算技术的发展，使用户在获取网络资源的同时不受限制。

区块链技术的发展，为金融行业风险管理、资源整合提供了新思路，同时还降低
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了金融行业的运营成本。大数据技术不仅帮助各领域企业管理者进行决策，而且

大数据技术可以帮助企业实现精准营销、风险管控，提升服务的广度与深度。

（1）大数据完善金融风险管理的覆盖度

大数据具有体量大、结构多样和时效性强等特征，利用客户的基本信息数据、

交易数据一次完成对客户画像的构建对客户进行分类，运用统计学分析方法，对

客户的详细资料、交易过程、信用记录等数据等多维度分析，将分析结果应用于

金融机构日常金融风险管理当中，降低用户的信用风险。大数据基于对数据的分

类、清洗等方法对获取数据里的有效信息，可以对用户使用的设备类型、IP 地

址等进行分类，根据地域划分等信息从而而搭建针对地域性的防范诈体系，预测

用户事前、事中和事后欺诈概率。依据客户所在地域的特点，根据客户特征将客

户进行划分，建立完善的预防欺诈体系，预测地域性的群体诈骗概率，预防欺诈

事件的发生。以大数据技术作为技术支持够构建全面的风险管理框架，有效为防

范金融风险。

（2）区块链提升金融风险管理的针对性

基于大数据技术构建商业银行全面风险分析框架，虽然有助于商业银行风险

管理，但数据本身不完整，大数据风控技术就名存实亡。因此要构建完善的金融

风险控制系统，首先要确保数据的真实性。区块链不仅实现了链条上每个节点海

量数据共享，而且整个金融交易公开透明。区块链技术在保证交易数据的完整性、

时效性的同时，做到了为数据的真实性保驾护。利用金融科技技术对交易双方的

身份信息和整个交易与结算过程进行针对性风险管理，更有利整个金融行业整体

风险的管控。

（3）提高金融风险管理的准确性

在确保了交易数据的真实性的前提下，人工智能的应用有利于风险管理体系

的构建。人工智能解决人主观性带来的不准确性，人工智能与机器学习结合，积

累大量经验，在金融风险管理中做出更加科学、准确的风险判断。人工智能技术

精准分析不同客户的金融需求、金融行为，在对其提供个性化金融服务的同时精

准预测风险。人工智能在搭建模型的基础上对现有的数据做出调整，进一步满足

当下风控管理的需求。

第三、降低商业银行私人银行业务运营成本
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随着对金融科技的人才引进，成本增加。发展金融科技初始投入的成本虽高，

但是后续的边际成本却很低。如此庞大的客户群体，商业银行的单位投入就会变

得很小，每个客户的边际成本基本接近于零。将金融科技技术应用到商业银行业

产品与业务创新及风险管理上，商业银行在降低金融服务的成本的同时不但实现

去中心化、主动化业务流程，而且通过全机构范围内的数据共享，可以帮助银行

优化资源的调配，降低资源的浪费，为银行带来巨大收益。

本节分析了金融科技划对私人银行的技术溢出效应与替代效应以及私人银

行在金融科技应用上面临的问题。首先分析了金融科技对商业银行各大业务的具

体影响，再分析了对私人银行业务的影响机制，对后续金融科技对商业银行私人

银行业务的影响为后续开展实证分析进行理论铺垫。最后分析了私人银行在金融

科技应用上面临的问题以及产生问题的主要原因。
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5.金融科技对私人银行业务影响实证分析

5.1 研究设计

5.1.1 样本与数据来源

由于某些银行部分数据缺失，本文选择了我国 15 家已上市的商业银行作为

研究样本，截止 2020 年年末，该 15 家银行的资产规模占银行业总资产规模的

71.32%，对中国整体银行业的情况参考意义。根据金融科技发展的时间历程和相

关数据的可得性，本文将研究时间跨度为 2011-2020 年。

本文所使用的省级金融科技指数由北京大学数字金融研究中心课题组提供，

商业银行所处环境金融科技整体发展指数由作者根据省级金融科技指数和各商

业银行分地区营收占比计算得到。其中，各商业银行相关数据来自于 Wind 数据

库、Bankscope 数据库和各商业银行年度报表。

5.1.2 变量说明

第一、被解释变量——私人银行业务发展水平

本文研究的是金融科技发展对商业银行私人银行业务的影响，金融科技对商

业银行私人银行业务的积极影响主要在于作为技术支持、营销策略等对私人银行

业务能力的促进作用，因此对我国上市银行私人银行业务发展水平分从私人银行

业务客户资产规模、人均客户资产两个维度进行行刻画。

第二、解释变量——金融科技发展程度

目前学术界对于金融科技发展发展程度的研究仅限于定性的研究，并没有对

金融科技发展程度水平形成权威的量化指标体系，现存文献对金融科技发展程度

的衡量采用以下三类指标：

第一类是 GFI。该指数从 2016 年 1 月开始发布，每月发布一次，到目前为

止共有个 40 个月度数据，数据样本容量过小，而且 GFI 为该指数为全球性指数，

本文研究的对象是我国上市商业银行，故本文不予采用。

第二类是利用科技在金融业的应用水平来刻画金融科技发展程度。存在的缺

陷是这种方法刻画金融科技发展程度时间跨度过长，不能准确的刻画出金融科技

的发展程度。其次，该指标并不是一个省级的细分指标，并没有细化到各个省级、

地级市，无法准确体现各省级、地级市各商业银行的金融科技发展程度。
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第三类采用“文本挖掘法”。第一步建立包含金融科技相关关键词的词库，

“文本挖掘法”的不准确性来自于新闻发布次受到其他众多因素的影响，例如网

友对某件特定事件的持续关注。除此之外，文本挖掘法同样过于宏观，为全国性

的金融科技发展指数，并没有细化到各个省级、地级市，无法准确体现各省级、

地级市各商业银行的金融科技发展程度。

故本文采用北京大学省级数字普惠金融指数。利用北京大学省级数字普惠金

融指数作为各省金融科技发展水平的代理变量，具有数据全面性和客观性两方面

的优点。首先调查对象具有全面性，包含了社会所有阶层和群体，而且对于不同

时间同一区域和不同时间不同区域间的金融科技发展程度分别进行了详细刻画。

其次，在数据层面上，由于数据来源于蚂蚁金服集团，保证了底层数据的准确性、

可靠性。由于金融科技与数字金融概念的差异故采用该指数也存在一定的缺陷。

综上，本文选取了北京大学数字普惠金融省级指数作为各省金融科技发展程度的

代理变量。

本文将以银行个体效应的金融科技发展指数（银行在该省的营收占比乘各省

级金融科技发展指数）作为该行所处环境金融科技的代理变量，如下式所示：

FinTechi,t= ρt,ij� × FinTecht,j

其中，FinTechi,t表示在 t年时，商业银行 i所处环境的金融科技发展指数；

ρt,ij表示在 t 年时，商业银行 i 在 j 省的营收占比；FinTecht,j表示在 t 年时，j

省金融科技发展指数。

下图为2011-2020年我国金融科技随时间的发展趋势图，金融科技覆盖广度、

金融科技使用深度、金融科技数字化程度为金融科技发展指数的三个子指标。

图 5.1 数字普惠金融分指数南北差异变化趋势（北方均值/南方均值）
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数据来源：北京大学数字普惠金融指数

三、控制变量

本文在模型中分别引入了以下控制变量：银行个体层面，选取资产收益率

（ROA)、资产负债率（LA）、净资产收益率（ROE）、总资产周转率（TAT）

控制银行个体特征。

综上所述，本文研究所设计到的变量如表所示：

表 5.1 变量定义与变量设计

变量名称 符号 变量设计

被解释变量

财富水平 LNAMI 管理资产规模取对数

客户规模 LNCustermorl 客户规模取对数

人均财富水平 Y1(
AMI

Custermorl)
人均客户资产

核心解释变量

金融科技发展程度 FTD1 加权省级金融科技发展指

数

金融科技普及程度 FTC1 加权省级金融科技普及程度指

数（剔除数字化程度）
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5.1.3 构建模型

假设 1金融科技显著促进上市商业银行私人银行业务的发展，模型如下：

LNAMI=FTDi,t + ROAi,t + LAi,t + ROEi,t + TATi,t + λi + μt + ξi,t (1)

其中，LNAMI表示在 t年时，商业银行 i私人银行业务发展水平；FTDi,t表

示在 t年时，银行 i所处环境的金融科技发展指数；其中Xi,t表示各控制变量，LAi,t

表示在 t年时，商业银行 i 的资产负债率；ROEi,t 表示在 t年时，商业银行 i的

净资产收益率；TATi,t表示在 t年时，商业银行 i的总资产周转率；λi表示银行

固定效应，μt表示时间固定效应，ξi,t表示随机误差项。

假设 2金融科技有助于上市商业银行私人银行业务的发展,模型如下：

LNCustermorl=FTDi,t + ROAi,t + LAi,t + ROEi,t + TATi,t + λi + μt + ξi,t (2)

其中， LNCustermorl表示在 t年时，商业银行 i的私人银行业务发展水平；FTDi,t

表示在 t 年时，银行 i所处环境的金融科技发展指数；其中Xi,t表示各控制变量，

LAi,t表示在 t年时，商业银行 i 的资产负债率；ROEi,t 表示在 t年时，商业银行 i

的净资产收益率；TATi,t表示在 t年时，商业银行 i的总资产周转率；λi表示银

行固定效应，μt表示时间固定效应，ξi,t表示随机误差项。

假设 3 金融科技与私人银行业务人均客户资产水平成倒“U”型,模型如下：

Y1 i,t=FTDi,t + FTD2
i,t + ROAi,t + LAi,t + ROEi,t + TATi,t + λi + μt + ξi,t (3)

其中，Y1 i,t为AMI
Custermorl表示在 t年时，商业银行 i的人均客户资产；FTDi,t

表示在 t 年时，银 i所处环境的金融科技发展指数；其中Xi,t表示各控制变量，

控制变量

盈利能力 ROA 净利润/ 总资产总额

负债情况 LA 资产负债率

资产收益能力 ROE 净资产收益率

资产周转能力 TAT 总资产周转率
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LAi,t表示在 t年时，商业银行 i 的资产负债率；ROEi,t 表示在 t年时，商业银行 i

的净资产收益率；TATi,t表示在 t年时，商业银行 i的总资产周转率；λi表示银

行固定效应，μt表示时间固定效应，ξi,t表示随机误差项。

5.2 数据整理与检验

5.2.1 描述性统计

表 5.2 变量描述性统计

variable N min mean sd p50 max

AM1 200.0
000

0.000
0

0.4014 0.5041 0.2262 2.7746

CUSTER
MOR1

201.0
000

0.000
0

2.8815 3.2880 1.8100 16.079
4

FTD1 210.0
000

38.55
00

242.3370 103.1169 244.0400 436.25
00

y1 180.0
000

0.000
0

0.1455 0.1572 0.1309 1.9381

FTC1 210.0
000

38.46
00

227.8393 98.2239 222.2950 488.86
00

ROA 210.0
000

0.515
0

1.0180 0.2002 1.0082 1.4748

LA 210.0
000

90.31
63

93.1055 1.0633 93.2060 95.186
6

ROE 210.0
000

6.545
1

15.4396 4.1055 15.1977 25.668
8

TAT 210.0
000

0.018
6

0.0293 0.0045 0.0292 0.0410

ASSET 210.0
000

716.4
816

61,892.40
00

74,261.3200 30,832.48
00

333,45
0.6000
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5.2.2 相关性分析

对变量进行相关性分析，结果如下：

表 5.3 相关性分析结果

AM1 CUSTE
RMOR1

FTD1 y1 FTC1 ROA LA

AM1 1.0000

CUSTER
MOR1

0.880**
*

1.0000 5

FTD1 0.368**
*

0.405**
*

1.0000

y1 0.137* -0.0410 -0.0160 1.000
0

FTC1 0.356**
*

0.395**
*

0.985**
*

-0.01
30

1.0000

ROA 0.0820 -0.0400 -0.628**
*

0.170
**

-0.630**
*

1.0000

LA -0.496**
*

-0.510**
*

-0.579**
*

0.017
0

-0.566**
*

0.192*
**

1.0000

ROE -0.221**
*

-0.319**
*

-0.788**
*

0.148
**

-0.780**
*

0.826*
**

0.676*
**

TAT 0.144** -0.0670 -0.376**
*

0.191
**

-0.397**
*

0.571*
**

0.0410

ROE TAT

ROE 1.0000

TAT 0.444**
*

1.0000
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5.3 实证结果分析

5.3.1 金融科技对私人银行业务的影响

5.4 主回归结果

t statistics in parentheses
* p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01

(1) (2) (3)

lnAM1 lnCUSTERMOR1 y1

FTD1 0.009*** 0.009*** 0.001**

(4.27) (8.74) (2.10)

ROA 1.893 2.089** -0.552*

(0.90) (2.09) (-1.69)

LA 0.373* 0.138 -0.083**

(1.69) (1.27) (-2.28)

ROE -0.130 -0.055 0.035*

(-1.06) (-0.93) (1.81)

TAT -20.130 -1.700 4.808

(-0.60) (-0.10) (0.90)

FTD12 -0.000**

(-2.50)

_cons -37.964* -15.809 7.674**

(-1.83) (-1.56) (2.25)

N 183 181 180

R2 0.473 0.737 0.061
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表中一颗星代表 10%显著，两颗星代表 5%显著，三颗星代表 1%显著。由

上表第一列系数正向显著可看出金融科技与私人银行业务客户资产规模正相关。

第二列 FTD1 系数正向显著可看出金融科技与私人银行业务客户规模正相关。第

三列FTD1正向显著且FDT12即FTD1的平方项系数负向显著代表金融科技与私人

银行业务人均资产规模存在倒 U型关系。

5.3.2 金融科技发展水平对不同类型银行的异质性检验

表 5.4 异质性检验结果

（1） （2） （3） （4） （5） （6）

lnCUSTERMOR1_b lnCUSTERMOR1_s lnAM1_b lnAM1_s y1_b y2_s

FTD1 0.005*** 0.014*** 0.006*** 0.011** 0.001* 0.002

(8.80) (6.49) (7.69) (2.55) (1.97) (0.98)

ROA 0.585 0.020 -0.524 0.454 -0.428* -0.194

(1.18) (0.01) (-0.70) (0.09) (-1.72) (-0.23)

LA 0.044 0.182 -0.047 0.705* -0.069** -0.065

(0.67) (0.97) (-0.48) (1.71) (-2.05) (-0.87)

ROE -0.058** 0.028 0.034 -0.297 0.039*** 0.007

(-2.07) (0.22) (0.80) (-1.06) (2.80) (0.14)

TAT 21.086** -29.815 30.386** -79.894 1.420 4.693

(2.26) (-0.89) (2.17) (-1.14) (0.34) (0.35)

FTD12 -0.000 -0.000

(-1.24) (-1.60)

_cons -4.481 -20.723 1.161 -65.685* 6.191* 6.131

(-0.72) (-1.19) (0.12) (-1.72) (1.97) (0.88)

N 110 71 110 73 110 70

R2 0.925 0.758 0.851 0.574 0.137 0.076

t statistics in parentheses
* p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01

大小规模以资产平均数划分，大于平均资产设为大规模银行，小于平均资产

设为小规模银行，第一列为大规模银行以客户数为被解释变量回归，第二列为小

规模银行以客户数为被解释变量回归；第三列为大规模银行以管理资产为被解释
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变量回归，第四列为小规模银行以管理资产为被解释变量回归；五六列同理。根

据解释变量系数大小及显著性可以看出不同规模银行解释变量与被解释变量之

间的关系存在异质性。

5.3.3 稳健性检验

第一、替换变量法：

表 5.4 稳健性检验结果

（1） （2） （3）
lnAM1 lnCUSTERMOR1 y1

FTC1 0.007*** 0.007*** 0.001**

(3.34) (7.40) (2.19)
ROA 2.990 3.117*** -0.583*

(1.41) (3.02) (-1.78)
LA 0.379* 0.155 -0.080**

(1.67) (1.36) (-2.18)
ROE -0.232* -0.141** 0.040**

(-1.96) (-2.41) (2.10)
TAT -14.552 6.511 4.848

(-0.43) (0.37) (0.90)
FTC12 -0.000**

(-2.40)
_cons -37.599* -16.880 7.284**

(-1.76) (-1.57) (2.13)
N 183 181 180
R2 0.452 0.710 0.058
t statistics in parentheses
* p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01

将原解释变量金融科技发展指数 FTD 换为 FTC 金融科技普及指数，结果仍然

稳健。

第二、缩小样本法

表 5.5 稳健性检验结果

（1） （2） （3）
lnAM1 lnCUSTERMOR1 y1

FTD1 0.008*** 0.007*** 0.001***

(6.46) (8.08) (2.95)
ROA 1.123 2.007** -0.195
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(0.84) (2.11) (-1.10)
LA 0.011 0.077 -0.047**

(0.07) (0.65) (-2.08)
ROE -0.041 -0.072 0.023**

(-0.54) (-1.28) (2.23)
TAT 48.052** 23.731 1.460

(2.30) (1.50) (0.53)
FTD12 -0.000*

(-1.82)
_cons -6.146 -9.881 4.233**

(-0.41) (-0.89) (1.98)
N 148 150 150
R2 0.725 0.796 0.136
t statistics in parentheses
* p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01

将样本中小型银行的数据进行剔除后，再次进行稳健性检验可以看出结果仍

然稳健。
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6.实证结论和促进我国私人银行业务的建议

6.1 实证结论

本文得出金融科技发展程度越高，商业银行私人银行业务客户资产规越大，

金融科技发展程度与商业银行私人银行业务客户资产规模成正相关。金融科技发

展程度越高，商业银行私人银行业务客户规模扩大，金融科技发展程度与商业银

行私人银行业务客户规模成正相关。从纵向比较纬度来看，金融科技的发展程度

对商业银行私人银行业务人均资产规模的影响呈现倒“U”型趋势。从横向比较

维度来看，金融科技发展对各个商业银行私人银行业务的影响程度不同，具体体

现在大型银行受到金融科技发展程度的影响更大，而是小型银行对金融科技发展

反应较为平淡，本文认为大型商业银行由于在金融科技的应用程度、市场规模、

风险控制、企业管理、资源实力方面相比于小型商业商业银行都更占优势，故对

私人银行业务发展更有利。

6.2 促进我国私人银行业务的建议

金融科技为我国商业银行私人银行发展带来了机遇，当下我们应当抓住机

遇，促进金融科技与商业银行业务融合。接下来本文将从以下几个方面，对我国

商业银行私人银行业务发展提出几点建议。

第一、精准定位，搭建平台，构建金融科技支撑体系

金融科技促进私人银行发展的过程是一个建设完善性可持续性发展的过程，

首先需要精准定位做好顶层设计，接着科技技术人才与业务部门人才共同制定战

略部署计划。商业银行应当搭建前端场景更加完善、渠道更加宽泛、兼容的金融

科技服务平台，为客户提供更高水平的服务体验。金融科技从技术层面支持银行

产品与服务转型升级，基于大数据、风险管理的技术支持下，拓宽私人银行业务

获客渠道，进一步抢占市场份额。以人工智能、区块链等技术建更加完善的客户

服务体系，构建全方位金融科技支撑体系。最后，要参照互联公司的研究模式快

速运行、重复发展，将技术作为核心推进对私人银行业务的转型升级，并对事业

部进行干预，促进金融科技与个体银行的相互合作。

第二、组建专业团队，促进业务发展

商业银行应当组建专业的金融科技技术团队，助力于商业银行私人银行业务



兰州财经大学硕士学位论文 金融科技对我国商业银行私人银行业务的影响

44

的转型与发展。银行的高层管理人员应当意识到在技术的时代，不能依赖传统的

思维与经验来判断问题，应当让数据说话。商业银行应当吸纳专家人才，组建属

于自己的数据处理团队，从海量数据中挖掘有用信息。不能停留在数据表面，应

当从对数据的清洗、分析、可视化中获取有价值信息，利用数据决策为客户服务、

为银行做决策。另外，银行应当重视综合性人才的重要性，理工科背景才金融背

景相结合的人才是组建人才团队必不可少的部分。对高精端专业型数据工程师构

成的专家团队，进行金融专业知识的培训，使数据专家充分了解商业银行的产品

与业务流程，更有利开发金融产品与服务金融。

第三、提高运营管理效率

金融科技要助力商业银行转型成功，需要提升其运营效率。要提升商业银行

的运行效率就要将金融科技应用到私人银行业务，助力私人银行产品与业务的发

展首先要提升私人银行部门的运营能力。没有强大的运营能力，金融科技将无法

助力于私人银行业务的创新。在金融科技的时代背景下，将线下业务转为线上和

针对性的定制化服务有利提升私人银行业务运营管理效率。首先，将线下业务转

移到线上，突破了地域性与时空性的限制，私人银行客户可以随时随地的享受服

务。科技带给商业银行的技术应当全面应用到提升银行效率当中，人脸识别、指

纹识别和电子签名等技术，应用到传统的商业银行服务体现当中，有利于提升商

业银行线上服务效率。线上与线下业务相互结合共同发力，提升私人银行业务的

运营效率。

第四、精准切入，提供针对性解决方案

私人银行客户的金融需求相对于普通零售客户较为复杂，不仅有复杂的金融

服务需求，而且还有非金融服务需求，商业银行应对私人银行客户复杂的需求进

行综合分析，做到为其定制化服务，进而提供投资咨询服务。商业银行依托技术

手段提升私人银行服务水平时，需要对充分获取银行客户，掌握私人银行客户目

前的资产配置情况，为其定制化服务。另外，银行需整个内部部门，同时整合公

司、零售、投行等业务，根据客户的需求进行创新产品。商业银行将金融科技作

为底层技术支持，对私人银行业务进行创新，利用智能投顾等金融科技手段，促

进私人银行业务发展。打破地域、时空的限制，智能化的远程交易平台与人工智

能客服提升私人银行客户消费体验。
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第五、跨界合作，打造私人银行业务新模式

随着信息技术的发展，其他领域企业进入金融行业，导致出现行业竞争。其

他领域企业进入某一行业导致原来稳定市场秩也被打破。随着金融科技的发展，

互联网科技企业逐步渗透到金融领域，影响商业银行传统业务，冲击着私人银行

市场。因此，商业银行应当积极寻求跨界合作，与不同行业领域的企业合作，发

挥双方优势获的双赢的结果。商业银行与其他领域企业合作共同打造多元化生态

系统，有利于发挥系统的优势，满足私人银行客户的复杂需求。打造多元化生态

系统，商业银行不仅需要与金融机构合作，而且需要跨界与非银金融机构合作。

商业银行利用金融科技突破分业与外汇管制的束缚，提供高效、便捷高端服务。
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