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Abstract

The rise of Internet technology in the early 21st century has brought
the concept of business model back into the eyes of entrepreneurs, experts
and scholars. In today's era of artificial intelligence, where everything is
connected, the business model of enterprises under the background of the
traditional industrial era has been difficult to meet their development
needs, especially the rapid development of artificial intelligence
enterprises. the problem. As a leading enterprise in the artificial
intelligence industry, iFLYTEK actively implements business model
innovation in the face of environmental changes, and has achieved good
results. Therefore, its research has certain typicality and practical
significance.

This paper uses the case study method to conduct a detailed analysis
of the innovation of iIFLYTEK's business model, explore its mechanism
of action on corporate performance and the resulting changes in
performance, in order to inspire companies in the same industry to carry
out such transformation. Firstly, it systematically sorts out the meaning,
content, innovation motivation and path of business model and its
innovation, as well as the impact of innovation on enterprise performance
and evaluation methods, and introduces the business model canvas theory
and value creation theory used in the article; secondly, It sorts out

iIFLYTEK's initial business model and its innovation motivation, then
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divides the nine elements of the business model into four different stages
of value creation, and analyzes the innovative content of its elements; Its
mechanism of action and suggestions for further optimization of
performance are put forward based on performance performance; finally,
research conclusions are drawn, and deficiencies and future prospects are
pointed out.

The research shows that iFLYTEK's business model innovation is
carried out in stages through the innovation of its constituent elements,
and the impact of innovation in different value creation stages on
corporate performance is different. Its innovation results have performed
well in terms of non-financial performance such as expanding market
influence and scale, improving internal operational efficiency, increasing
per capita gross profit, and improving innovation output. Its profitability
and operating capabilities have also been strengthened and improved, and
its development capabilities have broad prospects, but its solvency is
slightly insufficient. Business model innovation is a step-by-step process.
1IFLYTEK should adjust and improve its innovative content in a timely
manner according to its own characteristics and in the changing

environment to make it more competitive in the market.

Keywords : Business model innovation; Value creation; Business

performance; iIFLYtek
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M. STl T XM EE, BRI AL KA HERE], R
KA KB P AT X5 3 H e K IR A 2 Ak o D9 1 BARVESE, 4l
SCAT T I B SUCE B K IPD B ok P S AL B AR R . RIS £ T 7
AR ECR, BT Aol 53 T A8 IR IR KR S T DLIR Bt 1B 2501 &,
HAEMEBN 03 T S5 BT, FE %O NA AT T 2 IR, A% O
T RTEARBI— NEP, gy Al i RO E

R 44 BLRWE 2013—2020 FEERA . HERAKLBAMKIER
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F F F F F F F F

73.7 62.49 24.12 29.03 61.3 -19.5 -25.39 21.21

EE
B ()
A2
. 21.03 51.67 56.39 72.78 71.31 55.3 3.14 17. 09
B (0
IR

_ 29 38 41 28 32 36 44 53
oo

B RS AV AR
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M 4-4 FTLUE i R R TR O R A 2 BB R HL KT P 3 B
(RIAS T EE A0 DL R AR A S, O B 2l AN 45 S S K e B 2017 FF 2 J5 AN T
1, JUETE 2020 S ATlElFE, (H B A 5 B 1K T Ak s A BT 2 it
AL AN BFIM 2013 4EF] 2020 4F L TG LT3, FEAE 2016 4EA
I8 76 P o 38 BB KK o AL 3 A b o I ASE T 0] 72 it 1 SR AR RN i A R P S A
FERNFRIEAN &) b Alb 03 T RSB R, A AXBRITE 2017 SE 25, 1
S B L TR, R IR I AR 2 R 1 R RN P R R A R 1 s

WER T AEE R, BRI ISR .

4.1. 3 F MK

F 2 GEATTH, WBERIN . BEARISAE AR th L RER BB A . iR
FARBAME) 7 5KAETT, BLEASRIVR AT 5t kW BEATE OLF AE
s
@

ki

il 75 PR A SR GRS AR i, A T ) F R 2 DT R I L B T
A 705018 F B2 4 I RE ST RIEAT 7= SR 25 (05T, 110 & R FR I R4 1
BLUEHT T ARl 75 SESEAEAE (7 R o TR, AR ST 93 Sl s BRI R #5% N 5t 2
PEARMRERE . 03 LRl S5 P g A A ) R A T 508, 43 0 LR T = A i
T St i £ A MR AT R A B 11 IS G137 K AR A SRR 27 o) 5 K 4 B AT
GUIVHT -

(1) BFR 5 BN KA

AV BB B NI LT A R B T Al 75 SR S SR TR et . R
N JEE ANV B8 AR AR FEE 2 A A AT O B B8 U B ) 1) R R 55 3R 3. B R
PONBR AR 7 AL 7 i M AB =T A G 00 E & I 0, ORI A i B 3%
B A b1 i T R 1 O, Alh 2 FOdhAT 5 m 00T . TR AR BEAR
R T ARNAERT R AR R B B R RCR M B R, AR BERRIGA, %
fEbr o B — DA R

MR 4-5 FTLLEH, BERHRTE 2017 4550 2018 4EIAF R BN S AUE K BN
BE, WEKRNHIEE 61.51%M 54.78%, < 5L, RPN KIE 2017
FRAT DA GRS, 0K T RO & G057 0 & 4 5047 L BEE ML 55 B TR
AR GRE, 1E 2017 F2 5, LIHESE NI N, mHmEg T

Iy

/:J}T gl
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AL EBORIRRI K, M2 T, BT GR IR . 2R Gk N MBI ERE
2017 FIEE AN TR REAT WA R & 1, AMCEVFZAT NG 2 5 B W A7
FERAD  H 171 e S8 0 Bt 5550 1) A e N T 37y, 1T EL A% G A ELBR X B A Sk
AV BAT 85t 4 B8 NAZAT 7> — MR 38 o TGN 2 35 5 TSR B 1 17 SE 2 RIF}
RANK, AETEE VR 5 T (1 A B 42 4 T N IR AR AERS AT A8, (LR AR T I o
RSB KU o BRI RAEY K T A R » 2 s ik s R IR 3 I
FEASIE A BN S EE G T B, (HLARAR AT MV AR Sl EE R N — 2 %

K45 MRACBEFEEFRBEABLR
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F F F F F F F F

36659 51806 57730 70913 114533 177274 214346 241624

RN
B o)
RN G
BN 29.24  29.18  23.08 21.36 21.04 22.39 21.27 18.55
1 (%)
RN (5L
) BAME)  — 20285 23950 37182 54930 83352 103996 103274
S8 (Jign)
AZNARTIY 3
BN &
BENH EL A
(%)
PORIRYR: AR

— 39.16 41.49 52.43 47.96 47.02 48.52 42.74

MBI B BRI RE, BB EH ), AR R AMAEE 2%
EIHE TN ERRES, HEARECTRR, BI7E 40% 0L L, U B IR R B Al
HraE Ao RNV, AR R R AR BN BEAC I H [N 2R A
“CPG+IRE” . PG LR REE S BORERZ S AT BT AL
BN, ZOEAREIAA RGN S EH TG EE 5IaESE. FFE i,
AR GUGZ L AR R 0T ST 2, C S i PR BE B AR R R &
R SIS . By U AT R B, B ST O T iR R R S
IEA HBIR RN R RERNE RGN TS, L T R R r A
N IR SES R T BRI RN, Bt S O R E AR S E
BRIRG B REREIF S IRIE AT R AR R, RIS A B AT TREAT S, SR
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MARHLIRIE - B 3 B FH AR5 A0 C i FH P 7 e ) [R5 B3 o Ak I F 4 17 8 14
377, BRI AR, B0 5 A el =t R 4f, Ak A R
5K SCRF T
(2) ARk A T E5 R
46 BRRCBEERTEWBABRE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s

BT AE 2275 2597 2982 5940 8659 10970 10447 11006

BARANR 1379 1706 1998 3678 5739 6902 6404 6461
RENSYN
22 At 60.6  65.7 67 61.92 6628 6292 613 58.7
&) (%)
5L N 118 135 167 172 178 195 218 218
5.2 5.2 5.6 2.9 2.06 1.78  2.09 1.98
) (%)
=X YNl 521 525 683 1246 1590 2564 2544 2915
AENEYN
24 ABty 229 202 229 2098 1836 2337 2435 26.49
(%)
HAthy 257 229 134 844 1152 4143 1281 1412
E‘\IJ%‘\ % [:h
'EJW (O/j;ﬁ 11.3 8.8 4.5 1421 133 3777 1226 12.83
0

ORISR A4k

Al P 53 T VA BSURN 27 3 R 15 L AR M R B T Al A e 40 F B
G (MR8 TR HEAT = S AL 5 (A58 - N 4-6 BT LUE H, Ak i 51 T84, 76 2016
By 2017 AEAN 2018 4, AMPHEATEDVEEGIFTHTS, KEIG . 78 2016 -8
T—%, IAE 2020 FFILFNEM, &R THEF 11006 Ao Hd, lEARAN G
(FEIBER NG FVE N AE 2017 S22 J5H TROEK, BB UhE Ak AMYAE
INBEAT R B8 F7, (R B s 2 A= SR R 55 I B e 70 o BRI R — B 3L
AT NN B RERIRFNT, w2 AR, SRt 2 /RO AR
FEE A SRR I 3 AR 2 IR A R AR S e AR M SESEAEAE I BRI RE 7, B AR
NV = RT3 8 B AR A BT o T AE AV AT B A BT, IR 21
BT XAE R GBS RCRCE A S AR, #k 2020 45, Cik
B Al 53 T NH 26.49%, 7R N TRREITHCE & FIFHCRE &1, 9
ERA TR, HAEEEVIE N CSET T 23 4 B S MER KX, 1 C e
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i 2B i ARG )5 08 0 8 4= [ R T, ANTTA 21k 2% 38 B D) B2 BRI K
PR S HE RN e 2E ThRE, HEm e AL B R RE
£ 47 BRKRCEEERITEEHBENE
S 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
’ &R &R &R &R &R &R &a &a
HTEANE 2275 2597 2982 5940 8659 10970 10447 11006
it K& bA b
| 428 686 775 1315 1715 2909 2854 3040
=35
HRTREA
18. 26.4 2 22 2 2652 2732  27.62
LB (%) 8.8 6 6 0 6.5 7.3 7.6
AEEETT 1574 1636 1867 3742 5753 6857 6597 7086
HRTREA
69.2 63 62.6 63 66 62.51  63.15 64.38
HEem %)
REKLLF
N 273 278 340 883 1191 1204 996 880
2210
HRTREA
12 10.7 11.4 15 14 10.98 9.53 8
HEem %)
BORRIE: AR

Ak A T P 4
s
FEH

T R (R ik 2 A

e

AT 3 D 20 A b BT BE 70 (52, ) RAS R Al 53
E SR SCHE P i Bk 55 B BE JT I 5E T K

=7 KF, B AR ANE T SR M A ol Ta NBIs i, B
R LZHE KPR 25 BTG FREMARN. Horb, R b8 o N
BINEEAR AL, GRAARERAE 60% LA s ik Sz LL b2 52 AR B 5 T o e
2 BTF, 32020 FFIEF] 27. 62%, H KL K UUT %P7 51 THEAE AR bLaL 7 T3
ST EZETR D, X TR R T IERFR BARBEER A, B G LA
EHE, XF b TR ZR G e 7 BRI & . R L& U0 Kz &
Je i RN, EFEREMRERE EAMURRE b= M i, ] DUE A ik
PR AN SO F TR o 1520 TR IR R LA T F i b A A PR 85 ol ) 0 A7 100785 1
MBI AR, HRE IR A @R &, Hihdlib kR, K
[ Rt T A Al 2 AN a6 B AR 2078 AL
(3) HHELHFHE
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R 48 BRI KAl &4 B HaE AL BB B R FIE L

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

et
4 o 4 4 4 4 o o
KA 68 80 68 73 92 190 173 119
SE R B B A 9 11 4 2 20 57 59 23
AMLE TR 4 10 4 5 23 72 60 20
pSan 81 101 76 80 135 319 292 162
R EEE

) 83.95 79.21 89.47 91.25 68.15 59.56 59.25 73.46
0

BAEKIE: CNRDS #d 22

K49 BRI RN A4F B S ML RB R ERIE R

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F F F F F F F F

R 18 9 17 36 22 26 68 83
SE R B B A 8 10 11 2 2 31 52 76
AMULE TR 4 9 7 3 6 36 70 67

Mt 30 28 35 41 30 93 190 226

KOEE S (%) 60.00 32.14 48.57 87.80 73.33 27.96 35.79 36.73

HHE RS : CNRDS $¥

FAR B RN & R B TG 0B R R I 1 Ao A Se SR e A
K377 H U o T ) R B AR T B 2 A LRI ORI S AR,
REA AU AR IR 6 St i A BT EE R X — AR 2% 77 T (30 R . % 4-8 11
49 JEMH R T RO R BRI R R TR, 7R 2017 T R R
QBT G, #BHILT PO .

FOMSL HE BB AHCRAE 2018 ARIABIEAE, it 319 1, fEZJEPIAEN H
TEIER S, BaBCRTEGL QAT P IR H, BT, — Kk L
FEESZ, BREEUEA MR S 2 58K B =R, R TR & T
ARG O BUAE 2019 4E, EHIER] T 59.25%, %45k & LR BUR i bR 61
Wn e, FHJER, HAiE TR AR a7 AR ARG, BONER
BRI, 7E 2017 R )5, A SEHHT AR AR B v R S SR R AR A T
BRRARTE, ULBARIC R AR ™ b 1 3& B ARSI BN D7 T T g — 2D ARk,
XA R TR 5%, BN R .

FEMST AL L FHCE I 2018 F 2] 2020 )L F L EHL BT, JeHZ A
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P2 AR AL BE TR S P A O T 52 B C i P AN W S T L, R AR LAE
77 RO BN o T T7 TR — B 5T e WRER IR BUOR R IR, X
P 7 T ECAS %) et » 1) 2020 AR A AT R A A 2 i S 28 T s A A
XASRBT, EFEDLEET, MAEIK “FG+30E 7 FIA0H ) By 5K
)& BT B2 %577, B To B+To C MUACIRENAIEIHT, #2020 4F, C %44
PR E YR & B R E W = 2, BE B T A AE R S MR A
I 5| JI G0 T T AT 8. BT S, BIE R LR B AR B A i 5 1,
BERRAE 2017 4E 2 5 B EIHT™ H WA RRRREE 5T, SR CREAT 7
AR ANHT 2 5 B E T T HAHK T

WL LA E=ANTT 0, SRR B, el S K, AR
MVAEAS W AN 5N T & FHFETE (R g 1AL, 5 WM SOl (0 e 8 2 S 35 i R AN
SREE o AL A AL R BE 2 BCHEFT B, BAEINS “ KRB ZWIX” ERARTIK
R, AR IHTH G AR KB A B . £l 57 T 25/ 58 i T FEEAR BB AR RS 4
NGB AR QBT SR HAE AN AL O HOR R [R] I B AE TR b S RS0
BRI . N T, S SR ARSI, RE TP RE . AkS
JAI AL BT A, A Al ] AT B e 78 BIROR N F 3 e OO 40 b, FRTR A 25
NI R B SR 1) R PR o 2 4k P 75 1D, 38 T 6 e 0 QBRI 55 38 3 1
QIHT, R AR 51T B8 R IR K . DL E A BT R AR}
R it 7 ML A B3R B AASREA T9 KT U L 3271 N i B R BA
AR LR R KT

4. 2 M EE 4T

IME R BEEAR R M 55 R, (HEA W 554028, ST =" E 6!
R BT R AR 55 5m, eI PR R AR . bk
J 7 7345 T TB) 42 F T R RN 35 45 R b o AR 55 LAk, XRER
W RHHATEA Eia, K. R/ i, IFE kA G 55
PE SR M 01 P A, DA 56 1 St s AR G BT I R8RS Tk 3 1 U 1 o
I Hbr, Bai QU A T REAF AR R L, 25 FoAl N T Re A b S UL G B 32

ez,
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4.2.1 BFEEN

AR ELEENBAER S B IR AR B R S HAT M AME RS AR
WA B A RE T EAT 704, HARTEOLINER 4-10 o

K410 BRR KB BEAERE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F F F F F F F F

EALBFZE (%) 53.01 55.63 48.90 50.52 51.38 50.03 46.02 45.12
ITIIME (%) 41.14 41.75 41.52 37.91 37.44 37.05 34.14 34.94
HERER (%) 9.73  8.25  6.29  5.61 4.64 4.48 560 6.56
ITIISME (%) 6.08 7.14 6.10 5.33 4.8 -0.15 -0.23 2.17
RS R%)  11.26  10.55 8.38  7.23  6.32  7.65 9.46 11.67
ITIIME (%) 8.18 10.50 8.91 810 7.38 -0.37 -1.85 2.11

Bkl CSMAR ##E 2

LR 4-10 AT LLE H, 2017 SEAT S, BERHCCHE B ZREA B,
BA &S, HEEERE T EANE S R HF R %M 2013 4L
SK—B% T, (HM 2018 FEFFUEIZHRIF o BRI KT = IR 2 N S T,
FE 2017 SE 25, ATWERIE PR SR, RO IR B ORI T i RF
TER K

16.0012.7C
14.0012.7T
12.001Z47t
10.00147C

8.0012.7T

6.001Z7C

4.001Z.7t I I I I I
2.00147T I I

0.001Z7E I - u — o o

2013%F | 2014%F = 20154F @ 20164F = 20174F = 2018%F = 20194 = 2020%F
W EAE 278120 3.8812J0  4374JG  4.9744IC  4.7914IC | 6.18{47C  9.43{47T 14.42177%
WEVA 0.831ZJt  1.641Z7L  0.61{Z70L  1.03{Z7G | 1.14{47G  5.274Z7C  5.83{47C 13.49147C

Bkl CSMAR ##E 2
4.3 2013—2020 FERK IR CEFIGE S F b
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WL 4.3 AU, BHEORCREEREE BL 2017 0595 s B R 2 5 T PR
ETHiES, HAE 2017 EAV AT AR CATE S, BRI, W EVA H
K, 2017 A0, REMINA —ERIRFFETT, (HEVAEIFAR, NBIRE
AR, TR 2018 A1), X—J8bn 4 A BRI .

SR, BRI BE B A R I H IR, 53R B A 1R K4
Trasiale AR R LA R, B AR BIBOR SR (R, AR KR A
RIgn, (E43 ol BRI EEA GE gk, BARE A fy it — D nes. &
KA KA AR BT 7 BN &y, (EL R I 7 3 AR 13240, 645 olb iR 4
A BARFEIHLE T

(1) 77 AR 55 e BT v RN

B ETIK S, B CQIHOT O G S BIR R, RETIWL AT
RERMGEAR S FEE L, BB & ST AR SRR LREMRA
ITH HEWIRE G, A2 FTRE L A AR O AT s %, I ERE
Fl N R, IR R BE1E &7 i AT AE ARV 3L I IFRE T C
B, BERIWCREEA 1 e i 2 7E s XA KRGS — Bk B 1
BIEERS . — M R BTN T %, 0k E C Sl fF b 14
e M-S RRIHHES, el 1024 JFRETEREE LI oG R AE 2
— B I TA], AT VARSI S RIS e th 75 EA 5 N SUECE 2 99N, P X
C i i (R S 7 2 NI RE, IX LSRG BT ot SN A — i Je 7, (2
FE7 it AN BT R D A 21 B A A o, A ARG i R R 55 32 B 4% A 24 R
[iERZ ) 931 W

(2) BRAEEF I A H E 1 A 2 8]

IME TR RS R EY BURI AT, 2GR RGN CBI EE ARk AR, G WAk
MBRIRAE ), KA REHRE, (415 B il C 3™ dh SCHERE I A WIS, i
BEARMV AT, WX — RIVEHAT N, LR SRAL A, CIFRTIL
- AR S BNy e H R ORIIE , SR R BN AE BB 214l ) £ A g
— 7T, BERICRINR T AEAT MR R T AN C S A BERLR A BN, H
BT 2017 FIEE N TR REE I, ATk sa 53, ARk 58 S AR B
IR -E 2019 £, BRI R#ESE E AN LRI 8, 3Dk 1 e B &Yk
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JrTH A . [, iR 22888 5kt Wink T el s k.
BAKIEHANE 4.4 Fios:

800000.0/5 It
700000.0 /7 7T
600000.0 /7 7T

500000.0/3 7T

400000.0 JJ G

300000.0 /5 ¢

200000.0 /5 G 7

100000.0/5 JC : . l
oore

2013%F  20144F  20154F  20164F  20174F  20184F 20194  20204F

W VR O E A W RS KA 5

AR AL AR
E 4.4 2013—2020 FERKH CE A B

M 4.4 aTLUE H, M 2013 5] 2020 £ (8], B CHIPR A IR 4 5
P AR 2L, BAE 2017 RO C T i B R AET G, YRR 1
RN BN, AR A O HR IR R & AT L AT V5 S, HAE &
AT M4 53 SR B (1 Fee A 75 BEHRN B 22 (W38 AR o DR ISR FIIE 8 A 1 0
HEEAT, BRI CRBARE AT, REMBCRIE K T 58 & e
YT, AR A s A ) 8 TR WA T L AE 8] — KT, AT ASE AL K TR ) 28 R 2%
AN 2Rl B

S5, AT G ORI IE R QT , BN T RERA. NT
W B P T SESEAELE R, R SR £ 07 TN R %, 4%
BB SRS @R D AT, XA T A B 2 . I ELRE
FEARTEAT R R TE G, B AR IS RS 70 B2, RSB 2 A A Al
PRI S B AR R e ] o X RN B T i A BT & — M8 i g ) 7
ALV BTG, BRI AT DS A ISR RICR 17 DR 31 400 7 5 i U R = i) %
AAEN,  Fi LA st Aol i 2 R R
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4.2.2°EEHEN

AR X B AR TCEE TS 8 B NSO R e R L B B B
RPATHENIC, FEAMEATWIE R OO b, DMEAS — D ERRAIA R,

JOZST U 3R A R

8.00
7.00

6.00 ‘.....~..‘*‘---..—_¥
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3.00

2.00 ‘\,. — !_./._—_.\——_'

1.00

0.00
20137 20144F 2015%F 2016 20174 20187 20197 20204F

=0 T} I K e ATV I

Bk : CSMAR i JE
4.5 2013—2020 SRR KE LB M & 4645
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il
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S
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MEERSKE, BT R CE IZ RE ) BAAREIR I b, (RATIA 2
R ERAE . FH P 4.5 130, BRI K A QAT A5 )\ 42 18 (10 LK 5 ) e =R
SRR TAT M BEAR LI, B A AR RSO R B3R T T A 58 2 A R Bk, {HL
2017 FEZ G, EHASEBHEARIRSATVIE FHEMESRT, RO GX—18
PRABTESK, UL AR T — 2R B 4.6 JRILH R m 4 R 2 ik,
ANV BEAT R AR A BUHTHT, ST AR RACTATIME, QR SR
AR, KPR B AAEN L AR ) BARBAT I 5 AR S, (A E AL
s, BAsEmapLs T

(1) 53 QT b 25 {68 S W K ) e R A1

WA LRI B, 2GR B i G HMk 2 —— UM it B X Sl e 7 58 H T
JRE, AR RIS AP EIE B AT B K, AR A BT g 2 . Lt
2019 Al A bR ISR T AT B T I M 20T % AR &85 15.86 12 TTAN
8.6 1470, 315 2018 HE UL 30.88%. (HILZRIH IR M2 FIBECOR,  SLitAl
BRRUST R AR BLRG , WONIAI J5 5 ESOU 3R o VAL 3 5 7 R e il L E T Al
1E C o= BT AR 5 R AT, XA WA Bl SR E 3G K, MUk
R REARAE 2017 FF 2 Ja ARG .

(2) EEFGAN B ST A e R K

TEMAQIE SR BL, AR 7% DU “BGUSCAIER]” BT, XAl
PR B AR AT T SOE TR, 1T T s R . fEME SR B, KT
JSZ ST 3¢ FRMAC [ ) A, A AR R P 2 MAU U SR 3 1 55 22 o < i L SR e 52
AV A SERRIN s AT FIF AL B E SN B, ST A B s fry i 8 7= J
LEE ST

4.2. 3 2{&EED

AR R AR B BRI RO DA TS 8
FFRIR BN G OLHEAT 204, SR, S 2 A R, BARR LT
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=0 LRI K e 1T0E

BB KU CSMAR % 22
K48 BEEABFEILLE

BN LR AR B 5 = A s 7 G LAl R AR EE i RE 7T . H
4.7 1351, RERIK 2013 22 2020 FHSIHR — T, HIRZR T
BRI, 2019 FAZFEFR NG, SRR IR BN B 3G/ T i Bl
IR, #X—FRAR G, Sk Bt AE G S KR I o T2 L 2R AR L
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N

b~

PO A

h2)

~

RS AL ) H

BE S =V A G < ol | 2 i

Fa AR A £
FAMbTE > KA AR RIS, R bR sh 5
Wi/, Frl, ZiEhReE
Ml & BRI A7, BARAE T RER &5 . A

jal

Al Y52
X
R

5B F A

7=
éIEI

£al
&
A
=

T Ll A2, AT Bl
KA, WA
BV B,

4.8 1350, BRI KIX—FBFRAE 2017 FHRANTAT\IIMEN, (H 2017 FEH AT
PR BT, AP & FFEE LA C oA R BT R R RN, AR AR
TREMNG, FEOX iR LT, WhrEE DA — 8 WEE R .

R e RE P LUK I, BRI BN LA Ll B EL A 2015-2018 42 5 T Fka
W EAE 2017 2 o, HA R /1A — B Bk . M58 Ui 28 2017 4EIT4R
B AT WM IR Lk, B T 2020 4EIEAE 50%. X LA AL MR
EENZ SR SR NS Y

(1) BT Sb AR 55t N KB A7 £t

2017 FRR W I IE R EH, & REH &g, %3¢

-
i

[7] 27 A AT T
IR, I

ﬁj\
=
==X

77 i BRI AR B LA C S AT R RT3, AR 4-12 W USRI, 8 T ORIIE
YT S s AR BT, BRI KM NERREAT A R CRAUEAS T A 1 1%
AR sh i B o TR R AL AR A ENE E N AT & AR TIE AR
R AT EC T HUSORERAEn. [FIR, RS G A FESRIE
RIEHEN, A5 A5 R A B 385 I AR B BT

17,
5

-
%

£4-12 BRI AHHF LR
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
o o o o o . . .
MWES (fZt)  0.07  0.09  2.22  3.06 4.21 7.17 7.33  6.43
Wk (fZz7c)  0.85  1.35  2.25 4.71 7.24 7.74  8.68 —
\\EI
RS 0.51 0.8 1.20 2.30 3.57 4.61 546 7.17

B (1eo0)

Ha R AR

(2) EHIBREIBIL T
MRAERI KDL E R QIS O, B 32818 Qb 55 £ G RIS R]
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BEAFAE—E I Y], A RE AR IR, [ Al () B 52 21— e S HLIX,
MBI RSB n] LUR L, HA7 B e 1 DULAE 2013 SR 552017 55— % 1 B4,
M 2017 AT 5 4B R T B AL AL, A B B R,
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	Candidate:Xu Zhenping   
	本文采用案例研究法对科大讯飞商业模式创新情况进行了细致分析，探究其对企业绩效的作用机制以及带来的绩效
	研究表明，科大讯飞商业模式创新是通过其组成要素创新来分阶段进行的，不同价值创造阶段的创新对企业绩效表
	Abstract
	1绪论
	1957年，商业模式这一概念第一次出现在人们的视野，随后逐渐沉寂。从1990年开始，商业模式在计算机
	1.1研究背景
	1.2研究意义
	（1）理论意义
	（2）实践意义

	1.3研究内容及方法
	（1）研究内容
	（2）研究方法

	2文献综述与理论基础
	2.1文献综述
	2.1.1商业模式
	（1）商业模式的定义
	（2）商业模式构成要素
	由前文知，学者们研究领域、目的和方法的差异，使得他们对商业模式的概念形成了不同的认识，导致对其构成要

	2.1.2商业模式创新
	（1）商业模式创新定义
	商业模式创新是对企业现有商业模式的改良，是从企业提供的产品和服务、核心资源以及渠道建设等方面的系统性
	综上所述，近十年来，国内外学者不断丰富商业模式创新的理论分析和实践研究，尤其是国外对此主题的案例研究
	（2）商业模式创新动因
	商业模式创新是在企业内外部环境、资源网络、员工职业素养与能力等等许多可能的条件下综合作用出来的效果，
	外部环境方面，Timmers(1998)表明在纷繁复杂的市场变化中，技术进步是企业进行商业模式创新的
	（3）商业模式创新路径
	学者们对商业模式创新可能进行的渠道方法也做了详细探讨。
	一是要素视角，即改变要素的内容或组合方式也是其创新的一种形式。Osterwalder(2004)提出
	二是价值网整合视角，即通过对价值链条上或者价值网络中的局部或整体进行改变，来达到商业模式创新的目的。
	三是战略视角，即通过企业最高层面对企业发展战略的制定，驱动商业模式创新。刘建刚等（2016）认为在“
	可以发现，从不同的视角出发，并结合不同的行业进行分析，商业模式创新路径已是各具特色。每个角度的创新路

	2.1.3商业模式创新与企业绩效
	（1）商业模式创新对企业绩效的作用
	关于商业模式创新如何影响企业绩效，国内外学者普遍采用实证方法进行分析，但多数情况下，不仅仅是研究这二
	企业进行商业模式创新可以为自身的经营绩效带来积极影响。
	在价值主张视角下，Giesen等(2007)认为，有创意又符合人们现实需要的价值主张对于顾客吸引力更
	在价值形成视角下，刘刚等（2017）提出，高管特征的不同会在一定程度上影响企业商业模式创新，进而作用
	在价值传递视角下，程愚等（2012）表明，“营运竞争”同样不容忽视。技术创新固然重要，然而若不能将技
	（2）企业绩效评价方法
	截止目前，国内外已经形成的较为广泛应用的绩效评价体系主要包括以下几种。首先，比率分析法。它是根据财务
	其次，杜邦分析法。它将分别从盈利和营运能力以及企业杠杆水平方面来对企业情况进行分析。李雅娟和蒋倩（2
	方心童等（2015）运用该方法对商业银行的盈利能力进行了分析。不仅考虑了企业日常的运营成本，将所有可
	综上所述，尽管在国内外企业不断发展中，学者们根据各方面因素考虑，给出不少绩效评价方法，然都有其美中不

	2.1.4文献述评
	综上所述，随着技术的不断升级，企业内外部环境不断变化，各行各业都在商业模式上进行了一些改善。在此背景
	尽管理论研究也较为充分，但仍存在以下问题：首先，众多学者认同商业模式是价值创造的逻辑，但在新环境下，


	2.2理论基础
	在企业管理学研究中， 企业价值创造的能力往往通过企业进行一系列的要素创新得以提高。在以客户为中心的价
	2.2.1商业模式画布理论
	商业模式画布是用来分析和执行企业战略的重要工具，奥斯特瓦德和皮尼厄于2011在《商业模式新生代》一书
	其中，价值主张是指企业能为顾客带来什么。比如具备新颖型和差异化特征的产品，或者满足顾客日常离不开的服
	渠道通路是指企业如何将产品销售出去。比如线上销售还是线下，抑或兼而有之，销服体系的建设决定了企业的运
	收入来源是指企业可以哪些方面获得想要的收入。比如销售产品的收入、搭建平台的收入以及提供公益服务带来的

	2.2.2价值创造理论  

	3科大讯飞商业模式及创新
	3.1科大讯飞简介
	多年来，科大讯飞的智能语音技术已成功地应用到人类社会的各行各业、方方面面。自2008年于深交所上市起

	3.2科大讯飞初始商业模式
	（1）价值主张维度
	（2）价值形成维度
	（3）价值传递维度
	在价值传递维度，渠道通路方面，主要通过线上“讯飞开放平台”吸引用户，并通过线下为部分行业和企业提供支
	（4）价值获取维度

	3.3科大讯飞商业模式创新动因
	3.3.1消费者的需求变化
	3.3.2外部竞争的加剧
	3.3.3内部发展的需要
	科大讯飞在传统商业模式下企业发展呈现疲态，需要对企业内部产品和管理等进行创新升级，激发企业的盈利能力

	3.3.4科技升级的推动
	随着深度学习和神经网络技术的普及，科大讯飞的核心技术壁垒面临着被打破的危险，这也意味着其必须创造新的


	3.4科大讯飞商业模式创新举措
	3.4.1价值主张和客户细分
	（1）正式提出“平台+赛道”发展战略，构建B端人工智能生态圈
	（2）加大C端产品研发力度，不断开拓C端市场
	科大讯飞的客户在商业模式创新前，一直以B端用户为主。此时企业仅仅是靠出售软件，或者给部分行业企业提供
	客户细分创新方面，自2017年企业进行商业模式创新以来，不断加大对C端市场的开拓力度，深挖C端用户对
	AI+办公系列主要以智能会议系统为代表。这个系统给人们日常开会、企业进行培训等方面提供了极大地便利性

	3.4.2核心资源和重要合作
	（1）成立国家级人工智能创新平台，进一步加大研发力度
	（2）广泛开展多元化合作，构建人工智能生态圈

	3.4.3渠道通路和客户关系
	3.4.4收入来源

	4科大讯飞商业模式创新绩效分析
	4.1非财务绩效分析
	4.1.1顾客维度
	（1）市场影响力及规模
	（2）顾客满意度

	4.1.2内部流程维度

	商业模式创新是企业发展到一定阶段的结果。对于科大讯飞而言，截止到2017年，科大讯飞已经在语音领域深
	新商业模式下，科大讯飞的经营效率和运营质量有了明显提升，这主要得益于开放平台的创新。创新前的讯飞开放
	科大讯飞在进行商业模式创新之前，更为注重企业核心技术的突破和优化，对企业内部管理一直没有形成较好的管
	从表4-4可以看出，通过科大讯飞构建合作伙伴生态圈和其对内部管理流程的不断重视以及优化改革，其管理费
	4.1.3学习和成长维度

	从表4-5可以看出，科大讯飞在2017年和2018年的研发投入总额增长较为显著，增长率分别达到61.
	而其研发强度，在2017年之后，呈现出波动情况并逐渐下滑，而新商业模式下企业的营收大幅增长，相比之下
	2017年正值人工智能行业发展窗口期，不仅有许多行业内后起之秀诸如云知声、寒武纪、出门问问和思必驰等
	从科大讯飞研发资本化程度来看，商业模式创新后，其研发资本化程度呈先上升后下降的趋势，但总体比较平稳，
	技术密集型企业的专利申请和授予情况清楚地展现了企业是否有实实在在的产出成果。新增专利申请数量和授予数
	其独立申请的专利数量在2018年达到峰值，共计319件，在之后两年内申请增速放缓，但总数量仍接近创新
	其独立被授权的专利数量从2018年到2020年几乎呈直线上升，尤其是企业产品在外观设计和实用性方面常
	通过以上三个方面的分析，总的来说：新商业模式下，学习与成长方面，企业在不断加强对于平台和赛道的研发建
	4.2财务绩效分析
	价值获取阶段直接影响财务表现，但最终的财务结果，离不开前三个价值创造阶段所带来的非财务影响，它们从客
	4.2.1盈利能力

	本文主要通过营业毛利率、资产报酬率和净资产收益率及其行业均值对科大讯飞的盈利能力进行分析，具体情况如
	通过表4-10可以看出，2017年前后，科大讯飞的营业毛利率没有较大变化，但有下降趋势，且整体毛利高
	通过图4.3可以看出，科大讯飞的净利润以2017年为拐点整体呈先下降再上升的趋势，且在2017年企业
	总的来说，科大讯飞的营业毛利率表现还算亮眼，净获利能力仍有很大的提升空间。企业在新型商业模式下，营收
	（1）产品和服务转型升级增高收入
	新的价值主张下，科大讯飞创新开放平台构建生态圈体系，聚焦行业内外开发者和资本支持者。赛道上，科大讯飞
	（2）成本结构的改变挤压了利润空间
	价值形成与传递阶段的创新，主要是科大讯飞创新重要合作伙伴，整合内外部资源能力，大力拓展营销渠道，使得
	一方面，科大讯飞加大了在行业解决方案和C端产品存货物料成本的投入，但由于2017年正值人工智能窗口期
	从图4.4可以看出，从2013年到2020年之间，科大讯飞的物料成本始终占据总成本一半以上，且在20
	另一方面，企业在进行平台创新和渠道通路创新时，投入了大量资本。为了将技术转换为用户手中实实在在的产品
	有些业务创新后，盈利可以取得立竿见影的效果，而大部分都是靠前期大量的资本投入，所以会影响企业的盈利表
	4.2.2营运能力

	本节通过对科大讯飞商业模式创新前后8年的应收账款周转率、总资产周转率进行着重研究，并和其行业均值情况
	数据来源：CSMAR数据库
	数据来源：CSMAR数据库

	从整体来看，新商业模式下的科大讯飞营运能力整体在慢慢变好，但仍不是特别理想。由图4.5得知，科大讯飞
	（1）部分创新业务使应收账款周转率降低
	（2）管理升级带动总资产周转率增长
	4.2.3偿债能力
	数据来源：CSMAR数据库
	数据来源：CSMAR数据库


	资产负债率是指企业总负债与总资产的比值。若负债所占比例合理，则有助于企业充分发挥财务杠杆的作用，利用
	（1）创新产品和服务带入大量负债
	（2）营运能力较低导致
	根据科大讯飞商业模式要素的创新情况，B端赛道创新业务在账款回收时可能存在一定的周期，才能全部收回来，
	4.2.4发展能力
	数据来源：CSMAR数据库
	数据来源：CSMAR数据库
	数据来源：CSMAR数据库
	由图4.9、图4.10和图4.11中三个指标的变化趋势可以看出，科大讯飞在新商业模式下发展能力较好且
	新商业模式下，企业营业收入增长率有了明显突破。2017年是人工智能发展窗口期，许多新创企业纷纷加入这
	（1）要素创新的协同作用巩固了人工智能生态圈构建
	价值主张创新阶段，科大讯飞向多赛道企业提供行业智能语音解决方案，同时大力开拓C端市场，向To B+T
	价值获取创新阶段，表现为企业价值主张创新所带动的一系列创新活动最终反映在收入来源的多样化上。科大讯飞
	（2）创新产品和服务显著提高企业收入水平
	科大讯飞在新商业模式下，创新了平台服务，在B端各赛道研发出了对应行业的人工智能语音支持系统，为C端用


	通过以上四个方面的分析，总的来说：新商业模式下，科大讯飞整体盈利能力较强，创新产品和服务的收益明显增
	5科大讯飞绩效优化建议
	在“平台+赛道”新型商业模式下，加上To B和To C双轮驱动，企业非财务和财务绩效总体表现良好，前
	5.1进一步挖掘市场需求，提升核心竞争能力
	在价值主张维度，科大讯飞可以进一步深挖各赛道用户端痛点需求，充分利用企业技术优势，开发出更多刚需产品
	在终端用户方面，也可以考虑开发智能手环或者其他硬件产品，帮助家里病人检测病情变化情况，尤其是对于慢性
	5.2加强企业内部管理，不断提升企业形象
	在价值形成维度，科大讯飞拥有着较好的关键业务能力和核心资源，同时又和合作伙伴构建起了人工智能生态圈，
	5.3和用户保持及时沟通，拓宽营销渠道
	在价值传递维度，科大讯飞针对B端和C端产品拥有精确的客户细分市场，累积了庞大的用户规模和上百万的开发
	（1）加强和C端用户沟通能力，提升用户黏度
	新商业模式下，C端是企业新布局的销售渠道。尽管企业在C端已经研发出了AI+办公和AI+学习系列的众多
	（2）打造各赛道明星产品，拓宽销售渠道布局
	在线下提起科大讯飞，很多人都听说过，潜意识中认为讯飞很厉害，但不知道具体擅长做什么。可见大部分线下用
	5.4合理管控企业成本，加强企业资金回收效率
	在价值获取维度，新商业模式下，科大讯飞的收入来源表现多元化，企业在创新平台活动和赛道业务及C端产品销
	6研究结论与展望
	文章对科大讯飞实施商业模式创新情况展开了细致分析，探讨了其创新内容对企业财务和非财务方面的影响机制及
	6.1研究结论
	（1）科大讯飞商业模式创新是通过其组成要素创新来分阶段进行的
	（2）科大讯飞实施商业模式创新在财务和非财务绩效上取得了良好的表现
	（3）商业模式创新后科大讯飞应不断完善创新内容以优化企业绩效

	商业模式创新是一个循序渐进的过程，科大讯飞应根据企业自身特点，对其构成要素内容进行创新，且随着环境的
	6.2研究不足与展望
	二是，影响企业绩效的因素有许多，包括企业外部的宏观环境、政策颁布、自然因素等，企业内部的高管特征、管
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