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摘 要

20世纪初，社会责任概念的提出突破了股东利益至上的盲目逐利观。开始

思考利益背后企业应该承担的责任。即使对这个领域的研究已有百年，但这并不

意味着这项工作已经成为过去式。并且就当前的实践结果来看，并非每个组织都

能主动将社会责任观融进自身公司文化，培养企业社会责任意识仍道阻且长。就

当前的研究结果来看，学界对企业社会责任的关注热度并未减少，但就企业社会

责任与财务绩效两者间的关系仍未有定论，这也为本文研究的展开提供了前提条

件。

本文以医药公司片仔癀为研究对象，借助利益相关者理论。首先，从股东、

债权人、员工和消费者以及社会公益、政府、环境等七个方面分析了片仔癀社会

责任的履行情况；其次，本文通过文献梳理结合医药行业的特殊性，确定了解释

变量和被解释变量，用相关性和回归性分析做了基本的实证分析，得出企业履行

社会责任对财务绩效有促进作用的结论；再次，本文以《上市公司社会责任指引》

等相关文件为依据，选取了可用于评估企业社会责任的具有代表性的指标，通过

整理片仔癀 2007年—2020年的数据，确立以片仔癀承担责任为时间轴的主线，

纵向分析企业履责前后对财务绩效的影响变化；最后，根据上述研究结论，提出

了相应的建议，以使片仔癀更好的履行社会责任。同时，以期更多地企业树立社

会责任观，从利益相关者角度出发积极承担社会责任。

关键词：片仔癀 企业社会责任 利益相关者 财务绩效
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Abstract
At the beginning of the 20th century, the concept of social

responsibility broke through the blind profit-seeking concept of

shareholders' interests. Begin to think about the responsibilities that

companies should bear behind the benefits. Even though the field has

been studied for a hundred years, that doesn't mean the work is a thing of

the past. And from the current practice results, not every organization can

take the initiative to integrate the concept of social responsibility into its

own company culture, and the cultivation of corporate social

responsibility awareness is still a long way to go. Judging from the

current research results, the academic community's attention to corporate

social responsibility has not decreased, but the relationship between

corporate social responsibility and financial performance is still

inconclusive, which also provides a prerequisite for the development of

this study.

This paper takes Pientzehuang, a pharmaceutical company, as the

research object, with the help of stakeholder theory. First, the

performance of Pientzehuang's social responsibilities is analyzed from

seven aspects, including shareholders, creditors, employees and

consumers, as well as social welfare, government, and environment;

Explanatory variables, using correlation and regression analysis to do

basic empirical analysis, and draw the conclusion that corporate social
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responsibility has a promoting effect on financial performance; The

representative indicators that can be used to evaluate corporate social

responsibility are established. By arranging the data of Pientzehuang from

2007 to 2020, the main line of the time axis is established with

Pientzehuang taking responsibility, and the impact on financial

performance before and after the performance of corporate responsibility

is longitudinally analyzed. , according to the above research conclusions,

put forward corresponding optimization suggestions, so that Pientzehuang

can better fulfill its social responsibilities. At the same time, it is hoped

that more enterprises will establish the concept of social responsibility

and actively undertake social responsibility from the perspective of

stakeholders.

Keywords：Pientzehuang;Corporate Social Responsibility;Stakeholders;

Financial Performance
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1 绪论

1.1 选题背景、研究目的和意义

1.1.1 选题背景

起先，“社会达尔文主义”优胜劣汰的思想催生了许多以盲目逐利为主的企

业，一味积极发展经济，从而扰乱了市场。因此，美国学者在西方工业化经济浪

潮的加速背景下，衍生了社会责任的概念，以为今后企业回馈社会提供依据。中

国主流的传统文化，特别是儒家思想的义利观，很大程度上推动了中国企业对社

会责任的履行。在社会意识形态的变化下，企业履行社会责任将成为常态。一些

政府、行业相关文件的颁布也体现出对企业履行社会责任的重视，但经济市场的

局限性和企业间制度水平的不均衡，导致部分企业仍以利益为主导钻机会主义的

空子，甚至出现诚信危机，发生道德沦丧的恶性事件，蓄意推卸社会责任。企业

以利益追求为唯一目标，忽视对产品质量的把关，致使毒奶粉、假疫苗等这些危

害百姓安全的无良产品一一投入市场。企业的不合规生产却要消费者买单，这对

消费者来说是不公平的，长期以往，市场将会变得畸形，百姓的基本生活得不到

保障，但这些基本的问题却能通过社会监督企业积极履行社会责任，提高道德安

全意识就能大范围的避免。当前社会国泰民安，广大民众在解决温饱的前提下，

开始追求更好的品质生活，企业只有履行好社会责任，生产符合百姓要求的产品，

才能生存下去，而医药企业作为与社会民生息息相关的代表企业，行业的特殊性

使得其应承担的社会责任也具有特殊性。

医药企业应积极响应国家政策和社会号召，将药品生产品质置于榜首位置，

才能满足社会发展最基本的需要。在医药企业寻求发展和追求利润之外必须积极

承担社会责任、建立廉洁的管理理念、重视产品研发创新、确保产品合格率，同

时还应积极致力于环境保护和参与社会慈善活动。公众消费者受我国社会环境变

化的影响，其消费意识不断提高，有关部门和政策方向也逐渐注重医药企业的社

会责任履行情况。以我国医药行业社会责任承担现状来看，仍有众多公司没有树

立主动落实的责任观。甚至某些方面仍存在空白和不足，如被查出存在质量不合

格的药品、片面注重短期的经济效益，对药品安全意识较低，对环境保护不足和

缺乏回应社会公共福利和慈善活动。
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2017年 9月，中国药品行业协会和医药公司联合制定了《中国医药企业社

会责任实施指南》，使中国医药公司在经济蓬勃发展的今天对社会责任落实做到

有法可依。医药企业对社会责任的落实，不只能彰显公司对社会责任的重视程度，

更是促进社会和谐发展的保障。妥善调节医药企业与社会各方面的联系，有效实

施社会责任这一意识形态的转变刻不容缓。2020年新冠疫情的突发促使“国家

互帮、行业互助、企业联手”，关于企业社会责任的涵义更深了一层，义利合一、

促成双赢的价值追求和生存观念逐渐超越了义利选择。由此，分析医药行业对社

会责任的承担程度，并在此基础上进一步分析公司社会责任承担程度和财务业绩

之间的关联，在厘清二者的关系后互为契机相互促进，这对帮助我国医药企业建

设全局和长远健康发展具有重要意义。

1.1.2 研究目的

在中国经济社会快速发展的大前提下，“企业社会责任”应该成为各行各业、

大中小型企业都具备的一种思想意识，企业的生产经营与社会各界环环相扣，并

非只需完成“生产”、投放“市场”如此简便。“企业社会责任”是社会发展条

件达到一定水平时，必将出现的一种思想形态。不只企业关注，学者们更是将其

定义为有研究意义的学术问题。就目前现状来看，部分企业不愿履行社会责任主

要是因为履责意味着支出，不管是时间还是金钱，对于企业来说都是成本。其实，

相对于刻意营造广告效应和主动散播企业口碑，积极履责是企业最直接的“低成

本”行为。而研究企业社会责任的目的是传播这一理念，以深入企业管理者内心，

在今后企业发展的过程中能付诸实践。

医药行业身为与生命健康相关度极高的行业，他们对于各利益相关者的关注

应更胜于一些基础的制造业，因此，医药企业社会责任的履行一定程度上反映了

企业履行社会责任的实现程度。基于此，笔者结合了片仔癀医药公司的实际案例

进行研究，意图达成两个目的：第一，加大对于该方向具体案例企业的研究范围，

在一定程度上促使企业理性看待社会责任履行对其自身绩效的影响，以此屡清二

者之间的关系；第二，以社会利益关联者视野审视企业社会责任，就片仔癀当前

履行社会责任的情况予以分析和梳理，并就最终的研究结果，贴合片仔癀实际情

况给出相关的优化建议，以期片仔癀在今后企业社会责任的部分能够做的更好。
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1.1.3 研究意义

（1）理论意义

目前，就企业经济社会工作责任与财务绩效相互之间的关系，还未有明确定

论。当前已有研究多体现为定性理论研究和依据多家上市公司的大样本实证研究，

就具体个别案例的研究少之又少。本文的研究丰富了片仔癀社会责任的履行情况，

实现了这一研究方向由大样本向具体实业的过度。因此，本文基于前人的综合研

究结果，以各利益相关者角度，采取案例研究法，选择一家医药行业的具体企业

作为研究案例，能够对该企业的社会责任履行情况给予判定，充实了国内关于企

业社会责任的案例研究。并为片仔癀在未来发展战略中涉及的社会责任部分补充

了理论依据。

（2）现实意义

一开始，企业对于自身的定位即为盈利，能盈利的企业就是好企业，但是随

着社会资源和生态环境的变化，企业的定位开始出现变化，企业在着眼于自身利

益的同时也要兼顾其他利益相关者，这种趋势在当前的经济形势下日渐凸显。若

企业在现行情况下仍只追求企业盈利，那么在未来社会中很可能被其利益性相关

者所摒弃，从而失去市场和口碑，由此走向衰败。盈利与付出从来都不是两个对

立面，企业当前积极履责，在未来可能会收获成倍的效益，因此协调好二者之间

的关系对企业来说至关重要。

以医药行业履行企业社会责任的必要性和为企业带来的现实收益做相关研

究，可以加强企业的履责意识，也能使企业以长远的远光促发展，更能推动相关

机制的建立完善，所以，在企业普遍将利益追求作为主要意识形态，而忽视利益

相关者存在合理性的当下，研究二者之间的关系更为必要。在研究过程中若能得

出二者之间是正相关的结论，企业履行社会责任则更具说服性，从而会有越来越

多的企业更加主动的履行企业社会责任，在反馈社会的同时又以另一种形式促进

企业自身的发展，这对企业的经营和发展都有很强的现实意义。

1.2 国内外文献综述

1.2.1 企业社会责任履行研究

20世纪 20年代谢尔顿就企业社会责任首次做出定义，并分析了道德因素是
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否是公司社会责任的一个范畴，并确定其所处位置应在企业社区利益之上，这一

概念是对利润最大化的企业目标提出的挑战。受传统经济理论的影响，企业履行

社会责任的意识和意义都远未达到被社会各界重视的高度。随着公司权力和社会

矛盾的扩张，企业开始将义利择一的观念转变为“命运共同体”价值目标。近几

年，企业对社会责任的履行和学者对此概念的关注都意味着一些资源能被浪费的

部分已所剩无几，或者说社会意识已经进步到了一定阶段，社会各界越来越意识

到履行企业社会责任就是在为未来节约成本、创造价值。当前研究成果，多突出

在概念的内涵定义、履行动机和以此带来的经济效益等几个方面。

（1）企业社会责任的内涵

《商业人士的社会责任》解释了“社会责任原则”，这是 H. Bowen早在 1953

年就提出的远见：企业家观念应与社会同步更新，并积极回应政策的发布与实施，

在决定和行动时也应如此。Davice（1960）在利益相关者的判别基础上开启了“责

任法”的概念，即企业社会责任应在经济和非经济方面都保持平衡，因为这涵盖

了社会权力，而利益相关者也被划分为直接和间接。M.Guire（1988）在前辈的

思想和研究上融入了法律责任的内涵，他推出的观念是只包含经济和法律的责任

是片面的，企业社会责任应具备更广泛的内涵，但他却并未指明更广泛内涵的组

成部分。

三个同心圆概念从 American Economic Development Council 中诞生。这是

1971年定义企业社会责任的新形式。经济和社会责任作为基础圆，由此浮现了

第三圆——新兴企业社会责任。这表明在不断发展的过程中，他们逐渐意识到企

业社会责任的范围越来越广，未来这个范围可能依旧扩大。Archie Carroll（1979）

将企业社会责任加以了完善，在三个同心圆之外多加了一层涵义——法律。自愿

责任的实施取决于公司的主动性，而不是强迫。在此基础上，Carroll（1996）进

一步完善了他的理论。“企业社会责任金字塔模型”依靠市场经济、法制，协同

伦理和慈善责任为搭建框架。Brammer（2006）依托 Carroll 扩充了道德和社会

责任，延伸了其内容，突出了社会责任的非自愿性。John Elkington（1997）抛弃

了法律责任，解析了著名的三重底线理论。以经济、社会和环境责任为构成要素，

凸显环境责任。三重理论的出现，为近些年理解企业社会责任提供了依据。

中国就企业社会责任的研究自上世纪 90年代的袁家方（1990）开始，他提
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出企业应不只着眼于当前的发展和经营，还应该考虑国家和社会利益，同时为人

民“谋福利”。后具有代表性的跟踪研究主要包括：首先，卢代夫（2002）对其

下了定义。股东利益最大化只是基础的一方面，履行其他社会责任才具有更广泛

的内容。周祖成（2005）将这一含义进行了具体界定，并提出了企业的社会责任

是一项综合责任，在认同经济、法律的基础上增加了道德意义。而就道德责任而

言，行使这一职责应该是企业的自愿行为，而非强制实施（魏杰，2005）；其次，

从履责对象的观点出发，企业应在发展过程中注重股东、员工、社会、国家等多

个层面。以履责的全面性作为综合指标考量公司的履责程度（屈晓华，2003）。

一般来说，企业在发展过程中，不只股东，其他利益相关者的存在性不言而喻。

劳动权利的实现和生产环境的优化就代表了企业对员工和环境的重视程度，这也

是企业应该关注的事（田红，2014）；最后，刘建秋等（2013）认为，在遵纪守

法创造企业价值的同时，也应该注重相关利益者的价值。

（2）企业社会责任履行的动机

当前对概念的研究只是基本，其履行的动因也同样值得去深入研究。Mark S.

Schwartz（2003）认为经济、制度和道德应该是互为交叉的，三种驱动力的三圆

交叉处即为企业履行社会责任的最优状态，企业应积极寻找最优状态。政府的政

策约束、行业的规范压力、历史文化的积累渗透、各方面的监督都是督促企业达

成社会责任履行的因素。就当前的研究成果来看，鲜有从道德伦理角度去研究社

会责任的动机的，究其原因是人们普遍认为道德是自愿的而非强制性实施的。

从动机的性质来看，国内外主要从内、外两部分来研究。公司治理和信息披

露是内部动机不可缺少的方面，而行业属性、政府政策指示、媒体关注等是推动

企业履行社会责任的外部动机。丁美琴（2012）在其研究中指出，公司的治理结

构一定程度上是企业社会责任的映射，而企业是否合规和利益相关者是否施压是

企业履行社会责任的外部推力。许多国内和国际研究表明，商业领袖均倾向于媒

体对企业的正面报导，在媒体监督的情况下，企业想要获取利益相关者青睐，会

积极的履行社会责任，也就是说媒体监督会对这一行为产生督促效果，而在媒体

监督下的负面报导更有益于企业对自身形象的整改，这一现象特别体现在竞争力

水平较高的地区（徐山，黄江波 2015）。

从企业自身利益出发，为了获得长期的合作机会和良好的市场占有率，企业
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会将自己履行社会责任的信息进行宣传，借助信息传导机制，提高企业知名度和

社会威望，以赢得各利益相关者的信任和支持（张兆国，2012），国外研究者

Bauman & Skitka（2012）也认同这一观点。当然，大众也有自己对于企业的评

判标准，当企业存在不符合基本道德要求的行为时，社会会对企业做出相对应的

惩罚，而为了尽可能避免出现被罚的情况，企业也更应该积极履行社会责任，与

社会的“游戏规则”保持一致（姜启军，2007）。

除此之外，公司规模、风险大小也是学者们就其履行动因得到的研究成果。

（3）企业社会责任履行的经济效果

从企业视角看。企业社会责任的履行对公司名声、核心竞争力、企业价值、

未来前景等诸多方面均呈现不同层次的效用。Flammer（2016）表明，在竞争环

境中，企业履行社会责任的热情度会较平稳发展期高涨，同等竞争力下，为提高

产品知名度和认可度，企业会在社会责任上厚积薄发。但竞争压力理应维系在一

个科学的体系范畴内，否则过度或不良的竞争都会影响企业发展，从而限制企业

社会责任的履行（卢正文等，2011）。此外，企业社会责任可以缓解企业财务约

束程度，进而调节企业内部控制环境，降低财务违规的可能性（刘爱明，2021）。

短期内，提高企业社会责任对企业价值有显著的正向影响（马莉，2020），但也

有研究者认为，利益相关者的认识程度是评判企业的多重因素，其存在的认知偏

差可能会对企业声誉不利，从而抑制企业履责行为（于良等，2016）。一般来说，

社会和企业自身均会在其社会责任履行过程中受益。因此，企业踊跃承担社会责

将会呈现多方获利的优良结果。

从利益相关者影响的视角看。企业承担员工责任能够成为推力，提高员工主

动性，从而影响员工的薪酬和福利（王怀明，2007）。顾客的“买”与“卖”关

系，可以衡量企业社会责任奏效的本质是对社会的贡献，企业社会责任表现好的

企业可以吸引回头客，从而降低营销成本（陈盛千等，2020）。王国忠（2013）

说，就美国本土企业履责成果来看，整体呈向好趋势，并对美国存在的其他经济

性、社会性问题产生了一定影响。

此外对企业社会责任履行与价值创造的相互关系（朱雅琴等，2018）以及对

传统企业社会责任和平台经济背景社会责任治理的比较研究（阳镇等，2018）也

是学者们有研究兴趣的内容。
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1.2.2 财务绩效指标与评价研究

财务绩效主要用来反映公司的财务状况，公司的战略、战略的实施和执行是

否对最终的经营绩效有贡献。财务绩效评价指标是依据企业的财务状况而定义的，

主要体现在企业的生产经营过程中，也反映于企业的生产经营成果中。

从狭义上讲，财务业绩一般是指公司的经营能力和盈利能力。从广义上讲，

它首先涵盖了企业的盈利能力、发展能力和投资回报效率，同时还包括对无形资

产的认可和表扬。有很多方法来分析和研究财务业绩。最常用的研究方法是建立

一个科学合理的模型，并利用该模型对财务数据进行分析，以阐明公司财务业绩

与其他要素之间的关系。TabassumNazir（2010）以北印的两大银行作为横向研

究对象，将数据代入财务分析模型并进行评估，得出优良的财务状况能够呈现固

定辐射大规模的正向效应。张庆萍等（2018）背靠上市商业银行的数据，借助 EVA

进行对标研究，以具体案例为导向，认为 A银行未来出现的新业务将提高盈利

能力。

吴翊民（2009）认为，“绩效”主要代表企业自身发展所取得的成就和效果，

而“效率”主要代表企业发展对企业的有用性和重要性。商业、公众和社会反映

企业发展的实际情况，后者注重体现企业在发展过程中发挥出的价值。两者在同

一平面存在是一种最基本的状态，全面反映了公司的成就、地位和发展前景。财

务绩效即企业在花费成本和费用的情况下所获得的回报水平，以此来评判企业的

盈利能力。财务绩效有多种评判方式，诸如基本的财务指标（资产负债率）和股

票市场表现等非财务指标。

受经济体制的影响，我国绩效评价的研究整体晚于国外学界，但我国“后起

之秀”的力量不容小觑，当前我国绩效评价的研究成果颇丰。主要包含以下研究

结果：潘琰、程小可（2000）以财政部确立的指标为基础，建立了一种新的财务

指标评价体系——主成分评价模型，它借鉴了包括盈利增长率等 9个基本的财务

绩效指标。徐国祥，檀向球等（2000）就上市公司的经营绩效建立了其独特的评

估模型——因子分析模型，这项模型基于四大能力、股权扩张性和主营业务建立。

朱顺泉、张尧庭（2002）在四大能力的基础上增加了资本结构，并以此产生了熵

值法。温素彬（2010）的三重绩效共生模型是将企业绩效划分为三层，即经济、

生态和社会。并以此建立了三重绩效矩阵。基于财务绩效指标的重要性、准确性
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和可度量性，本文主要采用此种方式进行后文的研究。

1.2.3 企业社会责任对公司财务绩效的影响研究

（1）履行企业社会责任对财务绩效产生有利影响

基于利益相关者理论，构建了两阶段投资决策模型，在 A股上市制造业公

司选取的基础上，得出企业社会责任能够促进短期和长期财务绩效以及外资持股

比例的结论。社会责任对短期财务绩效的促进作用是直接的比例（刘艳华，张雅

静等 2020）。

朱雅琴等（2018）使用因子分析法，建立了包括对公司社会责任贡献的企业

财务竞争力评估指标，并对辽宁上市公司在 2016年的财务数据进行了数据分析。

发现优先履行社会责任和多方面履行社会责任的企业，其影响力与财务业绩也均

超过了其他上市公司。本研究结果与彭小珈等（2016）对沪深两市食品行业上市

公司的研究结果一致。与经济繁荣时期相比，在经济收缩时。自主披露社会责任

报告会显著改善当前的财务绩效（郑培等 2020）。尼日利亚银行在发展中国家

的财务数据也表明，披露企业对于社会责任的履行情况能够对企业财务绩效产生

正面影响（ObafemiR Oyewumi等 2018）。

国内外研究者从不同的理论和角度进行研究，关注不同的行业，但结论相对

一致。Rezaul Kabir（2017）以越南上市公司为分析对象，通过考察不同的监管

作用对公司进行研究。普通最小二乘回归结果表明，企业践行社会责任的成果与

财务绩效均呈上升态势。从企业角度来看，将与企业各维度的相关者纳入利益体

系中可促进企业财务绩效的实现。这一发现同样适用于我国 26家旅游上市企业

（柴寿升等 2021）。谢昕琰等（2021）以制度压力为调节变量纳入履责与绩效

的关系研究中，并以结合资源基础 和新制度主义的角度出发进行更深入的研究，

研究结果表明在不同形式的社会责任涉及下结果是不同的，但总体研究结果与上

述研究者的结论是一致的。

企业社会责任绩效涉及成本，甚至资本支出，这可能会在短期内降低企业的

利润水平。企业社会责任将为债权人、客户、股东、供应商和其他利益相关者带

来财务业绩，并在整体上呈现更好的结果（SulinPang，JinmengYuan2019）。一

些研究人员还指出，企业社会责任对企业财务绩效的影响因实现水平的不同而不

同。傅瑜、陈煦江（2018）以 2014年上海和深圳以市值排行榜前五十的中国企
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业作为样本，认为企业社会责任能力已经成熟，而综合管理水平更高的中国企业

对公司整体财务业绩的正向影响也更大。

（2）履行企业社会责任对财务绩效产生不利影响

不利影响论者认为，企业履行责任意味着成本费用的支出，会使一部分资源

流出企业，不利于财务绩效。同时，若企业产生“双标”行为，部分履行，部分

拒绝履行，也会让自己陷入“不公平”的境地。MarciaMillonCornett等（2016）

选择 KLD指数来评估公司的社会责任，总资产回报率来评估公司的财务水平。

通过分析得出结论，银行业责任的履行会降低财务绩效水平。Jang（2013）利用

韩国 130家企业，结合 1998年—2005年 8年数据的抽样结果，在研究两者关系

时介入资本成本变量，最后得到社会责任对财务管理很重要的结论。绩效对资本

成本的影响存在两面性。Markni（2009）以 179家公司一年期的大样本做研究数

据，以社区同常见的诸如客户、环保和人权等六大方面来评估公司的责任，采用

因果关系检验方式表明：并没有公司的责任和企业财务状况绩效之间具有显着的

关联。而进一步研究结果则表明，公司的社会责任在环境维度和净资产回报率、

股本收益与市场收益方面，具有着显著的负相关性。股东财富理论假设结论认为，

鼓励公司承担社会责任将会减少公司盈利，从而降低了股票财富。孙建强（2021）

研究了中国石化的“洗绿”行为，认为“洗绿”行为延伸到企业社会责任的全领

域，从负面事件发生到曝光洗绿行为的全过程，势必会产生负面影响。对企业的

影响主要方式之一是影响公司的财务业绩。

基于利益相关者理论，陈伟（2020）以零售行业为样本研究了企业履责对企

业价值的结果，结果表明，履责对财务绩效存在负向影响，但这种影响存在时效

性，多是短期的。基于企业的社会责任在理论上与实际中的复杂性，孔东民（2018）

调研了上市公司社会责任业绩的市场反映以及基金表现，估计其对公司未来收益

和市场会产生一定的负面影响。若未能将其投放市场，企业对社会责任的反应会

更积极，而对社会责任偏好的公司财务表现相对较弱。杨皖苏，杨善林（2018）

在中国和西方的背景下，以大中小企业为研究对象，结合结构化方程模型，产生

了如下研究结果：两种规模的企业履行社会责任并非对短期绩效产生不利影响，

但对员工和顾客履行相对应的责任则会抑制长期财务绩效。

（3）履行企业社会责任对财务绩效产生不确定影响
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实证研究是国内外研究者分析二者关系最常运用的办法，数据不同产生的结

果自然也不同，所以部分学者认为二者间的关系不能简单点的概括为正向和负向。

不同时间段内产生的效果不同，企业技术创新能够以中介形式调节社会责任和长

期财务绩效，增强企业的长期绩效。但这并不利于短期绩效（朱乃平，朱丽等

2014）。其一，从表面看，社会责任确实需要企业“拿钱”，存在财政支出，会

阻碍当前财务发展，二者反向发展；其二，企业履责会实现长效收益，总体上是

为企业“省钱”，此时二者由反转正，因此不能单纯以正反发展方向界定二者间

的变动方向（温素彬，方苑 2008）。不论公司规模或行业，公司的社会责任均

不能对财务业绩产生定性影响。李智彩等（2015）以制造公司作为研究对象，探

讨了公司治理后的企业履责情况，就与财务绩效存在的逻辑关系，他们指出企业

财务绩效与社会责任履行相比存在时间滞后性。同时社会责任的滞后性也体现在

污染企业。社会责任履行虽没有明显抑制企业财务，但对几个时期后的经营业绩

确实有显着负面影响（李百兴等，2018）。

以具体的社会责任为度量指标去评判企业财务绩效，也是研究二者关系的一

种方法，JaneLu 等（2020）最新的研究围绕企业的慈善捐赠是否会使企业产生

差异化优势，而这种竞争优势从根本上能够影响财务绩效，从研究结论看，慈善

捐赠对企业绩效存在不确定性。

同时，也有学者直接提出二者之间无显著相关性，如 Becchetti（2011）通过

160家上市公司的研究证明了这一结果。邹相煜（2008）把公司的社会责任界定

为几个层次，结果除了政府贡献将会有利于公司绩效之外，其余皆无关联。

1.2.4 文献述评

因学者个人在研究过程中选取的指标和确定的研究方式存在多样性，因而呈

现不同的研究结果是能够被合理解释的，就当前的研究结论来看，学界对企业履

责时会与财务绩效产生何种效应并未有确切定论。

将现有文献综合梳理后可以认识到，目前专家学者在关于公司内部社会责任

和财务绩效评价方面的有关研究已经相当丰富，研究成果多源自各种实证研究，

且学者们倾向于以行业数据做为研究基础。总结这些研究结果，主要包括三点：

多数人站在两者呈线性递增的角度，即企业积极履责是盈利的一种表现，同时在

履责过程中会产生口碑和品牌效应，以此树立良好形象，使企业经营更上一层楼，



兰州财经大学硕士学位论文 片仔癀履行社会责任对财务绩效的影响研究

11

从而达到双赢的结果；有对立者表示履责会致使企业“向下发展”，不只没有盈

利，反而造成企业额外的支出，短期内看不到利好趋势，是一种恶性循环；少数

研究者持中立态度认为两者之间并非简单的对立或支持，而是存在一定情况的波

动和不确定性。

综上所述，本文以现有理论为依据，结合当前医药行业的社会地位，从利益

相关者角度出发选取片仔癀医药公司为研究对象，借助前人研究，选取评价企业

履责的指标融入财务绩效，通过相关性和回归分析来检验二者为何种关系，同时

利用片仔癀履责前后的数据分析企业社会责任带给该企业的影响，进而助推片仔

癀越来越高效地践行其社会责任，以更优秀的老字号品牌立足于产品市场和社会。

1.3 研究内容和方法

1.3.1 研究内容

论文内容以中外文献及有关理论为基础，并选择了中国制药领域中较为典型

的片仔癀制药公司进行了个案剖析，以探究该公司所承担之社会责任及其对公司

整体财务绩效的影响。进而得出结论，并就此提出相关建议。

本文的具体章节安排如下：

第一章为绪论，首先介绍了该文的学术背景、科学研究目的和意义，罗列了

该文的研究内容、研究方式和研究框架。本文综述部分根据中西方学术界的研究

成果文章，梳理了公司社会责任基本状况、财务绩效指标体系及评估体系、以及

公司社会责任承担对整体财务业绩的影响，为本文后续的写作奠定一定的基础，

最后陈述了本文的不足之处和可能的创新点；

第二章为相关概念与理论基础，这是本文研究的基础。由两部分组成内容，

第一组成部分：企业的社会责任基本概念与评估系统。为后文的展开，首先进行

概念说明；第二组成部分：基本理论。重要内容包括利益相关者理论、共生理论

等；

第三章为片仔癀医药有限公司的基本情况介绍，主要介绍了我国近几年医药

行业社会责任的履行情况，并从股东、政府、社会等七个方面分别介绍了片仔癀

公司自身的履责情况；

第四章为片仔癀履行社会责任和企业财务绩效之间的关系解析，利用实证方

式，设计解释变量和被解释变量。利用净资产收益率与股东、债权人、消费者、
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客户、员工、政府 6个方面，开展相关性和回归分析，以此验证研究假设；

第五章为履行利益相关者责任对财务绩效的影响分析，就上述片仔癀企业社

会责任的实施结果定性分析，并通过确定相关财务指标对 2007年—2020年的片

仔癀财务数据一一进行纵向分析；

第六章为片仔癀社会责任履行研究结论及建议，最后总结了本文整体的整体

思路和以此得出的研究结论。在研究中发现片仔癀部分社会责任履行的不足，并

对此提出措施建议，以期片仔癀在获利的过程中，回馈各利益相关者，更好的体

现片仔癀对社会责任履行的重视。

1.3.2 研究方法

（1）文献研究法

文献阅读是研究的前提，借助知网等数据库进行文献收集和整理为后续的研

究打下基础。首先，搜集与研究主题相关的各类文献，为本文的可实施性提供基

础；然后，整理研究该主题时各学者采用的研究方法，为后文选取与该研究相切

合的研究方法做准备；最后梳理归纳已有文献，为本文的文献综述做铺垫。

（2）案例研究法

本论文以国内代表性的老字号医药企业——片仔癀医药公司为案例研究对

象。收集了其公司上市后以至论文撰写时能够获得的最近的财务业绩指标以及公

司主动公开的履责信息，从企业履责情况和因此行为带来的财务表现来分析两者

间的关系。

（3）比较分析法

本文在案例分析中，运用财务指标，纵向对比分析不同时期片仔癀社会责任

履行标准对财务绩效产生的影响效果，如净资产增长率、净资产收益率和资产负

债率等指标；计算所选研究期间内片仔癀各年财务数据衡量其企业绩效，以此得

出企业履责是否影响企业绩效。

1.4 本文创新点和不足

1.4.1 本文创新点

创新点概括如下：

第一，总体上来说，就企业经济社会工作责任和财政绩效之间的关系研究，
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多采用客观实证。实证的逻辑性不言而喻，但可操作性受限。而本文则以具体公

司为主要对象，以能够有效衡量的指标体系为基础，进而实现了公司社会责任的

数字化，并借助直观的评估系统将公司的社会责任和财务业绩相结合，并就结果

依次提出改进建议。较之实证研究，更具指导性和现实意义。

第二，就此研究选题来看，之前的研究多集中于传统制造业的上市公司和整

个行业群体，单独就某个具体企业作为研究案例的不多，然而即使是同行业间的

企业也存在相当程度的异质性，他们有各自的独特点，故本文选取个案进行研究。

本文以发展势头向好的片仔癀企业为具体案例，以期该企业更好的践行社会责任，

为实现社会的可持续发展做推力。

1.4.2 本文的不足

由于所学知识的片面性和可获得资料的局限性，导致本文还有许多不足。首

先，本文的研究并未囊括全部的医药企业，而是以具体企业作为代表样本。以公

布的年报作为数据来源，因此其中披露的社会责任的信息是否精准，尚且有待考

证。此外，数据缺失也可能会影响相应的研究结果，因无法获取 2021年的最新

数据，本文所得结果可能存在一定的局限性。其次，本文尽可能依据相关研究选

取涵盖性较强的指标来构建社会责任模型，但因社会责任涉及范围广，仅靠这些

评价指标可能无法全面体现片仔癀以及医药企业的社会责任履行情况。
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2 相关概念界定与理论基础

2.1 相关概念界定

2.1.1 企业社会责任

社会责任一般是某个组织以社会大任为实现目标的正向行为。也可以认为这

是社会发展达到一定高度时，参与者和享受者对社会的回馈，是一种基于道德伦

理的义务行为，包括但又高于经济、伦理、法律的单层次意义。正因为它是基于

伦理道德而产生的，所以社会并未强制要求某个组织履行社会责任。而企业社会

责任是企业需要对社会履行的责任。社会是企业发展的土壤，企业的发展逃不出

社会大定理，因此企业不仅要享受社会土壤为其发展带来的利益，也应该考虑企

业经营对社会资源和环境生态的利用程度，承担相关的责任。

美国是世界第一个把社会责任融入企业发展中的国家，其方法的确立多依靠

社会敏感性与社会责任。另外，还采用声誉评定法和 KID 衡量法，对道德声誉

进行指标分类。由于和西方经济、制度存在的异质性，发达国家的社会责任评价

方法并不能完全与我国匹配。但这为确立适用于我国自身的评价体系提供了良好

的条件。我国学者以西方社会责任评价方法为背景，去粗取精，从利益相关者视

角出发，通过建立具体的多元指标来评定企业履行社会责任的程度。总体而言，

当前我国的运行机制与所订立的衡量标准整体匹配度较高。

从利益相关者角度判断企业履责情况，除了对企业订立确切的要求外，还鼓

励企业以多层次、全方位的角度正视企业的发展问题。经过对国内企业的调查研

究，可以看出大多数企业都低估了自身存在对于社会的价值。他们只为盈利，而

没有形成主动参与社会责任的主观意识。因此，扭转企业社会责任意识最基本的，

同时注重社会责任机制的订立和优化，为良好的衡量方法提供实施空间。

利益相关者的核心可以概括为有必要对与支撑企业获利的所有相关者负责。

这种行为是对利益相关者的回报，同时也为企业未来价值蓄力，履行企业社会责

任是一种一举两得的行为方式。基于此，本文将在客观评估片仔癀承担责任状况

的同时，借助利益相关者视角，开展实证分析，从而得到更为客观的结果。

2.1.2 财务绩效

财务绩效是评判公司所用战略是否有效，实际作用是否明显的判断标准。财
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务绩效通常是成本控制、资源利用、资金分配效果的综合体现。一般情况下，四

大能力可分析某个组织的财务状况，并以此评价财务绩效。

财务绩效评价是从指标方面出发对公司的运营情况加以评价，以此判定企业

的战略制定是否对本企业适用。也就是说在一定范畴内，好的经营管理策略就可

以提高企业财务业绩。一般的财务绩效评价主要包括了下列几个方面：

（1）财务绩效评价对象。这是绩效评价的第一步，即确定评价客体。多指

某企业一定时期的经营状况。

（2）财务绩效评价标准。评价标准的选取多会对结果的可靠性存在影响。

选择与企业契合的评价标准能更准确的反应企业的真实情况。因此在确定财务绩

效评价标准时要将企业和所属行业的特殊情况考虑在内。

（3）财务绩效评价指标。这是整个评价过程的重头戏，指标的选取要尽可

能多方位，尽量涵盖全部。不适宜的指标会使评价结果出现偏差，因此，指标选

取要尽可能做到与企业实际严丝合缝。

（4）财务绩效评价方法。依据上述几方面的不同，所选财务绩效评价方法

也会产生差异。因此，在不同环境下，要考虑行业独特性选取最具代表性的评价

方法。

（5）财务绩效评价报告。这是整个环节的最后一环。用于记录整个过程和

所得结果，并进行分析与总结。以为信息使用者展示最直观的数据，揭露企业的

优缺点，以供其作出判断。

2.2 理论基础

2.2.1 利益相关者理论

上世纪 60年代，利益相关者理论被斯坦福大学挖掘。以对企业生存是否产

生影响作为判别利益相关者的新方法，这一观点的提出打破了唯股东至上的思想

意识。20 年后，随着这种观念的普及，其存在的局限性日渐被大众所剖析。

Freeman（1984）更为细致的解释了利益相关者，并阐述了利益相关者在企业发

展策略中的不同特性。Freeman认为，利益相关者指的是任何有利于推动企业方

针落实的人。资产投资的数量加上产生风险的大小决定了企业对于利益相关者的

分配权重，投入资金的大小和所承担的风险基本呈同方向，资金投入大且承担风

险大的利益相关者自然更应该获得公司的控制权和话语权。上世纪末期，利益相
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关者理论依旧是独立于社会责任理论。后来，一些学者在研究中发现两者存在重

合的区域，即所有企业的发展都与利益相关者的投入存在合理的关联。企业领袖

应该意识到需要在只注重股东的基础上扩大利益相关者的范围，尽可能囊括所有

利益相关者。可以说，股东利益最大化只是企业社会责任的小部分，为更多利益

相关者输送利益才是更大的价值。

可以直观的将利益相关者以直接和间接的方式划分，也可以以不同口径作为

划分方式，诸如大中小等口径。但无论以何为依据，利益相关者均避免不开股东、

债权人、职工、客户、政府、社会、生态环境等几个大类，这些利益相关者都是

关乎企业生存的重要角色，如政府为企业的发展做出约束和规范，有些情况下还

为企业送去补助；股东在分享企业成果时也为企业分担风险；消费者为企业生产

买单，直接影响了企业的经营状况，这些利益相关者不同角度的共同作为才促成

了企业的正常运转。与股东至上的“小目标”不同，这一理论是层次更多和维度

更广的理念。

本文将运用该理论，继续发展对企业社会责任理论的深入研究。起初，学者

们虽对社会责任有研究，但尚未以相同标准划分内容，所以本文通过相关理论奠

基，明确社会责任履行的必要性。需要强调的是，利益相关者理论首先冲破了股

东至上理念的限定，更为企业社会责任履行的具体对象进行了定义。

2.2.2 共生理论

共生理论的首次提出源自生物学界，安东德贝里认为，同一环境下可以呈现

生物多样性，不同生物间也可以“和谐”生存。后来，结合经济学界、社会学界

和管理学界的特点，这一理论被认为在这些学界也同样适用，因为这些学科也存

在“共生现象”。中国经济学家袁纯清（1998）就共生的定义做出解释：共生是

多个组织或不同个体同时出现在同一环境中，以共同遵循生活准则而和谐生存。

同时，他还认为一个共生系统是由共生单元、环境和模式共同组成的，缺一不可。

依据共生理论原理，企业就好比为各利益相关者提供契机的共生系统，随着

利益相关者的不断进入，企业也应将其履行的责任适时进行改变，以保证企业的

发展。企业发展初期，经济资源是源动力，企业赖以投资者生存，其他资源的获

取基于经济资源这个“寄主”的实力，所以企业追求利益以此回馈投资者并获取

更多地投资也是极为正常的现象。然而，社会的发展成为转变这种社会关系的助
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力剂，更多地资源从依靠“寄主”到“互惠共生”，可以从不同角度为企业助力，

即共同合作才能使各资源实现更高效的黏合。在这一时期，企业责任不再是单一

的唯利是图，还必须包括多重的社会责任和生态责任。

2.2.3 委托代理理论

1932年是委托代理理论的元年，当公司老板和经营者都由一个人兼任时，

公司内部不可避免的会产生一些漏洞和管理问题，这都是未来可能会影响公司发

展的潜在原因，所以米恩斯等人划分了委托代理理论。以此方式把经营权从原拥

有者手中抽离了出来，只留下了所有者的剩余追索权。二者一分为二，各行其职。

当企业发展到一定规模时，所有者并不能完全确保其其已有的专业水平依旧

能够在新领域得心应手，同时所有者已经无法管理生产力发展较成熟、各领域分

工更细化的企业，无法较好地行使其相应的权利，这是委托代理理论出现的首要

原因；另一个原因是企业的出现培养了大量的专业化和执行性代理人，他们以新

兴的方式进行专业化的分工。运用自己的专业技能，以可操作和标准化的方式进

行业务管理，并有针对性地完善受托的权利，为业务的正常发展做出贡献。但必

须注意在代理人和受托人追求的不同目标之间取得平衡。当代理人寻求其自身财

富最大化时，他们的主要目标已经转移到提升自己的消费、薪水和个人生活。因

此，为了避免职业经理人对委托代理人利益的损害和影响，合理建设本土化的科

学部门显得尤为重要。

综上所述，管理者如果能将平衡各方利益贯穿整个企业发展过程的始终，并

在此过程中协调好分配机制，那么企业的综合实力将会有质的飞跃。
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3 片仔癀发展历程及企业社会责任履行情况

3.1 片仔癀基本情况及发展历程

3.1.1 片仔癀简介

漳州片仔癀制药是中国经营时间名列前茅的以制药生产为主营业务的企业。

1956年成立，1999年改制，2003年以 6.03亿元的注册资本于上海上市，市值超

过 1500亿元，员工 2500多人。研究机构 1家，控股子公司 42家，参股公司 13

家。在全国多个省市建立了科研、生产和中药材基地。同名产品“片仔癀”是拥

有 500年历史的中华老字号，已列入非物质文化遗产，成为“福建三宝”的其中

之一。片仔癀在国内、国际两市场借助其独特材料获得了一定的知名度和较好的

发展，甚至有海上丝绸之路“中国符号”的美誉。

优质的品牌形象是片仔癀的一大亮点，近几年“一核两翼”的战略实施更是

为片仔癀的发展创造了有利条件，口碑宣传和社会各界的广泛赞誉也为该战略的

实施锦上添花。片仔癀在健康领域站稳脚跟后，积极开拓业内新格局，进一步优

化升级产品结构。除稳健生产医药产品外，公司也将其目光分散到了化妆品和保

健品，积极布局经典名方，将两翼发展落实到产品生产线。就目前的生产能力和

品牌效果来看，片仔癀的医药制造业和化妆品、日化业都已取得成就。一方面，

医药制造业主推同名产品“片仔癀”，在保证成分和功效不存在异质性的情况下，

根据消费者需求，推进锭剂和胶囊的同步生产。治理肝病、感冒和皮肤的药品是

片仔癀医药产品线上的主流；另一方面，化妆品、日化业作为片仔癀旗下新发展

的子公司，已拥有“片仔癀”、“皇后”等多个品牌，形成了较为完整的“3+3+1”

产品生产线，同时实现平民化和高端化两线并行的品牌理念，将研发落实到产品

生产中，以抢先占领轻奢草本护肤的本土品牌市场。

片仔癀以老品牌融合新发展重声引领理念，推动高质量生产，积极响应市政

府“突出工业、突破工业”的号召，注重产品质量管理，以加快生产效率为基本。

企业秉承“选料优良，匠心精制，服务精诚、精益求精”的品质方向，贯穿执行

“三计划”体系（销售、生产、采购）管理，结合市场需求和生产体系，择优选

品，以优良品质突围，拓展更稳定和更广泛的市场。
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3.1.2 片仔癀发展历程

3.2 片仔癀社会责任履行情况

3.2.1 对市场责任履行情况分析

（1）对股东责任

公司的发展也促使片仔癀有效夯实相关规章和制度，以注重投资人权益为出

发点，设立保护投资人回报机制。近几年，公司除按规定提取公积金外，剩余可

分配利润由股东享有且这一比例均在 30%以上。

片仔癀公司作为中国医药行业中较早上市的大企业而受到重视，因此信息公

开的义务不能置否。及时、准确性和完整性是信息内容发布的基本条件，向投资

者汇报财务状况、经营成果和重大事件也是信息披露的内容之一。片仔癀以上市

公司规定的制度为信息披露的基本原则，积极履行披露义务，严格遵守相关规定，

在信息披露时注重对私密信息的保护。迄今为止，片仔癀还未有过泄密或违法规

定的事件，也没有受到批评或判刑等处分。从这一层面看，片仔癀很好的履行了

对股东的责任。

片仔癀在公司盈利的同时，及时回馈股东，使股东利益呈现持续稳步增长的
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态势。片仔癀以坚持诚信、稳健的经营理念，获得了资本市场的声誉和认可。2015

年片仔癀参与了“最受投资者尊重的上市公司评选”活动，并在此活动中获得了

奖项，成为漳州市唯一一家获此殊荣的上市公司，这也代表了业界和社会对片仔

癀经营业绩的认可。片仔癀 2010—2020年每 10股派息分红如图 3.1所示:

图 3.1 片仔癀 2010—2020年每 10股派息分红（元）

数据来源:片仔癀发布的2010—2020年公司年报

（2）对客户责任

“客户第一”是片仔癀始终坚持的经营理念。设立消费者和经销商档案是片

仔癀对客户负责任的第一步，同时片仔癀积极完善消费者满意度测量评估体系，

以更好地落实售后服务。片仔癀以客户为中心设置同心圆模式，辐射出与商品营

销部相关的职能机构，主要负责管理、维护客户，真正将消费者等的意见纳入产

品生产和企业管理，辩证的看待投诉问题，关注客户利益。同时，公司引进了先

进的检测仪器，以检测药品原材料和产品的合格率，严格把控产品质量，确保产

品安全的流入市场。片仔癀产品在国内药检机关的抽查通过率均达到 100%。

根据当前形势，提升服务成为主流，片仔癀也重视客户服务新升级，并据此

制定和完善了一系列管理制度和办法。以此来保护客户的利益，并尽可能妥善维

护商家、客户等个人信息的发布。此外，片仔癀积极设立专职防伪维权队伍，与

工商、质检等部门联合打击违规劣质药品，通过开通防伪码和监督电话，尽可能

保证客户不被仿制、劣质产品迷失双眼，同时企业形象和品牌效应也得以维护。

在保证医药产品质量的基础上，片仔癀还致力于积极向公众宣传健康知识，

通过“世界癌症日”普及癌症和防治知识，让消费者了解片仔癀的医药功效，同
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时，与中央电视台财经频道合作，借助媒体平台传播常见的疾病症状和相关知识，

以便公众采取预防措施。此外，片仔癀非常重视消费者的体验。从 2015年 1月

世界首家“片仔癀体验中心”在武夷山开馆至今，这些体验中心如雨后春笋般在

全国大部分省级和经济发达的省会城市发展起来，给消费者提供了线下体验片仔

癀产品的机会。

（3）对债权人责任

片仔癀公司非常重视履行对债权人的社会责任。真诚对待债权人，尽可能深

化信息传播，拓展债权人了解公司信息的渠道。片仔癀在积极保护债权人利益的

同时，不断优化沟通机制，加强双向交流。片仔癀与债权人以多样化的沟通方式

进行持续良性的互动，使公司相关信息被及时、准确、平等的转达给债权人，通

过他们充分表达对公司的建议和意见，进一步完善公司投资者的管理。 2018年，

公司积极接受调研，参与各证券公司战略会议；片仔癀需要做出重大决策时，能

够严格按照相关规定召开股东大会，认真听取意见，确保决策的科学、安全和公

平，从而改善投资者、市场乃至社会的认同感。提升公司的文化和价值，以保持

公司良好声誉和社会形象。

与此同时，以举办各种信息公开会等活动，为债权人能够更为详实的同步了

解企业现实状况提供平台。尽早判断市场风向，深入挖掘企业潜在价值，适时改

变公司战略，追求卓越运营，向债权人展示企业良好的营运状况和未来的发展前

景。片仔癀 2010—2020年净利润如图 3.2 所示：

图 3.2 片仔癀 2010—2020年净利润（亿元）

数据来源:片仔癀发布的 2010—2020年公司年报
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3.2.2 对社会责任履行情况分析

（1）对政府责任

“依法管理，诚信经营”是片仔癀坚守的经营准则，国家制定的法律法规和

医药行业的质检标准，是片仔癀遵守的最低底线。在此基础上，片仔癀从生产管

理和业务运营的各个方面实现自主管理完整性。在生产盈利的同时积极纳税，将

国家税收政策落实到位。同时，片仔癀被认为是“守合同重信用”的良心企业，

赢得了认可和口碑，为更好的向政府纳税提供了基础，“漳州市纳税大户”的美

誉是极少有的殊荣，但片仔癀连续多年上榜，并一直处于 A级纳税企业。片仔

癀 2010—2020年支付的税费如图 3.3 所示：

图 3.3 片仔癀 2010—2020年支付的税费（千万元）

数据来源:片仔癀发布的 2010—2020年公司年报

（2）对员工责任

《公司法》和《公司章程》为片仔癀履行员工责任提供了依据，片仔癀陆续

成立了职工代表大会和工会，并充分发挥工会、职代会存在的必要，以更好地关

注工资、员工福利、安全卫生等一切切合员工当前及未来利益的相关事宜；同时

以合理需求为关心职工的基本原则，确立了与职工有关的各项制度，以方便职工

意见的上报，对于其切身利益也能够更有效的落实，更大程度上履行对员工的责

任。公司真心实意的将员工作为企业的一份子，本着真诚、公正的态度加强与每

个员工之间的联系。

员工提升技能也是公司发展的必修课，所以片仔癀为公司员工创造了培训平
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台和技能岗位，以进一步发现和挖掘人力资源并为企业所重用。同时片仔癀倡导

能者上、庸者下的提升机制，为真正有能力和工作态度认真的人创造了更民主的

提升平台，为员工积极工作创造了必要条件，以达到个人价值和企业价值的双赢。

培训制度并非一成不变，片仔癀紧跟市场需求和发展战略把关人才队伍的科

学建设。分级设置培养体系，全力优化全员职业培训任务。以聘请专业讲师和开

展课程的方式，精心安排员工参与培训，将培训经费最大化使用。

健康的生产环境、良好的工作氛围是片仔癀为员工提供的基本条件，月度考

核指标不只包括考核绩效，也包括安全生产，这一指标的设置意味着片仔癀真正

将员工安全和劳动保护纳入科学组织的范围。除了基本薪酬和五险一金之外，在

企业稳定利润的同时增添各项福利制度，给职工带来了诸多保障，如上调技术工

薪、高温津贴标准。2013年再次对各职位进行总结与考评，并调整了各类别职

位工资标准，建立多层次养老医疗保障体系，使福利薪酬制度更利于员工。同时，

为女员工还设置了特别的保护机制，《女职工特殊保护管理制度》的订立就是片

仔癀将保护女职工独特利益的想法实打实地落地。除此之外，对于退休离岗员工

也认真开展温暖行、节日访的活动：2016年发放慰问金 74803元，共计拜访 96

人次，这些都是片仔癀对离退休干部及困难职工切实履行的责任。片仔癀

2010—2020年为员工支付的现金如图 3.4 所示：

图 3.4 片仔癀 2010—2020年为员工支付的现金（千万元）

数据来源:国泰安数据库

（3）对社区责任

片仔癀发扬中医药文化的同时。不忘初衷，服务于社会，承担起对国家、对

社会、对民生的责任与使命。公司热心公益事业，关心关爱一线官兵、一线工人，
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为市消防救援支队、以及一线环卫工人捐赠正气水等防暑降温用品及生活用品，

开展“践行社会主义核心价值观片仔癀助力创城建设”支持社区创城捐赠活动。

自 2007年片仔癀出具社会责任报告开始，到 2020年每年都显示出公司及职

工全年向社会捐赠的爱心款和社会志愿服务活动。2019年度，公司开展志愿者

服务活动 141次，累计志愿者参与人数 349人，累计辐射服务人群近 3000人次。

片仔癀积极与国家政策同步，公司在党委的带领下，高效推进“党建+精准

扶贫”工作的开展。积极配合政府脱贫攻坚工作，依据片仔癀的生产发展情况，

开启公司与合作社同步发展基地，助力贫困户的模式进行扶贫。确立了涵盖中药

材、林麝等独具特色的产业为主导，制定了 2016至 2020年的林麝产业发展规划，

主要从技术、种源、资金等多方面进行有效帮扶，助力扶贫基地于 2018年和 2019

年对入股贫困户实现了 2次分红，从而有力地带动了东青村的脱贫攻坚。

2020年片仔癀药业响应国家中医药管理局的要求和疫情防控需求，发挥专

业优势，主动承担清肺排毒颗粒研制任务，支持国家疫情防控。聚合社会力量，

全力保障口罩等防疫物资的供应，在疫情最吃紧的时刻，生产线连轴转，24小

时不停工，保证社会需求。

积极捐赠药品、防护用品，补充及时，支援疫情防控第一线，满足疫情防控

工作需要。2020 年 9 月，片仔癀接受了中华慈善总会的表彰，并获得了“全国

慈善会爱心企业”的荣誉称号。片仔癀 2010—2020年对社会捐赠的现金如图 3.5

所示：

图 3.5 片仔癀 2010—2020年对社会捐赠的现金（万元）

数据来源:国泰安数据库
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3.2.3 对环境责任履行情况分析

2013 年全年生产均以 GB13271-2001《锅炉大气污染物排放标准》进行调整，

锅炉释放的 SO2、烟尘均经处理后排放，减少了对周边农作物的危害。

2016年环保技术改造是片仔癀的一大亮点工作，生产部门增加了系统实现

了自动加药，同时整改了水力细筛、出水通道、砂滤料更换等污水处理设施的技

术改造项目，进一步提高了可用性。高效的环保设施和实现水量、pH 双键控制，

精确计量，降低劳动强度，消除短路故障，大大提高水解酸化效果，为污水处理

实现了技术保障，同时取得了良好的社会间接经济效益，技术改造项目完成率

100%。同时，片仔癀编制了《自行监测方案》，根据公司环境监测计划对公司

的环境指标开展第三方监测，2020年环保监测抽检合格率 100%。在此基础上，

片仔癀药业还制定了能源利用效益计划，实施了节能宣传周活动和低碳日等项目，

通过实施一系列绿色节能方案，持续优化用能结构，开展余热利用、优化供水、

供电、供热系统等方面的技改，2020年单位产值能耗较 2018年单位产值能耗基

准值下降 3%。
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4 片仔癀履行社会责任与企业财务绩效的关系分析

4.1 样本选择与数据来源

由于片仔癀于 2003年 6月中旬上市，2003年的数据不完整，故本文选取自

2004年始的数据，本文数据源于巨潮资讯，通过片仔癀 2004—2020年的公司年

报，选取该企业披露的与本研究有关的数据，整理变量指标。借助 SPSS26.0版

和 Excel完成数据处理阶段。数据选取如表 4.1所示：

4.2 变量设计

本文的变量设计包括两部分，被解释变量和解释变量。本研究中将被解释变

量确定为财务绩效指标，且以企业社会责任指标表示解释变量。在此基础上，分

析片仔癀公司履行社会责任对其财务绩效的影响。
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4.2.1 被解释变量

本文确定净资产收益率为研究公司财务管理工作业绩的重要依据，公司的资

产运用情况、盈利能力、管理水准都可以通过净资产收益率综合体现，利益相关

者也可据此对企业绩效产生自身判断。因此，以该指标为范畴悉数企业财务状况。

计算公式如下：

4.2.2 解释变量

在指标的具体构建上，本文结合上述方法，参考其他学者的研究成果，并考

虑片仔癀制药企业的特点。社会贡献率也被许多研究者定义为评估公司社会责任

的方式，并加以运用于自身论文。1995年，该方法经财政部发布。公式是；社

会贡献率=社会贡献总额/平均总资产。社会贡献总额主要涵盖工资、奖金、劳动

保险、退休和其他社会福利费用、净利息费用、各种税费、净利润等。

基于以上，本文从片仔癀对股东、债权人和员工、消费者、社会公益以及政

府的贡献率来考量其企业社会责任。

股东贡献率：每股收益体现了股东能享受的利益和获利水平。企业对持股人

的社会责任与每股回报呈正比例趋势。

债权人贡献率：资产负债率一定程度上反映了企业资金的运用情况。债权人

可据此判断借出的债款是否安全。因此采用资产负债率，作为公司对债权人承担

社会职能的主要指标。

员工贡献率：企业对职工的责任多通过薪资和福利表达。因此，本文选用衡

量企业对员工履行责任的指标是员工薪酬增长率。

消费者贡献率：公司营业收入增长率能够反映在商品市场的占有程度，并预

示着公司的经营业务发展。所以，本研究用营业收入增长率来评估片仔癀对消费

者所承担的责任。

社会公益贡献率：对外捐款，是企业对社会公益责任的最直观体现。所以，

本文用社会捐赠率来衡量片仔癀履行对社会公益者的责任。

政府贡献率：指企业对政府责任的承担，突出在企业纳税上。所以，本文采

用了上缴税款率来评估公司对政府的社会责任。变量选取及计算方法如下表 4.2
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所示：

4.3 研究假设与模型构建

4.3.1 研究假设

片仔癀履行社会责任的益处不只提升企业形象这么单一，改进生存境况、改

善劳动关系才是更深层次的意义。而所有这些变化，都有助于优化本公司的财务

绩效。本文把对片仔癀的社会责任分成六大方面，分别为片仔癀对股东、债权人、

雇员、消费者、社会公益、及政府的负责。据此，可以给出如下假设：

（1）股东委托管理者管理企业的同时企业应对股东履行相关的责任。以保

障企业的经营资本稳定。

由此提出假设一：片仔癀积极践行对股东的社会责任，对自身的财务绩效具

有正向促进作用；

（2）企业对债权人的责任。不仅是还本付息，也要以良好的信誉为未来筹

资提供保障。

由此提出假设二：片仔癀积极践行对债权人的社会责任，对自身的财务绩效

具有正向促进作用；

（3）企业给予员工与付出呈同比的福利和薪资，是企业对员工的基本责任。

不仅能够激发员工活力，还能保障工作效率和产品质量。
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由此提出假设三：片仔癀积极践行对员工的社会责任，对自身的财务绩效具

有正向促进作用；

（4）企业对消费者履行责任，以质取胜，保质保量，以获得口碑和消费者

信赖。良好的形象是企业行走的广告，可以为企业带来潜在市场和巨大发展。

由此提出假设四：片仔癀积极践行对消费者的社会责任，对自身的财务绩效

具有正向促进作用；

（5）企业提供社会捐赠、参与扶贫项目。承担社会公益之使命，收获百姓

大众之好感，标杆企业形象，扩大品牌知名度，继而促进财务绩效飙升。而且践

行公益责任是各组织应尽的职责。

由此提出假设五：片仔癀积极践行对全社会的社会责任，对自身的财务绩效

具有正向促进作用；

（6）企业必须对政府部门履行职责。积极纳税，守法经商，并快速响应政

策号召，让优惠政策真正落地，于政府政策中受益。

由此提出假设六：片仔癀积极践行对政府的社会责任，对自身的财务绩效具

有正向促进作用。

4.3.2 模型构建

本文通过设计多元线性回归模型，来验证对此研究提出的假设：

本文通过选取照片仔癀 2004年—2020年的公开资料，搭建社会责任和财务

绩效指标体系，并在此基础上开展描述性、相关性和多元回归分析。通过所得结

果对片仔癀的社会责任承担状况做出了评估。

4.4 描述性统计与相关性分析

4.4.1 描述性统计

描述性研究法分析是统计中的一个方法，通过分析数据的基本分布形式，可

以估算出数据中的中心数值，从而表现数据分散状态。本研究采用描述性研究法，

来探究片仔癀的主要财务指标的变化现状以及主要社会责任指标变动幅度。并利

用 SPSS26.0软件，以对 2004年—2020年共 17年间的片仔癀主要财务数据进行

了描述性分析。并得出如下结论，如表 4.3所示：
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描述性分析的结果显示：本研究选取的数据均有效。就每股收益来说，其最

大值与最小值均占据最高位，这意味着片仔癀在 2004—2020年间盈利能力不断

提高，对股东的资金回报率也呈成比例发展。方差数值和企业履责情况呈反向比

例。从数据来看，资产负债率的最大值和最小值保持在居中水平，且方差也小。

这表明片仔癀对债权人的责任逐渐呈向好趋势。营业收入增长率的最大、最小值

在六个自变量中均处于中间位置，这意味着片仔癀近几年盈利情况良好，可能主

要得益于近年的医改政策和片仔癀自身的营销策略，导致片仔癀营业收入增长率

提高，片仔癀股份对消费者者责任的履行呈向好趋势。从当前结果看，社会公益

贡献率的平均值于六方面中最低，但片仔癀的最大值高于行业均值且方差极小。

这表明片仔癀不以是否盈利作为履行社会公益事业的标准，虽履行时间较短但该

企业自 2008年开始捐赠后就从未间断。政府贡献率的最小值为 17%，最大值仅

次于每股收益，纳税比率不断提高，说明盈利是纳税的先决条件，同时片仔癀作

为优质纳税人也能做到主动缴税，对政府的社会责任履行较好。

4.4.2 相关性分析

运用 SPSS软件将片仔癀 2004—2020年间的数据进行相关性分析后。得到

如表 4.4中的结果：
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通过相关性分析，企业净资产收益率与每股收益、资产负债率以及员工报酬

增长率和社会捐赠率等均为正相关性。尤其是每股收益在 1%水平上正相关，相

关性更明显；资产负债率与社会捐赠率都在 5%水平上，呈现相关；员工薪资增

长率也呈现正向相关性，但相关性并不明显。另外，企业净资产利润率与营业收

入增长率都和上交税款率均为负向相关。这个结果意味着除消费者和职工外，片

仔癀在履行股东、债权人、社会公益、员工等四个方面社会责任时都会起到促进

企业财务绩效的作用。而履行消费者和政府责任会抑制片仔癀的财务发展。

由于企业履行社会责任产生的影响可能存在滞后性，当期不会及时显现。因

此，就营业收入增长率和上缴税款率负相关的结果，本文进行滞后一期的相关性

分析。根据滞后一期的显示结果，进一步确定净资产收益率与二者之间的关系。

滞后一期分析结果体现在表 4.5 ：
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滞后一期的相关性结果显示：营业收入增长率和上缴税款率均由负转向正相

关，这也解释了片仔癀履行消费者和政府责任产生的影响会在滞后一期显现出来。

并且营业收入增长率在 5%水平上呈现显著相关性，这意味着积极履行好对消费

者的责任会对企业带来更好的收益。从上述的分析结果出发，片仔癀对股东、债

权人、职工、消费者、社会公益和政府部门所承担的社会责任越及时，所产生的

的贡献率就越大，这些贡献率最终会转化为促进财务绩效的优化因素。但只以相

关性分析确定其结果还存在片面性，因此用多元回归分析来检验他们之间的准确

关系。

4.5 多元回归分析

根据本文的假设，以多元回归方法来检验二者关系。回归方法也是常常被用

作统计中的一个方法。用来判断各变量间的关联关系。本文通过 SPSS软件将片

仔癀 2004年—2020年数据进行多元线性回归分析，所得结果如下表 4.6、4.7及

4.8所示：
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经 SPSS软件对数据进行汇总后，回归模型结果所显示的 R方呈现为 0.833，

即自变量与因变量之间可由 83.3%解释。这也表明该回归模型与片仔癀数据拟合

的较好。

回归模型方差汇总表的作用是验证这一回归模型总体是否呈现显著，以 F

值作为检验标准。本研究显著水平为 0.002，证明该模型回归效果特别明显。另

外，VIF在 10以内时，我们有理由认为自变量间没有共线性，结果可靠。

回归结果表明，因变量与每股收益、资产负债率、员工薪酬增长率、营业收

入增长率、社会公益率和上缴税费率六个自变量间均为正向相关。也就是说，当

片仔癀对公司、债权人、雇员、消费者以及社会公益与政策的六个方面履行社会

责任时，都会促进企业的整体财务绩效。由此结果可以证明假设 1—假设 6的假

设成立，回归分析结论能够完全验证原假设。企业不应该只着眼于当前利益，更

要意识到履行相关责任对企业自身和社会带来的长效收益。所以，片仔癀企业的

社会责任总体上对财政绩效有促进作用。片仔癀应从自身管理上重视社会责任的

承担。
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5 履行利益相关者责任对财务绩效的影响分析

5.1 对股东责任的财务绩效影响

就股东而言，盈利能力是他们用来衡量企业经营和未来发展的重要标准。股

东可得利益与企业盈利水平密切相关，好的盈利能力能使股东从中受益。企业积

极提升盈利水平，为企业创造经济价值，以更高的回报率反馈给股东，就是企业

履行股东责任最好的表达方式。

净资产收益率是净利润在平均股东权益中所体现的占比，反映了公司获取净

利的巨大潜力。

每股收益即是股东在企业中所持的每一股股票能分得的企业净利润，但有时

也意味着净亏损，与股东的利益息息相关，是十分重要的财务指标表，该指标通

常越高越好。

因此本文采用以上指标来衡量片仔癀履行股东责任时对财务绩效的影响，公

式如下：

从片仔癀公司披露的年报来看，2007—2020年片仔癀公司净利润总体呈上

升趋势，净利润由 2007年的 0.96亿到 2010年的 1.95亿再到 2020年的 16.89亿，

片仔癀利用 14年的时间实现了净利润十多倍的增长。自 2010年片仔癀开始注重

企业社会责任以来，净资产收益率除 2014、2015年有所下降外，总体呈线性式
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增长，特别是自 2016 年始，净资产收益率持续上升，在 2018 年更是达到新高

—23.19%。且近三年在 22%水平上呈稳定状态。这主要是得了医药监管和政策

扶持的红利。

片仔癀自 2010年才开始出具社会责任报告，2007年—2010年片仔癀履行企

业社会责任的意识还不明显，所以 2010年之前片仔癀除自身盈利能力一般外，

对股东的责任履行也一般。自 2010年以后，片仔癀在企业盈利的基础上开始注

重股东权益，片仔癀每股收益的波动趋势与当年企业净利润及企业营收的波动趋

势大致相同，从 2010年的 1.39元一路攀升至 2014年每股收益 2.72元。根据上

表 5.1，可发现 2016年片仔癀每股收益在近几年中处于最低谷，究其缘由是 2015

年股东大会实施了公积金转增股的方案，股本增至近几年最大，故影响了每股收

益，而在经过了几年的行业政策调整和企业内部治理等大幅波动后，近三年的每

股收益一直呈现平稳上升趋势。

5.2 对债权人责任的财务绩效影响

诸如老干妈那种只依靠自己手中的钱自给自足的企业少之又少，大部分的企

业除接受股东投资外，还要借助债权人提供资金支持，以满足日渐扩大的生产经

营规模。而债权人即通过对企业提供资金支持来获得报酬的融资机构或个人，所

以企业能否对债权人履行好责任也决定了企业的未来经营和发展。

现金比率剔除了存货，只以现金或现金等价物作为分子，强调企业的现金转

换能力，这一比率与变现能力呈正相关。

资产负债率是指用负债在总资产中的占比，评估企业的负债情况。就债权人

而言这一比率是判断对公司放贷是否安全的综合指标。它能够用于反映公司所进

行的融资，以及在公司进行资产处理后，债权人可以获得多大程度的保障，因此

这一指标与债权人关系密切。

因此本文采用以上指标来衡量片仔癀履行债权人责任时对财务绩效的影响，

公式如下：
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短期偿债能力分析。一个企业若是成为“现金王”，手中的现金就可以成为

度过危机时期的“杀手锏”。由表 5.2 可知，片仔癀药业 2004—2006这三年由

于企业刚上市，现金比率不稳定，自 2007—2020年间以 2010年该企业开始履行

社会责任为界限，可以明显的看到 2010年之后的现金比率越来越高。且在 2010

年—2015年间持续递增，维持在较好的水平。2019年较之 2018年下降，可能存

在企业增加定期存款的原因，意味着企业在提升资金效率的使用。总的来说，片

仔癀整体水平远在平均值 20%以上，在 2014年这个指标更达到了近几年最高，

表明公司每一元的流动负债约有 2.71 元的现金偿债保障，是公司短期还款能力

不错的体现。

长期偿债能力分析。从表 5.2 可知，片仔癀在 2009 年资产负债率达到最高

值 33%，这种情况下可能会出现风险转移的情况，会不利于债权人。在 2010年

片仔癀开始履行利益相关者责任后，这一比例逐渐降低，基本控制在 20%左右。

片仔癀稳健的经营理念，具备良好的发展潜力，能够获得债权人信赖，也为后续

的贷款提供了保障。与行业均值相比，片仔癀该比率虽较低，但总体仍具备一定

优势。且就这几年的指标数据来看，片仔癀的资本结果状况良好，对资产管理能

力不断提升，未来有机会找到新的获利点。

5.3 对员工责任的财务绩效影响

员工作为企业生产中的重要参与者，涉及企业各部门，自身的创造能力基本

与为企业创造的价值成正比，员工的流动性也是影响企业正常运作的重要因素，

因此，企业也应该注重对员工责任的履行。通常而言，员工与企业间最直观的等
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价交换就是薪资福利，定期为员工发放薪资福利，将员工利益与企业绩效结合，

才能更好的发挥员工的能动作用，为企业缔造更多地好处。

陈智等（2011）认为公司对职工的负责，可以通过公司当期支付给员工或者

为职工提供的现金来表达。公司给职工提供的现金，是除基本工资以外还包含的

交通、住房等福利，员工福利率与员工福利成正比例，福利越好其保障越全面。

员工薪酬增长率反映本年度工资在上年薪资收入上增加的比例。给员工支付

薪资是企业履行员工责任的首要义务。

因此本文采用以上指标来衡量片仔癀履行员工责任时对财务绩效的影响，公

式如下：

职工薪酬则是企业对职工承担责任的最现实的表达，因此职工薪酬的高低一

直是员工非常关注的事情。由表 5.3可以看出，片仔癀的员工薪酬增长率浮动范

围较大，特别是 2017 年和 2018年、2019年这三年基本成倍增长，主要原因系

2017年净利润较高，增长率较快，片仔癀将公司的利润同步落实到了对员工薪

资的发放，突出了片仔癀对员工责任的重视。

员工福利率是企业向员工履行责任的最直接的方式，因此员工福利率的高低

一直是值得关注的事情。由表 5.3可以看出，片仔癀的员工福利率虽然保持在一

个较为稳定的范围，但也还是呈现出小幅度范围的上升趋势，2014年、2015、
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2016年较之前三年的上升范围甚至达到了 10%以上。自 2017年起至 2019年，

员工福利率有小幅递减趋势，可以解释为虽然公司每年为员工支付的现金逐年呈

上升趋势，但片仔癀每年营业收入的增长率都在 20%以上，2017年更是高达 60%

以上，这意味着分母增速太快，分子需要成倍增长才能呈增长趋势，所以员工福

利率逐年降低，但即使是这样，总体上看营业收入要是一直以这样的趋势增长，

无论是对公司还是员工都是好事，且即便是在大环境欠佳的 2020年，片仔癀对

职工的福利率却并未有所递减，这说明公司从其他方面保障了员工的利益。

5.4 对客户责任的财务绩效影响

消费人群是企业的利益支撑着，其消费能力的大小决定了企业盈利的高低，

在医药企业这种实业行业中，消费者的需求市场更为重要。积极接收消费者信息

反馈，为消费者提供优质的产品，尽可能地达到消费者对企业的要求，是企业对

消费者应该承担的基本责任。因片仔癀自身社会责任报告公开信息不全面，所以

以间接指标考量企业责任是较为合理的方式。

营业成本率是企业在生产过程中为实现产成品而耗用的物、资、费等成本。

营业成本率主要表现为公司经营成本费用在营业总收入中的占比，可反映公司就

经营成本费用的情况控制水平，为企业与行业间的比较提供依据，推动企业进行

生产管理环节的优化，同时还间接内涵了消费者所获的优惠，这是企业转给消费

者的让利。

营业收入增长率是以上年为基本的本年营业收入的上升比例，这一指标体现

了企业在当前年度对消费状况和经营市场的获得情况。该指标越高说明企业对市

场占有率的增长越快，企业可以以此预判随后几年的发展方向和业务拓展。同时

也可以反映消费者对该企业的产品的满意程度，并且能够吸引更多地潜在消费者，

而这也是企业对消费者履责情况良好下产生的结果。

因此，本文将以上指标用作考察企业对消费者负责的重要财政指标，公式如

下：
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由表 5.4 可知，2009年片仔癀营业收入数据不理想，较之 2008年新增比率

不高。2010年片仔癀的营业收入增长率达到一个小高峰，在 2009年 7%的基础

上又实现了近 20%的营业增长，达到 25%。创造了近几年新高，这意味着片仔

癀形成了自己的消费者群体，获得了一定的口碑。此后的几年片仔癀营业收入增

长率也基本保持在 15%—25%之间。在 2016年后营收增长率又呈现由降转升的

趋势，2017年达到顶峰值，可能是因为其全资子公司的投产推动了营业值。加

之“一核两翼”战略的实施，更加推动了片仔癀快速有效的发展，这也为片仔癀

履行消费者责任提供了保障。

2007—2010年，片仔癀公司的营业成本率均超过 60%，说明企业负重较高，

不利于企业营业收入的增加。自 2011年开始，片仔癀的这一指标逐渐下降，说

明片仔癀开始呈现一定的规模效应，每赚一分钱时所付出的代价在缩小。片仔癀

作为老字号品牌，在发展过程中不断优化管理战略，企业的成本费用控制越来越

好，形成的经济效益越来越强。从数据看，2020年片仔癀的营业收入增长率较

2019年有较大幅度的下降，但营业成本率较 2019年却并未下降很多，究其原因

是片仔癀作为医药企业，在疫情来临之时，主动承担了医药方面的责任，先后生

产药剂、口罩，无偿输送至疫情地区。这也是片仔癀承担社会责任的体现。

5.5 对社会责任的财务绩效影响

近年来，脱贫攻坚、精准扶贫是热门话题，企业作为社会中的重要一环，其

运转离不开社会各界的资源支持，企业在获得社会支持的同时，也应主动承担起

对社会的责任，在社会发展问题中贡献一份自己的力量，和社会各界力量相互作
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用，以达到可持续发展要求，履行社会公益责任现已成为企业赢得长期发展的必

要条件，因此企业对当前社会及公益提高关注，能够促进双方共同发展。

社会捐赠比被定义为量化企业在社会公益范围内履责水平的重要指标。是社

会捐赠额与净利润中的比值，企业对于社会的责任大部分体现在在对外捐赠，社

会捐赠额在净利润中这一占比的多少可以在一定程度上表示企业的回报社会度，

社会捐赠比越高越能说明企业在认真履行责任。

因此，本文将以上指标用作考察企业对社会负责的重要财政指标，公式如下：

片仔癀作为国企，比私企担当更多的社会公益责任无可非议。根据国泰安数

据整理可知，片仔癀从 2008年开始就投身于公益事业，从 2010年开始注重社会

责任履行后就更加注重对公益事业的关注。除了 2015 年和 2019 年捐赠额低于

50万之外，其他几年均在 50万以上，2016年、2017年、2018年的捐赠额分别

为 170万、422万、250万，2020年更是达到了 980万，也凸显出了片仔癀作为

医药企业在疫情期间对社会的担当。由于片仔癀近几年对外进行了数额较大的几

笔捐赠，所以其社会公益捐赠比总体呈递增趋势，说明片仔癀一直有关注公益，

坚持对外捐赠。同时自 2010年起片仔癀每年都有发布企业社会责任报告，表明

企业对公益的关注度一以贯之。

5.6 对政府责任的财务绩效影响

政府以国家机构的角色承担了关注民生、环境发展的多重责任。我国政府的

安全稳定为企业提供了轻松可靠的经营背景，而企业作为社会的组成部分，在获

得政府补助和支持的同时也应向政府履行相应的义务。政府与企业相互作用。而
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企业对政府履行责任的最直接体现就是上缴税款。 所得税费用是企业经营过程

中应该向政府缴纳的税费。

因此，本文将以上指标用作考察企业对政府负责的重要财政指标，公式如下：

根据表 5.6数据所示，在 2007年—2009年阶段，片仔癀的税款上缴率波动

起伏较大。近几年，片仔癀净利润不断递增，所得税费用在净利润中的这一占比

基本持平，自 2010年—2020年期间虽偶有起伏，但这一比率总体上逐渐趋于稳

定，基本分布在 18%—20%区间。这意味着不论片仔癀盈利的高低，该企业都以

其净利润的 20%缴税。2018年政府贡献率与前几年比较有小幅下降，可能是因

为两票制的推行，从根本上防止了层层加价模式。此外，由于片仔癀近几年注重

研发，加大了对研发项目的投入，而国家为了鼓励企业研发，尽可能的对企业减

税降费，以缓解企业压力。研发费用的税前加计扣除在 50%的基础上增加了 25%，

从而降低了企业的纳税基础，降低了企业税负。从该比例来看，片仔癀纳税水平

还是较高的。

片仔癀在享受政府税收政策带来的红利时也在按期缴税，对国家财政收入做

出自己的贡献，积极响应国家财税政策，这既可以提升企业自身的财务绩效、促

进社会责任的履行，也有利于企业的长远战略发展。
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6 片仔癀社会责任履行研究结论及建议

6.1 研究结论

本文借助相关文献，以利益相关者视角划分与企业相关的六大责任。通过片

仔癀十多年的履责情况和与之有关的财务绩效，建立基础的实证模型，证明了两

者间的相关性。社会责任是当前及未来社会形态下企业应该且必须承担的责任，

本文的研究进一步明确了社会责任履行的必要性。通过选择片仔癀企业自上市时

间起至 2020年的数据，添加六个维度的指标作为自变量，并采用相关性与回归

性分析，以此探讨企业社会责任与财务绩效间的关系。此外，就片仔癀 2007年

—2020年 14年间的各利益相关者进行了纵向分析，以时间轴为梳理线厘清片仔

癀履行企业社会责任前后对其财务绩效的影响。最终结论如下：

首先，片仔癀履行相关的社会责任，能促进本企业的发展，并最终会体现在

财务绩效上。虽然履责过程意味着成本付出，在某些方面出现短期的利益流失，

但以发展的眼光来看，其长效收益最终会弥补短期成本，能使片仔癀收获更多益

处。企业履行社会责任不只是企业的单向输出，更发挥了企业调动社会资源的积

极性，进而达到社会公共资源的合理使用。

其次，片仔癀作为医药行业的老字号品牌，是医药行业的一把标尺。其社会

责任的履行情况影响着其他医药企业，甚至会产生跨行业的积极效应。因此，片

仔癀履行自身社会责任不仅凸显了企业价值，也会使其他企业逐渐形成意识导向。

一家公司的力量是渺小的，一群公司的能力是无限的。要以互为依托，相互回报

的思想参与到社会责任中来。

最后，产品竞争力是促进企业履行各利益相关者责任的重要因素。产品竞争

力越高，企业所能抢占的消费市场就越大，企业的盈利空间也会增加。盈利能力

越强越能够为企业履行社会责任提供物质保障，企业才有机会充分考虑利益相关

者。同时，这一过程也有利于企业调整战略和方向，缩小与利益相关者间的信息

不对等问题，以此形成相关者信赖机制，提升行业地位，促进财务绩效发展。最

终形成一种良性循环。
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6.2 建议

6.2.1 积极提升财务绩效

企业的财务状况是决定该企业能否优质履行企业社会责任的根基。在企业有

意识主动履行企业社会责任的前提下，良好的盈利能力和足够的企业资金是促使

这一目标实现的物质条件。追根溯源，这种物质条件的实现主要源自企业的收入

和利益，保证产品质量与打开市场密切相关，所以以质量取胜，拓宽分销渠道提

高销售额至关重要。

在今后的发展道路中，片仔癀应把握好老字号品牌给企业带来的红利，以老

字号开展新发展，进一步重视和监督企业内部控制，把握住生产环节的性价比。

医药领域的产品更新换代速度很快，企业创新也成为公司竞争的重要推动力，是

片仔癀产品能在业内稳定甚至提高市场地位的主要手段，同时也是片仔癀在长线

产品中降低生产成本、提高业绩的主要渠道，所以从长远利益出发，片仔癀需加

大对研发部门的资金投入。在盈利的基础上积极履行社会责任，以提高公司附加

值，增强企业公众认可度，为在经济市场发展中脱颖而出，保持持续竞争力。

6.2.2 提高对利益相关者的关注

部分企业仍存在只为股东利益最大化负责的传统观念，没有意识到企业除股

东外还存在其他直接或间接的利益相关者。企业在发展的过程中，应该逐渐将社

会责任观融入经营理念中，协调好对各利益相关者的关注度。当前情况来看，片

仔癀虽能够做到社会责任的履行，但其发挥程度还有很大的空间。在未来发展道

路中，可以将企业社会责任纳入发展战略，形成片仔癀有特色的企业文化。

医药行业因其所生产的产品和对应的消费者都具有特殊性，因此企业社会责

任观对医药企业来说有更深层次的内涵，是企业的底线和良心。企业应确立相关

的政策，疏通阻碍社会责任履行的难点，自上而下的落实社会责任理念。

不论是研发生产，还是投放市场，员工的重要性不言而喻，所以企业更要注

重对员工责任的履行。通过组织学习、业务培训、制度设计，提升员工的能力和

参与度，为员工提供精神和物质保证，以使员工提高工作专注力，实现企业和个

人的双赢。同时，员工行为是企业社会责任实施的具体节点，给员工较好的保障

才能推动企业正常生产经营，在此基础上才能实现对其他利益相关者的责任。
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另外，公司也需要注重对社会负责报告的披露。增强信息透明化，接受社会

公众的广泛批评与监督，认真听取意见，积极整改。促进企业的发展和社会责任

工作的开展。

6.2.3 政府加强监管力度

首先，政府既是制度的制定者又是企业社会责任的履行对象，所以政府有理

由站在社会角度客观的看待企业社会责任问题。虽然社会责任应该是企业出于道

德的选择，但就当前现状来看，企业在某些方面（诸如环境）只有索取，没有回

报，若长此以往，遭殃的将是整个社会。所以政府有必要制定或完善有关立法，

为促进企业自觉履行社会负责创造必要条件。

其次，应建立适当的奖惩机制，并辅助宣传等措施，树立各企业的社会责任

观。就部分企业漠视企业社会责任的行为，给予一定惩罚。当惩罚成本高于履责

成本时，势必会加强企业履行社会责任的自觉性。

最后，政府部门要加大监督力度，对不履行或社会责任落实不良的公司，抓

典型，防逃避，对其他企业起到更好的教育和警示作用。必要时还可设立专门的

监管小组。

6.2.4 积极加强企业引导

企业社会责任履行不到位，除自身原因外，可能还缺乏政府的积极引导。政

府部门在重视中小企业经营成果的同时还可以做好与企业社会负责相关的宣传

与指导工作，采取举办企业培训课程、开展社区义务责任宣讲活动等多种形式。

以提高与企业相关的社会法律法规责任意识，使企业意识到承担社区负责的重要

性，以及若不履行负责将会产生的不良后果，并以此增强企业履责的自愿性。

政府部门还可通过设置专业的评估机制，在相应平台上设定专属的社会责任

发布部分。社会责任信息的公开披露一直是大多数公司的自主行为，因无强制规

定，使得部分公司在信息内容表现良好的时候就公示，在较差的时候选择沉默，

这样就导致公司社会责任信息披露的完整性与真实性都出现问题。而政府如果确

立了一种合理的信息公开规定，将会对公司产生强制性的影响，从而促使其揭示

出未承担社会责任的实际情况及其缘由，使与其利益有关的信息内容变得公平透

明，进而维护利益相关者的权利。
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