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摘 要

农村商业银行作为地方法人银行业金融机构，承担着服务“三农”和支持

当地经济发展的重要责任。多年来，农村商业银行依托良好的经济环境与区位

优势取得了骄傲的成绩，但在发展的过程中仍然存在不少的问题。由于国际国

内经济大环境逐步恶化，再加上许多农村商业银行从农村信用社改制之日起，

在公司治理、内部管理、风险防控等多个环节的管理和调控存在较大的问题，

对于风险的管理通常只注重表面，公司内部治理结构与银行发展不相适应，导

致农村商业银行出现不良资产、贷款双升的局面，金融风险防控压力加大。目

前，农村商业银行的信贷风险管理已发展为基层地区金融行业当中解决的首要

问题。

本文主要研究对象为武威农村商业银行，在对国内外商业银行信贷风险管

理研究情况进行了解及掌握部分银行信贷风险管理理论的前提下，对武威农村

商业银行的基本境况和信贷风险管理能力展开调查研究，发现了目前武威农村

商业银行在进行信贷风险管理过程中存在的漏洞，其中有信贷风险管理机制履

行不到位，贷款发放操作流程不规范，贷款用途管理不到位，信贷风险资产清

收管理效果差，缺乏信贷管理人才等。其次，对问题存在的原因进一步探讨，

从内、外两方面分析了该银行信贷风险管理能力不高的原因，为后期提出合理

性的建议做了铺垫。最后，对武威农村商业银行信贷风险管理提出了相关对策

建议，具体包括优化信贷风险管理组织结构，完善信贷风险管理的内部控制体

系，注重信贷管理人才培养，加强贷前调查和贷后管理工作，完善信贷风险预

警机制，探索适合农商银行不良贷款处置途径等六个方面。

本文的研究既能为提升武威农村商业银行信贷风险管理能力提供帮助，同

时也对其他农村商业银行信贷风险管理能力的提升具有借鉴意义。
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Abstract

Rural commercial banks are the main local law enforcement

departments that undertake the important responsibility of serving

"agriculture,rural areas and farmers" and supporting local economic

development. Over the years,rural commercial banks have made proud

achievements relying on good economic environment and location

advantages,but there are still many problems in the process of

development. In recent years,the international and domestic economic

environment has gradually deteriorated. Moreover,since the reform of

rural credit cooperatives,there are big problems in the management and

regulation of corporate governance,internal management,risk control and

other aspects. Most of the risk management processes are mere formal,

and the internal governance structure of companies is not suitable for the

development of banks,which leads to the double rise of non-performing

assets and credit,and the increase of financial risk prevention and control

pressure of rural commercial banks. At present,the credit risk

management of rural commercial banks has become the primary

problem in the financial industry of grass-roots areas.

The main research goal of this paper is Wuwei rural commercial

bank. Firstly,after a certain understanding of the research situation of

credit risk management of commercial banks,and on the premise of

mastering some theories of bank credit risk management,this paper

investigates the basic situation and credit risk management ability of
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Wuwei rural commercial bank. Moreover,this paper finds out the

loopholes in the process of credit risk management in Wuwei rural

commercial bank,including the poor quality of credit assets,unscientific

framework of credit risk management system,non-standard credit

operation process,inadequate post loan management,and lack of credit

management talents. Secondly,the reasons for the problems are further

discussed,and the reasons for the bank's low credit management ability

are analyzed from both internal and external aspects,which paves the

way for the later reasonable suggestions. Finally,it puts forward relevant

countermeasures and suggestions for the credit risk management of

Wuwei Rural Commercial Bank. They include: optimize the

organizational structure of credit risk management,improve the internal

control system of credit risk management,focus on the cultivation of

credit management talents,strengthen pre-lending investigations and

post-lending management,and improve several aspects of credit risk

early warning mechanism.

The research can not only provide help to improve the credit risk

management ability of Wuwei Rural Commercial Bank,but also has

reference value for the improvement of the credit risk management

ability of other rural commercial banks.

Keywords：Rural commercial banks; Credit risk; Risk management;

Risk warning
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1 绪 论

1.1 研究背景及意义

1.1.1 研究背景

由于各类金融业务在世界范围内的迅速发展，导致世界经济局势发展的动

荡性愈来愈强，能够影响金融领域平稳有序发展的因子变得越来越多。我国经

济的崛起对金融行业来讲，机遇与挑战并存。而在金融体系的整体构架中，商

业银行是其中不可或缺的重要组成部分，它直接关系到我国经济发展的稳定性

和可持续性。纵观商业银行内的所有业务，信贷业务的地位不可撼动，在信贷

业务的整体流程中，信贷风险贯穿其中，对于信贷业务的开展具有极大的阻碍。

当前，农村商业银行在国内金融行业中有着举足轻重的地位。截至 2019年底：

国内农村商业银行的数量已达 1478家，占全国金融机构数量的 32.08%，总资

产规模占比超过 10%以上，远远高于城商行、股份制商业银行的数量和比重。

农村商业银行承担着服务“三农”和支持当地经济发展的重要责任。多年来，农

村商业银行借助自身在地区和经济环境中的独特优势，得到了令人欣喜的成就，

但在发展的过程中仍然存在不少的问题。并且，随着国际国内经济大环境逐步

恶化，农村信用社改制后的农村商业银行，其公司治理机制、内部控制机制、

风险管理机制等还不完善，缺乏执行力，公司内部治理结构与银行发展不相适

应，导致农村商业银行出现不良资产、贷款双升的局面，部分地区不良高位运

行，造成金融风险的防控面临极大的困难和压力。党的十九大报告提出，要坚

决打好三大攻坚战，而其中，金融风险防控在重大风险的防控中是重中之重。

而不良信贷资产占比高作为银行业金融风险的表现形式之一，严重制约着银行

的经营管理及持续盈利状况。当下，在中国的农村金融体系中，农村商业银行

的信贷风险管理已经刻不容缓，急需治理。

目前，农村商业银行虽然已经成为重要的金融服务力量，可是从地方金融

领域的整体发展情况而言，农村商业银行要面临国内传统商业银行、地方性商

业银行等多重竞争压力，当下武威农村商业银行风险管理的手段与形式，与其



兰州财经大学 MBA 学位论文 武威农村商业银行信贷风险管理存在的问题及对策研究

2

发展规模和要求已不匹配，风险管理流程执行浮于表面，导致公司治理机制流

于形式，风险高发。因此本文在深入分析武威农村商业银行信贷风险成因的基

础上，总结国内外在信贷风险管理方面的有关经验，寻找适宜农村商业银行在

信贷风险管理方面的结构体系，进一步构建有利于武威农村商业银行发展的信

贷风险管理模式和方法。

1.1.2 研究意义

本文根据武威农村商业银行信贷风险管理现状，深入分析信贷风险高发的

原因，结合国内外信贷风险管理的经验，研究怎样对武威农村商业银行信贷风

险进行掌控，及从多个角度化解处置信贷风险，这对于提升农村商业银行的资

产质量、抗风险能力以及增强整体实力水平具有重要作用和意义。也能够进一

步促进农村商业银行充分认识和了解风险，不断完善和严格履行风险管理机制，

在稳定中不断前进和突破，积极注重风险防范，聚焦目标、精准发力、克难攻

坚，并具有一定的理论和现实意义。

（1）理论意义

长期以来，国内外学者对于商业银行的管理特别是信贷风险的管理做出了

许多研究，并取得了许多优秀的理论成果，但值得注意的是，与商业银行相比，

农村商业银行既具有普遍性，也有其存在的独特之处。因此，在农村商业银行

信用风险管理研究的具体流程中，有必要坚持商业信用风险管理的要求和规律，

对农村商业银行给予更多的关注，尤其是其自身的特点，如保持农村经济发展

的平稳进行，提高农民整体收入和加快城镇化进程等多个方面。本文将武威农

村商业银行作为研究目标，对武威农村商业银行的现状进行了深入的调查和研

究，从内部和外部两个层面入手，对当下武威农村商业银行在信贷风险管理中

出现的问题和矛盾进行分析，并且探究了其中的原因，同时有力的补充了武威

农村商业银行的信贷研究理论内容。丰富了相关的研究内容，也为我国农村商

业银行信贷风险管理积累了大量的理论素材。

（2）现实意义

本文将武威农村商业银行作为研究目标，主要对武威农村商业银行的现状

进行了深入的调查和研究，并且从中找出了武威农村商业银行在信贷风险管理
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中展现出来的具体问题，全面剖析信贷风险形成的内外部成因，提出了对策建

议和保障措施，有利于武威农村商业银行更清晰的认识自己，保持清醒的头脑，

及时采取措施，提高信贷风险防控水平；此外，对武威农村商业银行目前信贷

风险开展有效的化解和防治，进一步加大不良资产处置力度，积极化解信贷存

量风险的同时，防止增量风险的发生，助力武威农村商业银行化险、脱险，尽

快走上正轨发展道路，为探索当下适合农商银行在信贷风险管理及化解方面提

供路径与方法，具有较强的现实意义。

1.2 国内外研究现状

1.2.1 国外研究现状

在商业银行信贷风险防控方面，国外的学者起步较早，经过多年的研究分

析，已经形成了较为完整的信贷风险管理体系。

Wiem（2017）主要基于动态面板数据回归分析法研究了特定于银行的决定

因素和宏观经济决定因素对银行风险的影响。研究发现经济增长，通货膨胀，

监管质量，保险范围和银行规模与信用风险成反比且显着相关，而资本化和竞

争与信用风险成正比且显着相关，经济增长，通货膨胀，资本化和监管质量与

破产风险呈正相关，银行规模，竞争和存款保险覆盖率与破产风险呈负相关。

Agyenim 等（2019）主要探讨了所有权的性质是否可能会限制政治联系对信贷

风险决策的影响程度。发现具有政治联系的董事会对信用风险产生重大影响；

在此基础上通过进一步的调查研究又发现银行的所有权类型减轻了政治关联的

董事会与信贷风险之间的联系，这些研究成果对银行的稳定具有重要意义。

Fatma（2019）通过采用文献中常用的四种信用风险度量作为研究中的因变量，

研究分析了董事会规模，董事会组成和董事会性别多样性等公司治理变量对信

用风险的影响，得出了在有国家董事的情况下不良贷款率增加而不良贷款覆盖

率下降的结论。Punniyamoorthy 等（2016）提出了一种新的 FSVM 模型，实现

了通过构造神经网络（NN）和模糊支持向量机（FSVM）分类器区分不良债权人

和不良债权人，并确定了最佳的信用风险评估分类器。此外，还证明了 FSVM 模

型的性能优于反向传播神经网络，并且可以帮助金融机构准确评估客户的信用
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风险模式并做出更好的决策。Allen 等（2016）开发了四种信用模型，通过将

创新的条件风险价值（CVaR）技术应用到结构模型（称为 Xtreme-S）、过渡模

型（Xtreme-T）、分位数回归模型（Xtreme-Q）中，以更好地衡量极端经济环

境下的信用风险，以及作者独特的产业转移模型（Xtreme-i），该模型将产业

因素纳入转移矩阵。他们发现 Xtreme-S 和 Xtreme-Q 两种模型，对处于变化中

的市场环境极为敏感。此外，还演示了如何使用这些模型来确定应对极端信用

风险所需的资本缓冲。Tang（2019）在对影响信用风险影响因素的因素进行分

析的基础上，运用随机森林算法和 2014 年 4 月至 2017 年 6 月中国邮政储蓄银

行分行能源行业客户使用信用卡的月度数据进行数据库构建。提出了一个有效

的信用风险评估模型，该模型可以科学地衡量中国能源行业的信用风险。最终

运用该模型进行进一步研究，他得出结果表明，透支率和一个月内的信用卡支

出额度等信用卡功能对信用风险有显着影响，模型的综合预测准确率高达

91.5％，稳定性令人满意。这些发现可以提供有价值的信息，以帮助银行改善

其信用风险管理。Sameer 等（2019）为了提高贷款提供的质量并减少此过程中

涉及的风险，通过优化信用评分模型中的 Gustafson-Kessel（GK）算法来优化

信用评分模型，达到了改善评估信用价值过程的目的。最终，这一研究成果为

降低贷款准备金相关的风险的研究提供了参考价值。Liu 等（2020）探讨了大

型银行和高效银行如何影响信贷供应和违约风险，发现市场准入壁垒较低会增

加信贷供应，而拥有市场支配力的银行会限制抵押贷款市场的信贷供应。另外，

高效的银行会不顾一切地使用抵押技术增加信贷供应。Tom 等（2020）建立了

一个模型，使银行和其他金融中介机构既面临借款约束又面临股票发行成本的

约束。他们发现即使是中度的大冲击也会导致它们的借贷约束受到束缚，导致

提供给企业的信贷紧缩，这些现象最终会造成偶尔出现利差急剧增加以及股票

数据出现信贷紧缩的特征，即反周期，正向倾斜的股票发行。

1.2.2 国内研究现状

较之国外一些国家，我国商业银行信贷风险管理的理论研究起步较晚，主

要是由于我国商业银行在早期阶段属国有，不需要承担信贷风险。对信贷风险

管理的研究不具有现实方面的意义。由于国内的改革化进程正在不断的稳步推
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进，而且股份制改革快速兴起和存款保险制度的出台，中国银行业的管理体制

正在逐渐发生转变，商业银行的信贷风险管理问题开始暴露，学术界对此也开

始重视，国内大量学者基于国外风险管理理论的研究基础，并结合我国商业银

行的属性特征，从不同角度开展我国农村商业银行信贷风险管理的研究，取得

了许多研究成果。

（1）商业银行信贷风险产生的原因分析

柴艳梅（2016）主要对农村商业银行改革时期农村商业银行信贷业务展开

调查研究，借助对农村商业银行信贷业务的进一步研究，分析总结了信贷风险

出现的缘由，并具体提出了相关针对性的建议措施。陈志祥（2018）基于信息

不对称加剧商业银行信贷风险这一现象，通过对商业银行信用风险现状的研究

和调查，了解到目前商业银行信用风险在管理方面的组织结构不科学、具体的

操作也不合理规范等一系列的问题。在深入分析问题出现原因的层面上，他提

出了合理化的建议和整改方案。包括加强信贷风险预警、注重信贷管理人才的

培养等，为商业银行提升信贷风险管理能力做出了贡献。杨宇杰等（2018）通

过对农村商业银行信贷风险业务的研究，发现与其他商业银行相比，农村商业

银行的信贷风险较高，提出农村商业银行顾客群体相对较单一以及经济环境比

较落后是产生较高不良贷款率的主要原因。梅正鹏（2018）主要对商业银行不

良贷款方面展开调查研究，通过实地考察的方式指出了商业银行当前存在的问

题，具体有管理制度存在漏洞、监管制度不科学合理、竞争环境激烈等，同时

对问题存在的原因展开深入探讨，最终，提出了提升银行信贷风险管理能力的

优化策略。马孝先（2018）主要对商业银行的信贷业务的服务对象——小微企

业的信贷业务展开调查研究。通过结合大数据理论和相关模型的建立，提出了

针对不同地区、银行不同发展阶段的信贷风险评估机制，对商业银行提升对小

微企业信贷业务的服务质量做出了不小的贡献。童玉芬等（2019）主要对银行

业市场竞争对商业银行信贷风险管理的影响展开调查研究，通过以某一具体商

业银行为例展开调查研究，研究表明利润边际效应和和风险转移效应对商业银

行的信贷风险管理能力具有重大影响；同时，随着国内经济的发展和银行业市

场的变化，商业银行的信贷风险管理模式也需要做出相应的调整来满足不断变

化的市场需求。刘子佳（2019）指出随着国内农村商业银行陆续改制的完成，
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农村商业银行的不良贷款率通常都保持在较高的水平，这也成为了现在农村商

业银行在后期规划中的重要内容；据此以农村商业银行为例，进一步探究了银

行信贷风险管理能力的影响因素，结合银行的实际情况，从内部和外部两方面

分析了银行信贷风险管理问题存在的原因，例如信息不对称、信贷风险管理体

系不健全等。最后，提出了针对农村商业银行发展特点的提升信贷风险管理能

力的建议和对策，帮助了改制后的农商行有效地缓解不良贷款率的提升。贺立

龙等（2020）研究银行信贷配置的流向偏好特征与动机，研究发现商业银行信

贷配置更重视短期的风险管控和规模经济效应，而非信贷质量及长期收益回报。

在深入探讨造成这一现象原因的基础上，针对这一现状提出关于扭转考核导向

的相关举措，为商业银行信贷风险管理实现长期、平衡的发展做出贡献。

（2）商业银行信贷风险研究的重要意义

陆淑娴（2017）指出与一般商业银行相比，农村商业银行由于其自身差异，

信贷风险也独居特色，此外，信贷风险对商业银行的整体利润关系紧密，所以，

对当下的农村商业银行开展调研是十分必要的，并给予其存在的问题提出具有

针对性的建议措施，为农村商业银行信贷风险管理提供了帮助。许翌（2018）

首先调查分析了我国商业银行信贷业务的现状，发现我国的商业银行在近十年

来得到了快速的发展，信贷业务的规模也逐渐扩大，另外，在商业银行中，庞

大的信贷业务已成为了银行最重要的利润来源；与此同时，商业银行的信誉风

险也变的有增无减，得出信贷业务风险成为了商业银行最紧要的风险来源；与

日俱增的信贷业务风险自然已成为银行本身与银行监管机构的关切对象，最终

提出深一步管理信贷业务风险水准俨然成为了银行业与银行监管机构的面临的

重大课题的结论。王文靖（2018）基于“推进金融市场改革、适应利率市场化

趋势”的市场背景，对农村商业银行信贷风险的策略展开调查研究；提出如何

提升防范信贷风险的能力已经成为农村商业银行日常经营的最需要关注的事

情；据此，对某农村商业银行的微小信贷业务风险管理的情况展开调查研究，

提出了相应的优化建议和措施。杨铮（2019）指出在拉近城乡经济环境，推进

城乡同步发展方面农村商业银行有着不可替代的作用，而影响农村商业银行经

济效益的主要业务仍旧是信贷业务，因此，对农村商业银行的信贷风险管理展

开调查研究是十分重要的也是十分必要的。童毛弟等（2019）基于提升农村商
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业银行信贷风险管理能力的目的，对其中小企业客户群体的信用违约观念展开

调查研究，一方面，提升了银行对中小型企业的信贷服务能力，另一方面缓解

了银行对中小型企业经济支持带来的压力；无论对中小型企业的长远发展还是

银行信贷风险管理能力的提升都具有重要的作用。阳家东（2019）基于可持续

发展的角度对农村商业银行的信贷风险管理能力展开调查研究，发现当前农村

商业银行存在信贷风险分化程度不高、利率监管有待加强等问题，同时提出由

于农村商业银行对新农村建设意义重大，其信贷风险管理是十分值得研究的一

项问题；最终从减少行政干涉、放松利率管理和构建监管体制等方面提出了提

升农村商业银行信贷风险管理的有效措施。陆岷峰等（2020）基于担心数字银

行的时代背景，对商业银行信贷管理展开研究。研究表明，商业银行的信贷风

险管理能力与其收入利润的情况有直接的关系；同时，在当前大数据技术蓬勃

发展的时代背景下，商业银行可以运用金融科技工具，提升信贷风险的管理能

力，实现信贷风险管理全流程的发展进步。姜敬水（2020）对于农村商业银行

来说，信贷业务一方面是重要的盈利渠道，另一方面又具有较高的风险性，因

此有必要实施严格的信贷风险管理。在此基础上，对农村商业银行的信贷风险

管理进行了探讨和分析。就农村商业银行而言，信贷业务虽然是极为关键的一

种盈利方式，但是它具有较高的风险性，因此有必要开展严密的信贷风险管理

模式。在此基础上，本文对农村商业银行的信贷风险管理进行了探讨和分析。

商业银行信贷风险管理，提出了农村商业银行信贷风险管理的策略。王天宇

（2018）研究表明，在当前经济增速放缓的态势下，若不能及时核销新增不良

贷款，商业银行将出现“不良贷款率、拨备率”双高局面，不利于银行进行逆

周期风险管理。自 2005 年，财政部取消不良贷款核销的逐笔审批政策，将核销

自主权下放至商业银行后，截至 2017 年末，《金融企业呆账核销管理办法》（以

下简称《核销办法》）共修订了 6次，商业银行不良贷款核销自主权不断扩大，

核销条件也逐步的变宽，这对于国内商业银行在对诸多不良贷款的处理上，具

有较大的帮助。高向东（2018）研究表明，核销信息泄露后，一方面给银行追

债维权带来不利影响，造成清收工作的被动以及资产保全的困难；另一方面，

也在正常的借款人群中形成不良“示范”效应，诱发出现更多的不诚信行为。

何娜（2019）研究表明，在严格的管控和去背景的前提下，表外业务收缩回表，



兰州财经大学 MBA 学位论文 武威农村商业银行信贷风险管理存在的问题及对策研究

8

表内资产负债业务的上升，导致资本金的花费更多。此外，根据银监会的规定

标准，国内的商业银行必须在 2019 年符合《巴塞尔协议Ⅲ》中和资本充足率相

关的标准要求，它还是农商银行亟需补充资本最直接的原因。陈晓勇（2020）

从农村中小银行资本补充的现状出发，探讨资本补充中的主要困难，提出农村

中小银行资本补充的具体建议。由于体系环境的影响，以及国内疫情等多方不

良因素的作用，农村中小银行不良反弹压力加大，资本不断承压，其资本补充

能力受到各方关注。

（3）商业银行信贷风险提出的建议

宏观经济周期下的经济环境对农村商业银行信用风险管理提出了新挑战。

张春香（2015）主要从提升农村商业银行基础性服务质量的角度出发对农村商

业银行的信贷风险管理现状展开调查研究，整理分析了目前农村商业银行在信

贷活动中出现的具体问题，而且从优化信贷活动组织构架、建立一支信贷风险

管理的专业队伍以及培养信贷风险防范的专业人才等方面提出了相关建议措

施。邱丽萍等（2016）认为农村商业银行最大的风险就是信贷风险，据此以北

京农村商业银行为研究对象，对其信贷风险的成因、类型以及优化措施进行的

调查研究，提出了创新银行管理方式、建立内部明确的监管机制、完善内部组

织机构建设等措施，为我国未来农村商业银行的发展做出了重要贡献。曾嵘欣

（2018）针对贵州部分商业银行信贷业务相关数据开展了深入的研究，并且在

其中融入了新的 BP 神经网络，与信用风险度模拟模型向结合，该种方式的构建

对信用风险的提示和预警具有较强的现实指导意义，有利地提升了商业银行防

控信用风险的能力。方梓行（2019）基于大数据的时代背景，对贵州某农村商

业银行的信贷业务现状展开调查研究，发现大数据技术严重影响了农村商业银

行信贷业务的盈利模式和服务模式；同时，考虑了大数据技术在提升银行信贷

业务能力方面的应用，从优化信贷业务流程、优化贷后管理服务等方面提出了

相关建议措施，有效地提升了贵州某农村商业银行信贷风险防范的能力。陈雯

（2019）通过对我国经济现状的分析，从商业银行改革的层面入手，对商业银

行信用风险管理面临的问题做了深入的思考，探讨了商业银行在改革过程中具

有的关键意义和作用，并对信用风险管理给出了合理的建议，在今后的发展中，

希望其可以在行业领域有引导的价值。韦群生（2019）通过调查研究发现，农
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村商业银行在信贷风险识别过程中存在的主要问题包括风险识别的信息不充

分、识别内容不全面、识别方法选用不恰当以及管理人员素质不高等；在此基

础上从银行信贷管理的基础环节入手，提出优化农村商业银行信贷风险管理的

对策。田雅群等（2020）以空间竞争模型为前提，研究了价格竞争与农村商业

银行风险承担两者间的内在关联，此外，根据 2003 年至 2018 年间的 269 家农

村商业银行中的非平衡面板信息情况，借助不相关回归模型组建了 Lerner 指

数，以此计算农村商业银行之间的价格大战，此外，借助固定效应模型和

Driscoll-kray 稳态标准差的两种有效形式，运用实证法，对价格竞争和农村

商业银行风险的情况深入研究。最终得出，两者之间呈现 U 型关系。当价格竞

争上升时，另一个相关量的变化是先降低在增加的。但是其影响的效果不明显，

在进行更精确的分析后，可以看出，由于贷款价格竞争越来越剧烈，一系列商

业银行的信贷风险逐步减少。此外整理分析了农村商业银行下调信贷风险的方

式。陈锦燕（2020）指出当前银行业市场以及国内经济局势变化迅速，农村商

业银行在发展中需要紧跟市场形式，结合自身现状，不断调整信贷风险管理的

规划战略，以提升服务品质为目的不断提升信贷风险管理能力；据此，对银行

信贷风险的产品风险、贷款抵押以及贷款发放等问题展开调查研究，提出了具

有针对性的风险防范措施。黄启明（2020）将山东菏泽农村商业银行选为分析

目标，对当地的银行信贷风险管理的多种抑制因子进行了调查分析，主要通过

对当地经济状况、风险指标等的调查分析，指出了造成当地农民不能按时还款

的客观因素，据此从政策的制定、信贷风险沟通渠道的制定以及工作人员的培

训等方面提出相关建议措施。

1.2.3 研究述评

总体来说，在农村商业银行信贷风险管理方面，国内外众多知名学者已经

有了相对较好的成绩，在不断深化研究内容的过程中，因为受到国外金融市场

的波及，国外的研究者，更注重对商业银行信贷风险的影响原因进行调查。依

据有关理论，利用合理的研究方式和技术，对信贷风险问题展开了整理和总结，

希望能探索出更好的管理方法。但是因为受到银行体系等一系列问题的干扰，

我国在该领域的进展较慢。目前关于银行信贷风险管理的研究主要包括信贷风
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险产生的原因、造成的影响以及建议对策等方面，整体来看国内的研究都是从

宏观、中层展开的。所以文章从小处入手，选取了武威农村商业银行为代表，

为对其深入研究，可以更加具体的对研究对象的信贷风险管理问题开展深层的

讨论，并提出针对性强的相关对策措施。

1.3 研究思路和框架图

1.3.1 研究思路

第一章，绪论。研究的背景、意义及研究内容方法，国内外关于风险理论

的文献，并说明了课题研究的创新之处。

第二章，商业银行信贷风险管理相关理论及概念。本章是本文的理论依据

阐述部分，主要对国内学者关于信贷风险管理的概念及相关理论基础进行综述。

第三章，武威农村商业银行基本境况及信贷风险管理现状。主要对武威农

村商业银行在现实中的情况作了了解，并对其内部的信贷风险管理进行阐述。

第四章，武威农村商业银行信贷风险管理存在问题及成因分析。根据实际

情况，通过研究发现存在信贷风险管理机制履行不到位，贷款发放操作流程不

规范，贷款资金管理不到位，信贷风险资产清收管理效果差，缺乏信贷管理人

才等五大问题。

第五章，武威农村商业银行信贷风险管理建议。针对研究中发现的不足，

从优化信贷风险管理组织结构，完善信贷风险管理的内部控制体系，注重信贷

风险管理人才培养，加强贷前调查和贷后管理工作，完善信贷风险预警机制，

探索适合农商银行不良贷款处置途径等方面，提出了武威农村商业银行信贷风

险对策建议。

第六章，结论与展望。总结本文的研究内容与成果，总结不足和对未来研

究方向进行展望。
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1.3.2 研究框架图

图 1.1 研究框架图

1.4 研究方法

（1）文献综述法

通过大量的查阅、收集、汇总、借鉴相关的期刊、硕博论文、科技报告等

为本文的相关分析提供了理论支撑，从而保证方案的实用性。

（2）数据分析法

本文通过对武威农村商业银行近两年的财务报表、资产负债表、各项贷款

构成情况中相关数据比较分析，从中可以得出武威农村商业银行近两年资产规

模、贷款规模不断扩大、信贷比例不断上升等因素，为后期问题分析提供了数
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据支撑。

（3）定性分析法

本文通过对武威农村商业银行经营现状、信贷资产情况相关数据进行分析，

此外还利用定性的方式，在对武威农村商业银行的信贷开展的具体步骤以及信

贷风险管理的分析的前提下，找出了信贷风险管理中暴露出的多种不良情况，

进而得出产生问题的内外部原因。不足之处：首先，对于该银行内部的资料掌

握的不是很全面，在分析中难免存在漏洞。另外，在给出科学的整改计划后，

没有同时给予保证其开展的相关策略，提出措施的可行性、有效性未得到验证；

对阻碍农村商业银行不良贷款的原因未进行深入的分析和探究，在未来的实际

工作中，对于这些问题需要进一步的深入探讨，并不断现有的知识体系结构。
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2 相关理论与概念

2.1 商业银行信贷风险管理相关理论

2.1.1 企业内部控制理论

早在 1992 年，美国 COSO 委员会就在全面内部控制的框架下，第一次给出

了内部控制的笼统概念，即“内部控制是指由董事会、管理层及其全体员工实

施一项计划，以确保运营效率，财务报告的可靠性和真实性，并遵守法律法规”。

现在，内部控制的概念是企业为实现经营目标、确保资产的安全完整、确保会

计信息数据的准确性和可靠性、确保政策的顺利实施、确保经营活动的有效性

而采取的一系列方法、手段和措施，在企业内部进行自我调整、自我约束、自

我规划、自我评价和自我控制的整体概况。截至目前，内部控制理论的基本内

容已经得到了扩展和延伸，其内涵较为丰富。在相关学者研究的基础上，可以

将其划分为 4 个阶段，分别是内部控制制度、内部控制构造、内部控制框架、

以及风险管理框架这几部分内容。

（1）内部控制制度阶段

美国在 1936 年，开始出台了《独立公共会计师对财务报表的审查》，其中

对内部控制进行详细的说明，其定义为：“内部稽核与控制制度是指为保证公

司现金和其他资产的安全，检查账簿记录的准确性而采取的各种措施和方法”，

一年之后，在美国审计程序公告对内部控制制度的概念进行了如下诠释：“内

部控制制度可以分为两种类型，即内部会计控制制度和内部管理控制制度，内

部管理控制制度包括且不限于组织结构的计划，还有有关管理部门对事项核准

的决策环节上的程序与流程。内部会计控制制度其中有组织机构的设计和与财

产保护以及财务会计记录可靠性有直接关系的多种保护方式。”

（2）内部控制构造阶段

AICPA 在 19 世纪 80 年代，第一次提出“内部控制构造”的定义，并且指

出“内部控制结构”绝不仅仅是一个单独的概念，它的内容更为复杂，是一个

群体性的内容，详细的讲，公司为了能够完成已经确定的经验计划和目标，制
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定了众多的实施计划和章程制度，此外，还有一系列的政策和规范。另外，还

说到了“控制环境”这一名称和其定义，尤其解释了“控制环境”的好坏直接

影响到企业内部控制实施的最终结果，对“控制环境”在控制方面的价值予以

了高度的肯定。

（3）内部控制框架阶段

1992 年 9 月，COSO 委员会提出了报告《内部控制整体框架》。该框架指出

“内部控制是受企业董事会、管理层和其他人员影响，为经营的效率效果、财

务报告的可靠性、相关法规的遵循性等目标的实现而提供合理保证的过程。”

1996 年底美国审计委员会认可了 COSO 的研究成果。

（4）企业风险管理框架

关于这部分内容，COSO 委员会在 2004 年早期，就提出了《企业风险管理

的综合框架》，提出“企业风险管理是一个由董事会、管理层等人员组成的过

程。它应用于战略制定而且需要存在于整个流程之中，其主要的目的在于辨识

可能影响主体的潜在事件、管理风险，使其在主体的可以容忍范围之中，为实

现主体合理保证提供参考”。风险管理框架由八大要素构成，分别是：内部环

境、目标设定、事件识别、风险评估、风险应对、控制活动、信息和沟通以及

监控。

2.1.2 信息不对称理论

总的来说，信息不对称理论应该划分为市场经济活动中的一项理论，它的

具体内容是，信息双方在得到信息的详细进程中，存在一定的区别性，从而导

致双方做出错误的决定。因此，获得市场情报多的一方在地位上具有明显的好

处。1870 年，国外经济学家相关专家指出，在正常的市场交易项目中，掌握市

场信息越多的一方，具有更有利的市场地位；相反，出于劣势地位的一方往往

对市场现状了解不全面（丁海慧，2018）。具体来说，信息不对称理论主要包

括以下几方面内容：

（1）寻租理论。上世纪六十年代，戈登·图洛克第一次提出了这一理论，

它主要对寻租的产生条件、层次以及政治分配情况展开深入的调查研究。接着，

20 世界 70 年中期，克鲁格利用对这一理论的深层了解和研究，将其应用于国
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际贸易保护主义政策出现的原因内进行讨论；据此，提出寻租行为本质上就是

通过政治方式为自身洗掉特权而危害别人的正当权益，以此来取得极大的资金

收入的一种方式，因此，我们将这一理论的原理应用到银行信贷业务中可以发

现，借款方往往希望通过借贷活动获得一定的经济收益，而贷款方则希望这笔

贷款可以帮助自己或企业渡过难关。在这一过程中，借款方由于各种原因，对

借贷相关信息的掌握较为被动，所以，会发生寻租现象，造成信贷风险的不断

提升。

（2）道德风险理论。这一理论是在 20 世界 80 年代提出的。主要探讨了发

展中国家存款担保和过渡借债之间的关系。道德风险主要是由于责任经济体不

承担全部责任造成的。这是他们往往会更加注重个人利益的发展，通过损害他

人利益达到自身利益最大化的情况。主要包括内生性、牵引性和损人利己性三

种特性。当借款方得到银行的贷款后，往往会利用信息的不对称性，将贷款用

到其他更加紧急的事务的处理上，作为借款方的银行往往并不知情，此时如果

出现贷款不能还上的情况，信贷风险就会发生，出于信息掌握劣势地位的银行

就需要承担相应的信贷风险（邵立敏，邵立杰，2018）。

（3）逆向选择理论。这一理论主要是说，因为信息不对称不可避免，产品

的销售情况往往受市场的影响较大，劣质产品的销售商家往往抓住这一市场规

律，借助品牌的力量完成对高端产品的驱赶和控制，造成了行业内部的产品的

整体质量处于较低的水平。同时，该理论指出对市场信息掌握情况有限的群体

受到信息不对称性的影响，高价购买劣质产品。据此，商业银行在办理信贷业

务时也会遇到同样的问题，这提升了银行的信贷风险的发生的可能性。

2.1.3 全面风险管理理论

2006 年 6 月，全面风险管理理论正式由国有资产监管委员会提出。这一理

论的提出对银行业的日常经营产生重大的影响。之后，金融危机爆发，国际经

济形势日趋严峻，国外许多企业的经营管理受到重大影响，在这一时代背景下，

该理论已经开始被越来越多的专业人士和群体所关注和了解，本文也是在全面

风险管理理论的基础上对武威农村商业银行的风险管理情况展开调查研究的。

全面风险管理模式是指为实现各项业务目标，在所有的监管运营环节使用
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风险管理措施，构建综合风险管理结构，制定科学合理的控制措施，实现风险

管理的综合性的目标(晏翔，2018）。当进行风险管理时，能够全面动态地检测

业务工作的各个层次和风险，并以此为前提，做出相应的决策。在控制信用风

险和市场风险的过程中，综合风险管理系统不只是要处理有关的风险问题，还

要对一系列的风险进行识别和检测，并对其进行综合考虑和处理。此外，综合

风险管理体系监管范围更大，它既覆盖信用风险相关部门和风险有关的人员，

还涵盖了范围内的资产或组合。

2.1.4 银行信贷管理行为理论

银行信贷管理行为理论又称作信贷风险管理理论，商业银行信贷风险管理

的核心是信贷风险管理理论，掌握信贷风险管理理论对商业银行防范信贷风险

非常重要，我国商业银行的信贷管理行为理论主要有资产管理理论、负债管理

理论、资产负债综合管理理论和全面风险管理理论。

资产管理理论是商业银行最早最传统的理论，20 世纪初，银行的资金主要

来源于客户的存款，这些存款会经常提取，而且工资的业务形式较为简单，对

资金的需求量不大，商业银行目前的状态极其被动，一旦贷款无法收回，将面

临资金的流动危机，所以银行更多的是偏向短期资金的获取，通常不会采用长

期放贷的形式（林雅娜，Christopher Gan，2017）。

负债管理理论产生于 20 世纪 50 年代末，60 年代逐渐盛行，随着市场经济

的稳步发展，企业对资本金和银行贷款的需求日益强烈。此时，银行开始由被

动负债向主动负债转变。他们不需要保持流动性，他们需要完全建立流动性储

备资产。一旦他们有了资金需求，他们就可以做到；只要我们能从外面借钱，

我们就可以通过增加贷款来盈利。

市场利率在上世纪 70 年代出现了较大的波动，上涨幅度较大，导致负债管

理在经营风险层面的问题日益显现，招商银行提出：只靠资金管理，或者是只

依靠负债管理，是不能实现流动性、安全性和盈利性三者之间的平衡关系(张勇，

2017)。银行需要对上述两部分内容开展多角度，深层次的管理，必须将资产可

能出现的风险最低化，以此来确保企业运行的平稳正常。

从上世纪 80 年代开始，金融行业门户大开，从而促使银行领域的竞争也变
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得越来越激烈。各种金融衍生工具被广泛运用，导致了商业银行面临多样性的

风险，随着 2004 年《新巴塞尔资本协议》的公布，标志着商业银行由以前单纯

的信贷风险管理模式向信用风险、市场风险以及操作风险并存的全面风险管理

模式转变（孙鹏程，庞晓波，2017）。

2.2 商业银行信贷风险概述

2.2.1 商业银行信贷风险的概念

商业银行的信用风险可以分为广义和狭义两种。具体来讲，广义风险的不

确定性关键包括具体的收益和资产损失的不可预估性。针对实际利润的不可预

估性，主要是指银行市场的发展趋势对市场利率产生一定的影响，进而对银行

信贷业务的利率产生影响。资产损失的不确定性主要来源于贷款业务的不确定

性。首先，贷款业务中贷款本息的提取将构成贷款金额的不确定性；其次，贷

款本息能否及时收回也是一个很大的不确定性。近年来，狭义的风险概念比广

义的风险概念更受市场和相关专家的关注。狭义风险的概念是信贷资产损失的

概率。从狭义风险来看，信贷资产的损失主要受主客观因素的影响（张乐柱，

黄文苑，2018）。本文对武威农村商业银行信贷风险管理情况的探究主要以狭

义的风险理论为基础，利用对农村商业银行信贷风险管理现状的深入探访，发

现了其在信贷管理中暴露出的问题，提出了具有针对性的建议措施。

如今，国内银行业市场中普遍推行“贷款五级分类法”，主要是指将贷款

分为正常、关注、次级、可疑和损失五个类别（王云鹏，刘丹，2018）。在这

五种类别中，前两类是正常贷款，后三个为不良贷款。具体分类标准内容如下

图 2.1 所示。

图 2.1 贷款五级分类法
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2.2.2 商业银行信贷风险的特点

商业银行信贷风险具有两个层面的独特之处：第一个是行业的聚集性，通

常受政府政策偏向的影响，商业银行的信贷比较集中，通常会集中在某一个行

业，且长期对这类企业发放贷款，诸如新兴产业和重点产业，比较容易得到银

行信贷支持。另一个是横向组织体系。关键集中在延伸业务范围以及提升业务

量等多个环节，不过业务量提升相较之下管理方面的难度就会大大提升，对银

行业务管理能力、团队组织能力的要求也就提升了。另外有效地人员激励机制

的缺失也会给贷后管理工作带来许多难题。例如发生风险后找不到相关负责人，

业务职责分工不明确以及责任缺失等。

2.3 商业银行信贷风险管理概述

2.3.1 商业银行信贷风险管理的流程

商业银行信贷风险管理主要是指在当前信贷政策以及相关规章制度的前提

下，银行信贷风险防控机制和关于风险的预警模式的具体实施过程。其中在商

业银行信贷风险的防控的具体步骤中，关键含有下列几部分内容：第一，风险

识别；然后，风险评估。判断当前商业银行信贷风险的大小；最后，风险的控

制，主要结合银行当前的发展现状，根据信贷风险的相关专业理论，对银行的

信贷风险管理能力的提升提出有效的风险防范措施。如图 2.2
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图 2.2 信贷风险管理流程图

（1）信贷风险的识别。强大的风险识别能力可以为后续的风险管理工作节

省不少的人力、物力。根据对相关规章管理制度的了解，明确了商业银行信贷

业务的审批流程、审批程序以及信贷风险的宏观微观阻碍因素。就信贷风险影

响因素的角度来说，信贷风险一般的发生具有一些常见的可预见的特点，我们

可以结合国内外信贷风险管理的相关经验措施，对银行的信贷风险管理识别方

式和识别灵敏度提出相关的改进措施和建议。

（2）信贷风险的评估。风险评估一般是风险识别的下一个步骤，在对风险

进行有效识别后，我们往往需要对风险的大小、特征以及防范的方式方法进行

进一步的深入探讨，一般来说，风险评估是通过现代度量模型的建立来实现的。

现代度量模型可以准确评估风险发生的可能性大小，定量计算出风险可能会为

银行带来的实际损失，为后期的信贷风险的有效预防和控制奠定平稳有效的基

础。一般来说，信贷风险的控制方法的选择会依据风险评估的结果，过大的度

量误差会给银行的风险管理工作带来巨大的难题，因此，我们认为信贷风险的

评估是属于银行防控风险的尤为关键的环节。

（3）信贷风险的控制。在对银行信贷风险进行有效识别之后，归纳概括风

险的存在形式和环节的特点。在相关信用风险评价模型建立的基础上，评价银

行信贷风险的大小，进一步的了解抑制银行信贷风险能力的整体性原因，从而

给予一部分与银行信贷风险管理情况相关的有效建议和方法，建立完备的信贷

风险管理体系框架，做到在风险发生时，及时止损。

（4）信贷风险的处理。主要指在信贷风险发生后，通过风险预警机制的建

立，降低银行信贷风险发生的概率，不过，值得一提的是，信贷风险往往是不

可避免，采取一些控制手段只能对风险的发生概率进行一定程度的降低，所以

说银行方面，依旧需要制定完备的风险应对措施，以缓解风险发生时对银行经

济效益的损失。

2.3.2 商业银行信贷风险管理的特点

据相关文件显示，长远性、隐蔽性和同步性是目前商业银行信贷风险管理
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的主要特点。

（1）长远性。短时间内，商业银行的信贷风险被察觉到的概率很低；另外，

信贷风险的发生一般具有连续爆发的规律，就是说当一起信贷风险发生时，其

余的信贷风险也会接连发生。所以，银行相关工作人员以及中高层管理人员对

于信贷风险的防范的眼光要长远。

（2）隐蔽性。主要指商业银行的信贷风险一般在市场经济发展态势良好的

时候并不会显现，当市场经济一旦出现低迷的情况，银行内部的信贷风险就会

暴露。所以，应当在日常就加强对银行信贷风险的预防和管理体系建设，等到

风险暴露出来往往为时已晚（杨虎锋，何广文，2019）。

（3）同步性。主要是指在开展信贷业务防范工作的同时对银行的财务收入

情况也要进行考量。不能一味地关注风险防范但却没有重视银行经济效益的发

展，也不能只注重利润收入的提升，而忽视了风险管理。值得一提的是，二者

往往是相辅相成，相互促进的。对日常信贷风险管理工作的忽视会造成银行长

远经济效益的减少，提升商业银行的信贷风险的预防和管理能力，会促进银行

未来的稳步发展（贾蕊蕊，刘海燕，郭琨，2018）。
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3 武威农村商业银行基本情况及信贷风险管理现状

3.1 武威农村商业银行概况

3.1.1 武威农村商业银行的基本情况

武威农村商业银行原名凉州区农村信用社，在政府支持和自身努力下，于

2014 年完成农村商业银行的组建，正式更名为“武威农村商业银行”。武威农

村商业银行现有营业部 1 个，支行的数量为 49 个，分理处的数量是 48 个，网

点数量居全市之首，服务范围最广，对县域经济支持最有力的地方法人银行金

融机构。

一直到 2020 年 6 月结束，武威农村商业银行的资产数量高达 224.76 亿元，

负债总额 215 亿元，贷款余额 182.76 亿元，存款余额 208.93 亿元，净利润

-9685.41 万元，不良贷款率持续上升，偏离监管指标，资本充足率极为缺乏，

长期处于亏损状态。机构现有职工 800 余人，机构接近 100 家，城乡网点密布，

拨备覆盖率 7.62%，拨贷比 4.92%，流动性比例 26.04%，存贷比 87.47 %，最大

十家客户贷款的数量达到了 120 亿人民币，最大十家客户贷款的集中化程度为

-11.57%。

武威农村商业银行主营业务包括：吸收公众存款；发放各类贷款；办理国

内结算；办理票据承兑与贴现；买卖债券；代理发行、承销、兑付国债；办理

同业拆借；提供银行卡业务；代理收付；办理外汇业务，包括见证业务，外汇

存款、外汇汇票、外汇担保、资信咨询等国际结算承兑、贴现业务；经银行业

监督管理机构批准的其他合法业务。

3.1.2 武威农村商业银行的组织架构

在改革完成之后，武威农村商业银行的法人治理结构得到了优化，股权结

构和组织结构比以往更加的合理。建立了股东大会、董事会、监事会和管理层，

运用了统一的法人模式，组成了“三会分设、三权分离、三长分开、有效制约、

协调发展”的通用企业管理模式（谢赤，凌毓秀，2018）。“三会”的筹备设
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立，对决策起到了积极的效果。董事会、监事会和高级管理层明晰了各自的职

责，构建了先进合理的运行管理模式，股东对权责的意识进一步增强。截至目

前，武威农村商业银行共设董事长 1人、监事长 1人、行长 1人、副行长 3人、

董事 9人、监事 5人。

图 3.1 武威农村商业银行组织架构图

武威农村商业银行有 17 个业务部室，分别是：后勤服务管理中心、党委办

公室、监事会办公室、纪检监察室、安全保卫部、稽核审计部、科技信息与电

子银行部、授权中心、风险管理部、合规运营部、市场发展部、会计财务部、

人力资源部、综合管理部、业务营销中心、普惠金融部、信贷审查中心。根据

武威市经济结构特点和业务发展需要，目前，机构现有职工 800 余人，机构 98

家，城乡网点密布，在这之中有 34 个营业网点位于城区，有 64 个网点位于农

村区域，网点的数量居武威市内银行领域的第 1 名，分支部门自主拓展业务，
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在法律允许的范围内合理经营，服务已经涵盖城乡，得到了武威老百姓深度的

认同。

3.2 武威农村商业银行信贷风险管理现状

3.2.1 武威农村商业银行信贷状况

武威农村商业银行的贷款额逐年上涨，至 2020 年 6 月末，各项贷款余额

182.76 亿元，存款余额 208.93 亿元。

（1）基本情况。2019 年个人贷款和垫款总金额达到 77.89 亿人民币，占

贷款总额的 45.53%，较年初增加 9.97 亿元，其中农户贷款 66.36 亿元，较年

初增加 8.41 亿元，其中，非农户的个人贷款数额为 11.32 亿元，变化幅度较小，

较年初呈增加趋势，增加金额为 1.43 亿元；个人信用卡透支的额度为 0.21 亿

元，较年初增加 0.13 亿元；企业贷款和垫款余额 98.43 亿元，占比 55.47%，

较年初增加 1.98 亿人民币。其中，农村企业贷款的金额已达 69.86 亿元，较去

年增加 4.37 亿元；农村经济组织的贷款 1.67 亿元，基本与上年平衡；其他企

业贷款和垫款 27.12 亿元，较年初下降 2.07 亿元。

表 3.1 武威农村商业银行贷款和垫款按个人和企业分布情况

单位：亿元

项目 2017 年 2018 年 2019 年

个人贷款和垫款： 63.63 67.92 77.89

农户贷款 55.06 57.95 66.36

非农个人贷款 8.54 9.89 11.32

个人信用卡透支 0.03 0.08 0.21

企业贷款和垫款： 77.57 96.45 98.43

农村经济组织贷款 1.42 1.67 1.45

农村企业贷款 63.83 65.49 69.86

其他 12.32 29.19 27.12

贷款和垫款总额 143.21 164.37 176.32
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减：贷款损失准备 3.62 4.75 5.27

贷款和垫款账面

价值
139.59 159.62 171.05

（2）贷款投向情况。武威农村商业银行是一家扎根在农村基层的银行，其

贷款形式主要是农村企业贷款的数量较多。截止 2019 年，制造业的整体贷款数

目达到 68.94 亿人民币，占贷款总数量的 39.10%。商业银行的网点众多，遍布

城乡，2019 年个人和农户贷款贷款余额 49.98 亿元，占比 28.35%；武威农村商

业银行 2019 年建筑业贷款 13.85 亿元，占比 7.92%；除此之外，贷款主要涉及

在两个领域：一是交通运输业和仓储，二是涉及到农林牧等多个领域，分别为

4.83 亿人民币和 1.32 亿人民币。从这方面不难看出，武威农村商业银行的贷

款领域，普遍在涉农领域。并且贷款集中度高，这必须要引起重视，做好风险

防控方面的准备，将信贷风险损失降到最低（信业强，陈冠宇，2019）。

表 3.2 武威农村商业银行发放贷款按行业分布情况

（单位：亿元、%）

行业分类
2017 年 2018 年 2019 年

金额 比例 金额 比例 金额 比例

农、林、牧、渔业 1.87 1.31 0.16 1.02 1.32 0.75

制造业 61.26 42.78 72.40 44.05 68.94 39.10

电力、燃气及水的生产

和供应业
0.50 0.35 0.47 0.29 0.58 0.33

建筑业 12.20 8.52 13.08 7.96 13.85 7.92

交通运输、仓储和

邮政业
0.37 0.26 5.68 3.46 4.83 2.76

信息传输、计算机服务

和软件业
0.02 0.02 0.64 0.39 0.36 0.21

批发和零售业 0.03 2.77 0.11 0.07 0.14 0.08

住宿和餐饮业 0.02 0.02 0.03 0.02 0.05 0.03

房地产业 0.68 0.48 0.01 0.01 0.00 0.00
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租赁和商务服务业 0.05 0.04 0.09 0.06 0.08 0.05

科学研究、技术服务和

地质勘查业
0.08 0.06 0.39 0.24 0.08 0.05

水利、环境和公共设施

管理业
0.01 0.01 1.36 0.83 0.07 0.04

居民服务和其他服务业 0.08 0.06 0.00 0.00 0.75 0.43

教育 0.34 0.24 0.04 0.03 0.08 0.05

卫生、社会保障和社会

福利业
0.01 0.01 0.02 0.02 0.75 0.43

其他 28.81 20.12 23.58 14.35 33.48 19.10

个人 32.89 22.97 44.87 27.30 49.98 28.35

贷款和垫款总额 143.21 164.37 176.32

减：贷款损失准备 3.62 4.75 5.27

贷款和垫款账面价值 139.59 159.62 171.05

（3）不良贷款占比情况。截止 2019 年底，不良贷款占比 6.67%，较年初

上升幅度较快，全年总共清收的不良贷款为 1.12 亿元，其中现金收回 0.96 亿

元。核销 0.16 亿元，占不良贷款比例为 1.35%。虽然在不良贷款管理方面有一

定的成效，但是由于农村商业银行信贷风险方面存在的问题较多，有些问题并

不是一朝一夕形成的，因此还需要进一步加强风险管理（张瑞怀，孙涌，李家

鸽等，2020）。

表 3.3 武威农村商业银行 2017-2019 年五级贷款余额情况

（单位：亿元、%）

项目 贷款总额 不良贷款率
其中：不良贷款

小计 次级贷款 可疑贷款 损失贷款

2017 年 143.21 4.6 6.59 4.98 0.96 0.65

2018 年 164.37 5.2 8.55 7.16 1.24 0.15

2019 年 176.32 6.67 11.81 8.58 2.17 1.06

（4）市场占有情况。从 2016 年到 2019 年，武威农村商业银行贷款余额逐
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年上升，一路从 85.43 亿元上升到 121.45 亿元，贷款的逐年上升，更加提醒不

能放松信贷风险管理。近 5年武威农村商业银行贷款与金融机构对比情况如下：

表 3.4 2016-2019 年全市金融机构与武威农村商业银行贷款情况

（单位：亿元、%）

项目 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年

全市金融机

构平均

各项贷款 113.87 129.96 143.26 168.95

同比增幅 14.13 10.23 17.93

武威农村商

业银行

各项贷款 85.43 96.62 109.79 121.45

同比增幅 13.09 13.63 10.62

3.2.2 武威农村商业银行信贷风险管理流程

武威农村商业银行已初步建立起信贷风险管理流程，确定了信贷的评估、

防治、控制、处理的方法。高效的对管理和评估方式进行优化，可以适用于控

制多种风险。而在风险管理的流程中，信贷识别尤为关键，也是最基础的。只

有对信贷风险开展高效的识别之后，才能对信贷风险大小进行度量和控制。武

威农村商业银行从防范风险的角度出发，对内部环境进行改善，优化内控体系

（班风宝，朱之伟，2019），并结合国内外信贷风险识别管控经验，依据信贷

风险存在的常见方式和实际情况进行信贷风险识别改进，提高武威农村商业银

行信贷风险的识别灵敏度。

（1）信贷风险的评估。在对信贷风险进行识别后，武威农村商业银行找到

了信贷风险的表现形式和环节，并探讨信贷风险产生的内外因。信贷风险的有

效评估起着承上启下的作用：一方面，信贷风险识别；另一方面，是武威农村

商业银行下一步开展信贷风险控制的基础。但风险的评估主要依托信贷人员、

管理人员对客户的调查情况来看，方法不够客观，往往存在主观因素大于客观

因素的情况。

（2）信贷风险控制。随后根据风险的特点和触发因素，在信贷风险特点和

影响因素的基础上，通过完善内部控制制度，规范信贷流程，完善信用风险预

警机制等措施，有效控制信用风险，进行风险管理，努力降低信贷风险发生的
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概率。推进“清单式”全面风险管理，以风险偏好和风险限额管理为重点，制

定风险偏好表和限额管理实施方案，结合武威农村商业银行实际情况，建立健

全风险指标体系，实现风险管理目标限额业务中限额指标的自动监测、预警和

控制。

（3）信贷风险处理。商业银行的信贷风险是普遍的、必然的。通过风险识

别、风险度量和风险控制，可以初步建立信贷风险预警系统，在一定程度上减

少信贷风险造成的损失，但并不意味着信贷风险可以完全消除。因此，武威农

村商业银行也重视信贷风险损失后的应急措施和补偿。通常采取破产清算、揭

开企业面纱、行政拘留、资产拍卖、限制高消费等措施，全力清收信贷风险资

产。

通过建立信贷风险管理流程，通常来说，能够有效的评估和防控多种风险，

可是在具体的实施过程中，依旧有很多的漏洞和触碰不到的区域，在具体的风

险管理中依旧具有很多的问题，必须要找出这些问题的原因，提出可操作性的

建议。

4 武威农村商银行信贷风险管理存在问题及成因分析

4.1 武威农村商业银行信贷风险管理中存在的问题

4.1.1 信贷风险管理机制履行不到位

（1）公司法人治理机制履行不到位。虽然武威农村商业银行严格按照《公

司法》、《商业银行公司治理指引》等有关文件的要求，逐渐的优化企业治理

结构，提升企业治理体系的实效性，增强董事会决策的合理性，但在公司治理

方面仍然存在较多问题：一是履职与考评方面。“三会一层”履职不到位，股

东大会未有效发挥管控作用，董事会缺乏对战略定位、风险偏好、业务发展速

度和规模的合理控制，监事会对董事会与高管层的监督职能未充分发挥，董事

会和监事会人员缺位现象突出。通过了解该行监事会履职情况，该行监事会监

督大多数更侧重于业务和内控方面，对贷款投向及风险提示较少，对一些重大

的最后成为不良的贷款缺乏监督与前瞻性，约束性不足。二是在银行内部的决



兰州财经大学 MBA 学位论文 武威农村商业银行信贷风险管理存在的问题及对策研究

28

策方面。银行董事会权力过于集中，部分董事独断专行，发表的意见以及提出

的看法并不符合银行当前的实际发展状况，银行相关治理制度流于表面，并没

有很好地起到监督管理的作用；银行虽然制定了完善全面的银行管理层议事原

则，以及清晰明确的议事流程，但总体规则和标准流程执行效果不尽如人意。

例如：通过了解，该行前几年对部分企业发放的大额集中度高的贷款全部成为

不良，导致“贷大贷集中”问题突出，主要原因为监督缺失造成。此外，相关

审计部门、员工薪酬考核部门的内部工作人员缺乏系统的专业知识，相关专业

技能的培训缺失，导致员工工作能力弱，部门岗位形同虚设。三是监督管理机

制不完善。在调查了解了武威农村商业银行监察制度可以发现，当前银行的监

察管理制度具体包括授权审批制度、岗位分工制约制度等。每年内部审查部门

会依据银行内部的监督审查标准对银行的内部控制方面进行评价和监督。在审

查部门的设置方面，银行实行的多部门审查模式，没有统一的审查标准和严格

的审查流程，审查结果的统一性较差，审查工作较为混乱；最终的审查报告需

要首先通过监事会的审核、监事长的签字审批，这种模式并不能充分发挥银行

的监督管理作用。

（2）内控机制履行不到位。通过对武威农村商业银行信贷管理现状的调查

可以发现，虽然当前农村商业银行具有信贷风险管理的相关的内控制度，但是

总的来说，制度体系并不健全，还存在着许多问题。武威农村商业银行在对信

贷风险进行分析时主要还依靠部门及相关中高层的领导的主观判断，且没有形

成系统的风险管理流程，对风险的识别、评估以及实际操作风险缺少定量的评

判标准。另外，通过调查了解该农村商业银行的风险管理规章制度可以发现，

在风险防范和应急预案处理方面，缺乏相应的应对措施的说明；同时，银行没

有制订长远的信贷风险管理规划，中高层管理人员目光较为短浅，仅仅注意到

了当前银行信贷风险管理方面存在的问题，并将其视为目前银行在信贷管理方

面的发展重点。信贷风险管理能力的提升不是一朝一夕的事情，只有制定好长

远的发展规划战略，目前银行在信贷风险管理方面遇到的问题才能彻底解决，

银行的信贷风险管理能力才能大幅度的提升。二是银行在制度规章的执行方面

做得并不到位，比如在业务授权制度的执行方面，存在授权不符合流程与制度

的现象，究其原因主要是银行员工的风险防范意识不足。三是基础监督审查工
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作并不到位。例如调账随意、财务控制力较弱、监督管理工作流于形式等。

（3）银行组织架构不能满足当前的发展需求。这一问题的原因主要有两个

方面，一是银行方面没有对市场现状进行充分调查；二是相关管理人员对银行

的市场定位并不明确。当前，武威农村商业银行的组织架构没有侧重于贷款风

险管理环节进行设定，导致银行的部门结构并没有充分反应信贷风险管理的原

则，在风险识别、风险评估以及风险监测方面的工作并不彻底。

4.1.2 贷款发放操作流程不规范

一般银行信贷的操作流程主要分为贷前、贷中和贷后三个阶段，武威农村

商业银行虽然具有规范信贷操作流程的意识，制定了审贷分离制度，但是该制

度并没有结合武威农村商业银行的发展实际，制度的制定较为模式化，在实际

的工作中，许多员工觉得审查分离制度并不实用，这也使得银行的信贷工作并

未受到有效的监督管理，具体来说表现为以下几个方面：

（1）贷前审核不充分。银行的信贷风险防范意识较弱，银行高层管理人员

目光较为短浅，仅仅只注重眼前利益，过于注重银行的经济效益，在办理相关

信贷业务时，并未对客户的财务情况、还款能力以及贷款用途等重要信息进行

详细调查并核实信息的准确真实性，这种行为大大提升了未来发生风险的可能

性。通过调阅一些信贷台账发现，部分贷款在信贷人员贷前对企业或者个体工

商户进行调查时，高估资产价值，贷款金额明显大于其资产总额，不符合抵押

贷款制度要求。贷前征信管理方面，农村商业银行目前的征信管理工作存在用

户基础信息采集不全面、缺少贷款人配偶的征信报告等问题。这些问题的存在

大大加大了征信人员工作开展的难度。同时，通过调查还了解到，武威农村商

业银行存在违规发放贷款的现象。在进行进一步调查后了解到，当前银行指定

的许多信贷操作流程标准并未得到有效执行，一些信贷管理业务的工作人员对

业务流程、业务对账制度并不熟悉，缺乏信贷风险防范意识，在为贷款人办理

个人信贷业务时，对贷款人的个人信息调查的并不全面。银行的中层管理者对

于基层工作人员的工作能力情况了解不充分，对于工作能力和专业基础知识有

欠缺的员工并未开展相关培训工作，内控、检查监督不到位，缺乏相应的风险

防范机制。
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（2）贷中审批缺乏规范性。一般来说，银行的审批工作人员需要对借款人

的个人信息、信用情况进行详细的调查研究，依据具体审批操作规范严格执行

审批操作流程。然而，就武威农村商业银行目前的实际操作规范可知，银行方

面在与借贷人签订相应的合同文件的过程中，并没有按照相关标准要求签订文

书送达确认书。同时，对双人核保的落实工作也并没有明确，这些不合规矩的

现象对加大该银行信贷风险具有推波助澜的作用。例如：以前年度存在贷款人

与用款人不符，甚至有贷款人不知道自己贷过款的现象发生。

（3）贷后监督工作不完善。当前许多商业银行在日常的经营工作中，过多

的注重银行的经济效益，而忽视银行的内部管理，就当下来说，银行的财务收

益可能会出现阶段性的提升，这种高收益的背后伴随着种种风险，从银行的长

远发展方面来说，并不适合银行的发展进步；信贷风险发生的很大一部分原因

就是由于银行内部存在着对贷款人个人信息调查不深入、信息核实工作不到位

等原因造成的。银行的信贷业务办理人员过于相信企业或贷款个人的一面之词，

对企业的实际情况和个人的资产状况并未进行细致调查就为其办理借贷业务，

借贷事故发生时才意识到事情的严重性，在风险防范方面的准备工作严重不到

位，对于突发事故的发生缺少基本的应对手段和措施。在相关调查报告中显示，

非贷款人偿还贷款利息的情况有 5 户，贷款人向小贷公司借钱还款的现象有 8

户，向有不良征信记录的用户发放贷款的情况有 3户，贷款资金回流以及贷款

转移用途的现象分别有 2 户和 3 户。而以上的违规贷款现象在银行相关工作总

结报告中并未体现，表明武威农村商业银行在贷前和贷后管理方面存在严重的

不足。

4.1.3 贷款用途管理不到位

为了更好的管理贷款资金用途，做到按贷款使用用途合理使用资金，在发

放贷款时，农商银行会对发放的资金进行有条件支付。银行资金支付的形式主

要有两种：第一，是借款人自行支付，即银行向借款人结算账户发放贷款资金，

借款人按照合同约定的用途向对方支付贷款资金。第二，贷款人委托支付，即

贷款资金到达其结算账户时，银行按借款人的要求支付贷款资金，并支付给借

款人的交易对手，以便完成合同约定。现在，就小微企业贷款而言，武威农村
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商业银行普遍使用贷款人委托支付的形式支付贷款资金。这种付款方式似乎比

较符合常规。实际上，在大多数情况下，信贷资金都会返还给借款企业。有时

借款企业不会将其作为营运资金，而是将其用于其他用途，如固定资产投资或

还款账户。由于小微企业贷款客户较多，资金使用监管难度大，贷后管理中难

以跟踪信贷资金的真实流向。一般小微企业信贷人员对企业客户的贷后检查只

是例行公事，不能真正发现企业经营中的风险点，不能有效评价信贷资金给企

业带来的实际效益。由于近几年，武威农商银行信贷客户增量和存量客户规模

较大，基层信贷人员对客户贷后管理疲于应付，50%左右的贷后管理仅仅是通过

电话等回访的形式进行，然后填写贷后管理资料应付了事，不能够通过实地察

看、调研企业、跟踪资金流向等方式去管理。甚至还存在，武威农商银行贷款

中存在企业职工成立专业合作社大量贷款，而贷款又被企业所运用的情况，现

在该类贷款均已经成为不良，且金额较大。

4.1.4 信贷风险资产清收管理效果差

（1）不良信贷资产清收核销管理不佳。截止 2019 年末，武威农村商业银

行共有不良贷款 11.81 亿元，不良贷款率达到 6.67%，近五年不良贷款都呈上

升趋势，清收效果甚微，影响较大。且由于体制方面的原因，没有专门承接农

商银行不良资产的资产管理公司，往往在风险管理中承受一定的历史包袱，不

能轻装上阵。一是存款、贷款业务是武威农村商业银行主要利润来源，不良资

产过高必然会影响其正常发展，影响农村区域经济稳定。二是据统计，武威农

村商业银行目前有百分之八十以上的不良贷款均逾期三年以上，六成以上的不

良贷款单笔金额超过 20 万元，不容乐观的经济形势及不断增加的人口流动量，

使得长时间逾期和数额较大的不良信贷清收工作更是难上加难。

（2）信贷资产分类管理不准确。信贷资产分类管理中对部分存在问题的信

贷资产不能如实反映，影响风险管理。资产质量存在不实的情况主要表现为隐

性不良贷款，是按信贷风险角度应当划分为不良贷款，但并没有纳入到财务报

表等统计报表反应中的贷款，主要有假名贷款、瑕疵贷款、贷款展期、借新还

旧、以贷收息、集中授信等多种形式。隐性不良贷款具有隐蔽性、普遍性及危

害性的特点，如果转为显性不良贷款的话，必然会给武威农村商业银行形成严
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重影响。

4.1.5 缺乏信贷管理人才

当前武威农村商业银行在人才管理方面具有很多漏洞，主要可以从下面几

个方面体现。

（1）对员工技能素养的培训不够关注。武威农村商业银行现在的人力资源

管理现状与信贷业务的具体发展不一致，包括职员的专业技能、道德素养、法

律意识等多个方面，都可能会对信贷风险的管理情况造成不良影响。武威农村

商业银行扎根基层，深入农村，思想相对固化，对引进高端金融人才认识不足，

导致专业人才缺乏。认为只要把款放出去、收回来就好了，甚至认为招人招的

是人脉。

（2）重学历轻能力、重能力轻素质。这也是很多企业招聘员工普遍存在的

现象，目前武威农村商业银行的具体情况是信贷风险管理人才稀缺，团队力量

弱，同时专业能力欠缺，特别是对风险的精确评估，以及风险发生后应急管理

人才更为匮乏。目前武威农村商业银行这方面的专业人才，占比仅为 41.23%。

人员的整体素质低，众多员工的能力素质和业务不相适应，这极大的影响了农

村商业银行在当下激烈的环境中的长期发展。

（3）部分信贷人员素质有待提高。武威农村商业银行部分贷款人员为了完

成贷款任务或信贷绩效，可能会减少对借款人的审查，甚至已经到了允许客户

捏造、模糊客户信息的地步。客户信息的真实性是判断其是否具备还款能力、

能否发放贷款的依据。伪造客户信息势必给银行带来巨大的信贷风险。虽然武

威农村商业银行制度规定，贷款必须跟踪调查，定期动态监测借款人和担保人

的经济状况。但仍有不少贷款员只注重贷款本生能否尽快，不注重贷后管理。

为配合检查，有的贷款员在发放贷款时要求客户填写《客户跟踪检查表》等相

关表格；有的贷款员临时抱佛脚，上级行或者稽核部门检查时才临时填写所需

材料，甚至找假客户签字；有的信贷员对借款人的还款能力没有详细了解，只

是要求借款人找到一个有实力的担保人员，如果借款人的还款能力出现变动，

就会直接对担保人的工资和资产进行冻结，要求其必须还款，无法从根本上解

决或者处理有关问题。按照该行 2019 年稽核机构审核总结的情况，部分行在一



兰州财经大学 MBA 学位论文 武威农村商业银行信贷风险管理存在的问题及对策研究

33

些合同的签订中具有法律风险。比如：在某家企业的 500 万贷款中，股东同意

在担保书中签字的有 4个人，可是其实际的人数是 5个人。根据企业的有关规

定，公司对外提供的担保必须由全体董事会成员通过，可现在缺少一名股东的

签名，而武威农村商业银行该行的信贷人员，因为在这方面认识不足，所以在

贷前检查中没有发现这一问题，这可能给银行带来极大的经济损失。

4.2 武威农村商业银行信贷风险管理问题成因

4.2.1 外部原因分析

（1）信息不对称。在经济业务活动中，由于利益双方所掌握的信息不同，

导致对信息掌握多的一方通过信息量优势损害到另一方利益，信息不对称可能造

成逆向选择。一方面，银行在了解贷款人真实还款能力方面缺乏有效手段，同时

信贷“三查”的业务流程繁琐，并且效果也不佳。银行贷款产品利率趋同，缺乏

有差异的贷款利率产品。使得信贷风险低的项目，由于高成本退出金融市场，最

终被留下的往往是能够承担高利率的高风险项目，造成银行的信贷人员做出背道

而驰的逆向选择；另一方面，借款人无法完全凭自己的资信取得融资，或者依靠

担保、押品来也不一定能获得借款，导致部分借款人在不符合借款条件时，故意

隐瞒对自身不利的信息，采用符合要求的信息对自身进行包装改造，而武威农村

商业银行信贷人员在工作中大多数情况下难以察觉，导致做出错误的判断，继而

产生信贷风险。

（2）信用环境建设滞后。目前国内的信用激励机制和监管体系都存在漏洞，

社会化信用服务体系不强，信用度低。缺乏严格的信用缺失惩处体系，武威农

村商业银行的信贷客户基本都是来自当地的合作社、企业或者个人，经济条件

相对有限。而且以往农商银行贷款，通常会投入一些风险较高的农业项目，导

致贷款逾期现象较多。部分借贷者为了为自身项目获得融资，往往利用信息的

不对称给银行供给虚假的信息。银行不能得到其真实的负面信息，这就给信贷

危机的管理带来了很大的不确定性。

（3）受外部环境影响较大。农村商业银行特征既具有普遍性，又具有特殊

性，贷款的范围和对象也主要针对具有“三农”性质的企业或者个人。同时，
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抵押物和担保物的流通市场也主要以农村市场为主，贷款总体呈现行业或者地

域集中的普遍现象。往往宏观经济、政策的大幅波动，会给银行信贷业务及资

产造成大的波动，比如国家房地产政策的变动，会对房价产生影响，从而影响

抵押物价值，从一定层面提升了风险。尤其是相对于国内的大中型银行，武威

农村商业银行由于地区的限制，没有信贷风险的缓冲区域，往往管理起来也存

在很大的不确定性和复杂性。

4.2.2 内部原因分析

（1）信贷风险管理体系存在漏洞。武威农村商业银行分支行对信贷是否符

合规的审查工作，往往浮于表面。对于借款人员的贷款相关信息，管理较宽松，

这也就无形之中增加了信贷风险。贷前调查不详细，审查不严谨，信贷人员的

主观性大于客观性。贷中调查走形式，部分信贷人员为了一味的提升业绩，违

反相关规定，将贷款发放给到信誉不好的企业或者个人，对贷款人的审查紧紧

停留在表面，形式主义严重，更不用说对借贷者的真实情况进行深入的了解。

在风险防控方面意识不强，贷后的管理工作不足，贷款发放之后，对资金的用

途没有严密审查，重贷轻管的现象较为严重，在贷后的检查只是停留在表层，

这给信贷风险的管理，带来了很大的隐患。

（2）绩效管理考核不健全。首先，绩效的多少高低和信贷客户经理的收益

直接相连。这就会造成信贷客户经理一味的追求利益，而对信贷风险视而不见；

其次，责任考核不对等导致信贷客户经理对工作的热情和主动性不强，对其信

心造成打击。例如，信贷工作者承担的责任，大于它本身工作的范围，具有能

力的人员，却没有收到同等的回报，这就严重的打击了信贷客户经理的积极性

和主动性。同时，一旦有不良贷款产生，只是过度的进行追责，进行严厉的惩

处，这极可能造成信贷客户经理对自身业务风险的权衡考量，反而阻碍了信贷

风险管理成效。

（3）信贷人员专业素质不高。武威农村商业银行信贷客户经理对信贷风险

控制制度等相关知识学习和研究的积极性不足，业务素质水平整体较低。风险

管理思维固化和宽松。一些信贷人员盲目提高信贷业绩，不科学利用征信信息

系统查询分析借款人的信用和财务特征，不严格审批借款人抵押物和贷款材料
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是否合规、合理，有时候甚至伪造调查数据和提供虚假抵押贷款。信贷人员紧

缺，年龄结构庞大。老一代信贷员习惯于传统的信贷风险管理方法，对新的信

贷业务和新的制度不熟悉。此外，农村信贷业务的工作量也非常繁重。相关数

据表明，2019 年每位客户经理的贷款账户数超过 100 个。信贷员工作任务繁重，

无法高质量完成工作，可能对流程过于敷衍了事，这也在一定程度上影响了工

作质量。

（4）信贷决策机制不合理。就目前阶段来看，武威农村商业银行运用的是

多级授权与贷款审批分离制度，决策层级繁杂，授权权限不合理的情况明显，

总行对分支机构控制有限，决策权不集中。基层支行都有部分的审批权限，可

是分授权是基于现有不良贷款和支行业务的变现，内容的界定上主要以定性评

价为主。虽然制度要求设立贷款审核组，其中包括行长和客户经理，但实际贷

款审批中存在集权现象，这对于风险控制极为不利。另一方面，贷款审批委员

会的运作不规范。一是行长存在职权越位情况；二是民主集中制发挥不充分。

虽然贷款审批委员会委员由各涉贷部门负责人参加，但会议议题未提交委员审

查、未“背对背”进行意见签署等情况的存在，致使在部分大额贷款的审议上

存在贷审会主任影响决策结果的情况；三是贷审会委员在设置上不合理，如将

部分后勤保障部门等非涉贷部门经理列入贷审会委员，由于缺乏对贷款政策的

深入理解，往往导致风险揭示能力不足，从而导致对贷款，特别是大额贷款的

发放审议存在合理性、科学性和规范性。
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5 武威农村商业银行信贷风险管理对策建议

5.1 优化信贷风险管理组织结构

5.1.1 成立信贷档案管理中心

从目前武威农商银行信贷档案管理现状来看，其档案主要由各支行分别保

管。一方面无法做到信贷案卷的整合和共享，另一方面也不能保证资料的完整

性、规范性、安全性。所以，有必要在总行成立独立的档案管理机构，在规定

时间内收集归纳，并对下属支行营业网点的有关资料的真实性和规范性进行监

管。在严格进行归档的同时，严把借阅关，以保证资料是绝对安全的，同时聘

用有相关人员负责档案的管理和维护，来提升档案管理水平。未来还可利用现

代电子信息库技术，建立电子信贷档案库，以确保档案中数据和信息能够更加

便捷的提取，能够更加简单的进行传输，从而为客户的信用评级提供保障。

5.1.2 健全风险管理组织架构

信贷风险一方面会影响到风险部门，另一方面对整个银行的后期发展与规

划也有影响，是一项长远的工程。往往需要借助银行其他部门的大力配合一起

来完成，所以信贷管理部门必须在贷款前期、中期和后期做好监管。电子银行

部应充分发挥自身技术优势，为信贷风险信息的收集、分析等各项工作提供强

有力的技术支持；个人金融部和公司业务部也应不遗余力的向信贷风险管理部

门提供其所需要的个人及公司的情况；合规管理部应当对贷款的合规性进行详

细的审查，重点关注信贷资金用途是否真实合理；人力资源部也应当全面完善

信贷相关人员的考核奖惩机制，如职位职级的晋升、主体责任的落实、处罚处

理等，只有各部门相互协作，才能够助推信贷风险管理工作上台阶、有水平、

风险低。改进后的组织结构图如图 5.1 所示：
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图 5.1 改进后的武威农村商业银行组织结构图

5.2 完善信贷风险管理的内部控制体系

和央行金融机构评级系统里内部控制的赋分一样，内部控制在银行内部管

理体系中同样非常重要，也是管理体系构建的重中之重，构建优良的内部控制

体系必须要在完善信贷制度的基础上，而且需要严密控制内部制度的实施，此

外还必须完善内部控制的结构和模式，从而构建更为深层化、更为体系化的内

部管控体系。

5.2.1 完善内部控制管理制度

（1）规范贷款“三查”制度。良好的贷款“三查”制度，其对于提升武威

农村商业银行信贷风险管理水平，降低风险具有非常重要的意义。为此武威农
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村商业银行应重新对贷前调查、贷中审查、贷后检查中的各项规定进行系统的

修订和完善，去粗存精。同时，重点明晰信贷责任归属，对于贷前审查流于形

式、贷中管理不合规，贷后置之不顾等问题进行严肃处理，多环节、多流程的

去防范信贷风险。

（2）细化完善授信授权管理规程。首先，为了更加真实客观的反映出客户

的信用情况，在原有的授信授权管理规章流程基础上，武威农村商业银行需要

科学细致的去完善授权管理规章流程，进一步明确个人、公司信用等级评定和

确定授信额的指标和方法，为信贷审查审批部门提供标准的授信参考依据，解

决信用评定不准造成的过度授信、授信不足等问题。其次，根据组织层级设置

合理的授信权限，基层网点由于没有专业的贷款审查能力，可以只作为贷款业

务营销部门。总行负责全部贷款审查审批工作，对于额度在 50 万以上的贷款必

须提交审贷会审批，尽量避免人为因素干扰贷款决策。

（3）研究制定贷款投向规范指引。由于受地域环境局限性的影响，武威农

商银行的信贷政策效果不明显，且很容易偏离主营业务，造成一些不必要的风

险。为此需要基于国家的信贷政策和产业政策，通过分析、评定行业风险状况

并结合自身的资金运行状况，制定适合本行的贷款投向规范指引，并组织基层

支行和营业部门认真学习，从而严防信贷资金集中风险。

（4）严格执行信贷制度。良好的制度必须严格执行，不能“好看不中用”。

长期以来，特别是自武威农村商业银行改制以来，制度执行力差的问题长期伴

随机构的发展，需要不断反思，提升信贷制度执行力。一是要充分发挥审计组、

稽核中心的审计检查功能，扩大审计稽核范围，特别是对信贷制度执行不严、

粗放、流于形式的要严肃追究信贷相关人员责任；二是要改变现有不科学合理

的考核方式，改变传统的以业务论英雄的局面，适时考虑将内控制度执行情况

加入考核体系，让严格执行制度的员工得到“回报”。

5.2.2 优化内部控制模式

（1）开展多层次、全方位的控制。要逐渐将内部控制的领域扩大，力争可

以多方面无死角，全面的进行监控，其范围主要涵盖到业务职能的全体部门，

岗位工作者和业绩范围，以确保在完善之后的内控体系之中，每个人都是被监
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察的个体。每一位员工都是防控主体，尤其是要增强对各级管理者的监察，加

大对领导层权力使用的制约限度以确保风险的预防不会出现盲点。

（2）加强岗位监控。利用规定和严格执行岗位职责，以确保多个部门，对

工作的认真完成和对各项业务及其它相关内容能够严密遵守，认真执行，此外

还必须明确每个岗位的具体分工内容。

（3）注重过程控制。为保证每一项信贷业务都可以在规范领域内完成，每

一个流程之间紧密协作，必须从业务的受理、调查、审查、审批到最后的发放

和之后的监察等多个流程和环节，严密监控把关，在业务的办理进程中，出现

问题及时解决，对所有部门的风险展开严密的布控，以防止信贷风险的蔓延和

滋生。

（4）发展技术监控。主动的将计算机等先进技术引入到风险防控之中，并

加大在这方面的投入，研发更加新颖，更加智能，更加现代化的管理体系，新

系统必须要及时高效的，并且能够对多项风险进行收集和评定。从而对开展高

风险的防控，打下坚实的基础。

5.2.3 改变内部控制目标

从目前情况来看，武威农村商业银行内部控制，依旧是以短期为关键，通

常短期可以降低不良贷款率。但是没有长期的目标，这对于构建全面有效的控

制体系是不利的，无法实现全面掌控风险的目的。因此，今后武威农村商业银

行，必须要增加对内控长期规划的目标。

武威农村商业银行必须要快速的对内部控制，做出长远的规划。关键需要

从制度改革、流程优化和组织优化等层面入手，从源头上，将内控的实力增强，

在面对外部监管体系和省联社的监察时，也必须按照自己的规划执行，不能鼠

目寸光，只考虑眼前的利益。综上所述，内控体系的构建，是长远的一项大型

设施。只为了短期的目标实现，而忽视长期目标是不科学的。重视长远目光，

才能从本质上将风险管理的能力增强。
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5.3 注重信贷管理人才培养

5.3.1 引进高素质信贷管理人才

武威农村商业银行长期以来，一直坚持海纳百川的思想，努力的吸引相关

领域的专业人才。但是想要打造一支具有高素质、高修养，专业技术精湛的风

险管理团队又十分困难。对于人才的吸引很重要，但是挽留更重要，所以武威

农村商业银行在吸引人才方面必须要做好下列三点：

第一，必须用优惠的政策来吸引人才，给予人才实施自我的空间。第二，

平台的组建。积极的构建客户经理等相关专业人士的考评体系和管理方案，优

化和整改多个职位的员工考核情况，让员工和高端人才可以看到未来和希望。

第三，环境的营造。愉快的工作环境有利于人才的吸引，可以使其体会到和谐

的团队关系，团结人才的心也能够增强对信贷风险的掌控和预防，分析等方面

的探究。完成对当地商业银行信贷活动的整体性风险，防控和治理。

5.3.2 提高信贷人员风险防控意识

武威农村商业银行的所有在职人员都必须主动的加入到现代管理体系当中

学习，并且深入的了解相关方面的重要意义，信贷工作者必须具有敏锐的防控

意识和思维。武威农村商业银行的信贷工作者要能够在短的时间内察觉到银行

可能发生的变动，及时准确地捕捉可能发生的风险。而且还要提升银行和其他

部门的合作、交流等，对信息进行收集和掌控，及时的将在工作过程中出现的

问题进行汇报，对面临的风险采取积极的应对方式和确立正确的防控意识，只

有这样才能使得银行更好的规避风险。即使在风险发生后，也可以快速的找到

解决方案。

武威农村商业银行还必须能够利用奖惩体系，更深层的规范信贷工作者的

言行，在考核计划层面，建立科学的激励约束体系，并且认真的实施执行，从

某个角度来讲，要制定合理的分工计划，对工作人员的职责进行细分，进一步

的明确责权，对下属支行的信贷风险进行定期的考核，并且总结原因，对于风

险防控意识淡薄的工作者和信贷人员，必须严厉处罚。使他们能够更加关注这
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方面内容，并养成好的习惯。从另一个角度来讲，应积极的调动员工的工作热

情和积极性。明确不良贷款清收的方式，并且下达到每一位员工，并且给在这

方面表现优秀的员工予以奖励。

5.3.3 加强信贷人员业务知识培训

武威农村商业银行必须要依照信贷业务展开的具体情况，在每一个阶段组

织信贷工作者实施培训，将内部培训和外部培训同时使用相互结合，相互协助。

内部人员不仅仅要走出去，还需要将外界优秀人士请进来，将内部人员的眼界

提升，思维拓宽。从而保证所有信贷工作者，对信贷政策和具体的实施流程可

以烂熟于心，增强信贷人员的廉洁思想。此外还需要在整个领域的范围内，构

造员工自律，自学的现象，引导学习有关的法律、金融知识，进行全面的学习，

针对那些已经获得有关证书的工作者，银行可以给予奖励，并在未来的升职选

拔中优先考虑。在武威农村商业银行的检查中，发现了众多的问题，都是由于

违反操作规定所造成的，按照要求办事是企业员工的基本原则，可是一些人员

竟然在实施中睁一只眼闭一只眼。从中不难看出他们对制度的学习和实施存在

很大问题，对一些违规或失职行为所造成的不良影响漠视不管。基于此，必须

要每隔一段时间带所有员工去学习相关知识，熟悉各种制度。并对相关领域的

知识和流程进行熟悉。以确保信贷工作者可以将实际的要求进行落实，增强其

业务水平，提高其效率。

5.4 加强贷前调查和贷后管理工作

5.4.1 深化贷前调查工作

信贷调查是银行信贷业务开始的第一步，它关系到信贷安全，是安全防范

的第一道大门。他的正确率将影响到后面贷款决策。必须要做好这部分内容，

才可以确保贷款风险降低。可以从三个层面开展：

（1）准确调查企业的外部信息。从企业的外部信息中，能够看出企业的纳

税模式和结构，信贷工作者借助税务情况的查询，了解该企业的纳税情况。对

其有没有存在偷税漏税等行为进行了解，能够更深层的判断企业的经营情况，



兰州财经大学 MBA 学位论文 武威农村商业银行信贷风险管理存在的问题及对策研究

42

不一样的税种能够看出企业的不同信息。通过税务情况可以更深层的了解企业

的财务状况。

（2）对企业内部情况调查的完善。这部分内容关键包含企业领导者的品德，

公司的财务情况，产品的具体销量。目前在中国的企业中，领导者掌握最高权

力，企业领导者的品质，将直接会对信贷风险产生极大的影响。因此，在贷款

前期，对其从行为、生活能力等几个方面，开展深层的研究，是十分必要的，

针对企业的财务情况调查时，首先要采用动态的方式，详细的说，就是要看长

期的财务报表，关注企业的变化情况，其次，要坚持双人调查和实地调查相结

合的方式。企业内容信息是在贷款前期，需要核对的主要内容，他的真实性直

接关乎到后期贷款的批准。只有一直保持双人或者多人的调查机制，才可以高

效的防范现代调查工作者的道德风险。我们可以借助实地考察，来有效的规避，

虚假贷款所造成的不良影响。

（3）企业的社会评价信息调查优化。在开展贷前调查时，是极为复杂的，

比如，相关知识的复杂性，人员知识面窄等，都导致信贷工作者不能对已经掌

握的资料进行合理正确的判断。此时借助收集社会对行业的评价情况，就可以

推动信贷人员给予正确的判断。社会评价的种类众多，主要有同行间的评价，

政府部门的评价，专家对企业和其银行信贷产品的评价等。必须将上述三个层

面的信息融合在一起，新时代的银行工作者才可以，更深入更准确的进行判断。

5.4.2 规范贷后管理工作

在商业银行信贷风险管理的过程中，贷后管理是尤为关键的一个步骤，该

项工作是否成功，对贷款质量和安全性有着极其重大的影响，要规范贷后管理。

可以从下列几个层面开展：

（1）加强对贷款人的回访和持续追踪。相关工作者对借款企业的回访流程

是：首先，检查企业生产经营和产品在市场中的具体情况；其次是检查企业的

财务状况是否按照规章制度使用；最后是相关抵押品的价值有没有发生变动，

信贷人眼在进行这方面内容时，必须做好记录。贷款银行要在适当阶段开展贷

款风险的总结和分析会议。

（2）加强对贷款企业的本息催收管理工作。借贷企业和银行之间，因为存
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在合同的关系，所以形成了债务关系，银行在《贷款通则》的要求下，按照法

律行使职权，当贷款期满之后，银行必须按时给相关企业下发催缴单，一旦借

款企业不能够按时的归还贷款和利息。银行能够运用法律途径来向贷款人进行

催收。除了上述方法以外，银行还必须对不良贷款和欠息，这两个方面宣传管

理。欠息通常是信贷风险的预警，针对欠息企业，银行必须要加强追踪，严防

变故产生。

（3）加强对其分支行的贷后管理工作。武威农村商业银行一直沿用的是二

级分行制度，因此总行或者二级分行，必须要在规定的时间内对其下面的其他

银行进行工作检查，具体的方面是：对金融政策的实施状况、在贷款担保方面

的情况、不良贷款的情况等一系列内容。

5.5 完善信贷风险预警机制

风险预警是运用多种信息渠道和信贷五级分类，对授信客户的预警信号进

行识别，分析、衡量其风险状况，并及时采取适当措施，以化解风险的主动性、

动态管理过程。信贷风险预警体系是在实施防控的过程中，尤为关键的一个环

节，是信贷风险管理的第一个大闸门。它的主要作用是预防，控制信贷风险的

发生，可以高效的对企业可能造成的风险和未知情况进行判断。武威农商银行

必须采取有效措施不断完善信贷风险预警机制。

在整个过程当中，武威农商银行应重点关注三个方面的内容：一是做到全

面预警。武威农商银行其风险预警工作必须涉及客户经理、支行行长、风险管

理部门、主管领导、董事会。二是做到及时报告。各层级相关人员须及时发现

各种预警信号，并尽快报告。三是做到快速反应。对于信贷风险管理过程中的

生效预警信号，必须采取应对行动，在紧急情况下，相关人员可以本着有利于

保全信贷资产原则，按照规定程序快速反应。

5.5.1 完善信贷风险预警信息数据库

数据是当今经济社会宝贵的财富，信贷风险管理作为银行日常管理的重中

之重，必须高度重视，平时注意积累和搜集，并及时的对信贷风险预警信息资

料库进行更新，可以使用现代化的技术和有关前沿的数据分析方式。其必须要
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优化信贷风险预警、信息数据库，具体的实施可以有两个含义：一是总行一级

信贷风险预警信息数据库，其中具有宏观层面的目标和下属分行的详细数据。

二是支行的二级数据库，主要的内容包括客户的资料，信息在构建客户信用评

价等级的方式。和评估系统的前提之下对客户的信用得分进行评估，商业银行

能够决定是否给予授权和所给的数额，借助这两个方面的数据信息能够更新数

据库里面的内容，短时间内得到预警信息。

各个层面在充实数据库方面，还必须注意一些细节。一是数据内容的可预

测性。应能反映银行所面临的风险程度，具有一定的预测性和超前性，如果数

据综合分析不能在风险暴露的早期发现风险的存在并发出预警信号，无法给银

行留出采取措施的时间，即使建立起再完美的数据库也毫无意义。二是数据的

系统性。数据的选择既要考虑完整性，尽可能使数据体系为指标集中的最小完

备集；又要考虑重点性，对反映信贷活动主要过程的风险预警指标进行筛选并

给予更大的权重。这样全面和重点兼顾，不同的评价数据之间相互联系、相互

配合，又各有侧重，形成一个系统、完整的有机整体。三是成本效益。进行任

何一项经济活动都必须考虑成本和效益，预警指标数据的选择也不例外，能反

映信贷风险的指标数据很多，有的甚至很重要，但计算数据无法通过财务报表

或其它可靠途径获得，即使能够获得，也要耗费大量人力、物力，这就违背了

成本效益原则，此类应予以舍去。四是数据的开放性。鉴于我国当前金融体制

正处于改革深化阶段，新的金融品种层出不穷，信贷风险的表现形式更加复杂

多样，这就要求数据的采集应具有一定的开放性，要能够随着金融环境的变化

和信贷业务的发展及时更新和完善。

5.5.2 健全信贷风险指标体系

信贷风险预警的具体实施流程是一个复杂的过程。为了更好的反映现在的

风险，可以利用计算机模型和先进的其他方式，对信贷进行整体性的考量，依

照该行当下的经营状况和目标来看，完善目前的预警指标，能够整体性的从下

面四个方面入手：一是信贷项目的有关指标，也就是说，其还贷款的比率等方

面；二是现代内部的控制指标，也就是说，控制环境的能力等；三是借贷企业

相关指标，这当中包含的内容有定量、定性指标，发展能力，偿债能力等多个
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方面。定性指标，又具体的可以划分为营业情况、信用状况等。四是环境指标，

其中具有法律、环境等多项指标。所以，优化信贷风险指标，能够对武威农村

商业银行在后期开展风险评估，风险规范等进行帮助。

5.5.3 完善信贷风险预警决策系统

信贷风险预警决策系统是指在分析预警信息的基础上，通过对信贷风险的

分析，进而做出风险决策的系统。武威农村商业银行可以依照信贷风险的指标，

预测最后的情况，把信贷风险进行不同的评分，比如一般，良好等多个层面，

一旦客户的综合评分超过某个范围，系统可以自动的预示其存在较高风险，武

威农村商业银行依照反馈，在较短的时间内与解决，并将处理的情况输入到风

险预警体系当中。如果超出时间而未记录风险管理系统，将会一直的给予提示，

直到最终完成。

优化信息风险管理决策体系，关键要考虑两个场面。首先是整体的考量造

成行业风险的原因。例如是国家产业政策调整，必须要及时的传达信息给其他

人，以保证业务可以圆满进行，其次是按时的完成好风险预警方式，依照财务

要素对借贷企业的经营实力，还款实力深层研究，对企业内部的账户变动和其

他指标变化开展实时的监控。对风险出现的形式，进行提前判断。再根据实际

的情况，将风险发生的概率降到最低。

5.6 探索适合农商银行不良贷款处置途径

由于农商银行体制与地位的特殊性，其不能像国有商业银行那样成立全国

性的资产管理公司，建议成立省级层面的资产管理公司，由省上实力雄厚的企

业或者相关银行入股成为股东。资产管理公司通过及时的接受农商银行的不良

信贷资产，通过市场化的运作来减轻其负担，让农商银行轻装上阵，快速发展。

5.6.1 开展资产重组

近年来，国有商业银行对一些具有重组价值的大中型国有企业的不良贷款

进行处置时，往往首先对这些企业的资产(包括债务) 进行重组，目的是为处置
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不良贷款构建一良好的财务基础和经营基础。

对银行来讲，用这种方式处置不良贷款方式的最明显优点是:银行可以获得

提高债权价值回收率的选择权，从而减少不良贷款的损失。农村商业银行可以

借鉴这种模式，开展不良贷款的重组，在人才方面：聘请和招纳拥有高素质、

经验丰富的资产重组人才；法律方面，借新的《商业银行法》修订时机，或者

出台有助于农信合机构的法律法规，在不良资产处置中能以“股东”的方式介

入，助力农商银行化险。

5.6.2 债权转股权

通常来讲，银行使用债权转股权的方式处置不良贷款的具体形式有两种，

分别有不同的方式和特点，具体如下：

一是银行直接持股；二是通过其他机构如资产管理公司持股。由于受现行

《商业银行法》的约束，我国银行一般都是通过其他机构来实现债权向股权的

转化。对于农商银行来说，成立省级层面的农信合系统资产管理公司，由其对

农商银行拥有债权的资产债转股，通过控股的方式帮助有问题企业发展，从而

提升资产收益率，逐步获得收益，来化解不良资产风险。因此对银行而言，债

转股可能会减少银行不良贷款的损失，甚至可以将不良贷款转化为正常贷款。

5.6.3 不良贷款出售

不良贷款出售是指银行通过市场把不良贷款直接转让给其他投资者。出售

的具体方式包括招投标、协议、竞价和拍卖等。这种方式的好处是银行能够一

次性剥离不良贷款，在较短的时间内直接收回现金流量。同时，这种方式的透

明度高，交易双方的成本收益分摊结构相对清晰，信息成本相对较低。

农村商业银行采用这种方式处置不良贷款时，其好处是现金回收速度快，

交易透明度高。平台方面：可以通过政府交易平台、网络交易平台等方式，探

索形成适合农商银行的价格交易机制；费用方面：建议国家出台针对农信合机

构的交易费率，在拍卖涉农相关信贷资产时，在所得税、拍卖费等方面给予一

定的政策优惠，确保有效且经济。
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6 结论和展望

6.1 研究结论

本文通过对武威农村商业银行近年来财务数据的调查研究，合理分析了武

威农村商业银行信贷风险管理中存在的问题，并进一步分析了这些问题产生的

内外部原因。针对问题，结合理论知识，提出了优化武威农村商业银行信贷风

险管理的对策。主要结论如下：

（1）武威农村商业银行信贷风险管理存在的主要问题是信贷风险管理机制

履行不到位，信贷发放操作流程不规范，贷款资金管理不到位，信贷风险资产

清收管理效果差，缺乏信贷管理人才等。问题产生的原因包括内部原因和外部

原因。从内部原因看：主要是信用风险管理体系存在漏洞，绩效管理考核不健

全，信贷人员专业素质不高，信贷决策机制不合理；外部原因包括信息不对称，

信用环境建设滞后，受外部环境影响较大等。

（2）针对武威农村商业银行风险管理的现状，提出了风险管理的对策和建

议。主要包括优化信贷风险管理组织结构，完善信贷风险管理的内部控制体系，

注重信贷管理人才培养，加强贷前调查和贷后管理，完善信贷风险预警机制，

探索适合农商银行不良贷款处置途径六个方面。

6.2 研究展望

在商业银行的经营中，最为关键的风险种类之一就是信贷风险，做好该方

面的管理，有利于推动农村商业银行的稳步前行，对推动农村地区的经济增长

起着决定性的作用。但由于信贷风险管理涉及面广，对相应的技术和专业程度

的要求较高，农村商业银行的特殊性，以及笔者自身的理论基础和分析水平有

限等方面的原因，对一些技术含量较高和实务要求过硬的复杂问题研究还有待

进一步深入。

第一，运用系统的计量分析模型对武威农村商业银行的研究分析进行检验，

以证明其措施的有效性，如研究不良贷款的结构以及银行内部控制结构是否对

信贷风险管理产生显著影响等。
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第二，完善农村商业银行信用评级体系。在现有制度的基础上，继续完善

农村商业银行信用评级，建立电子化的信贷业务管理系统。为了引导小微企业

和当地农民积极参与创造更好的信贷环境，建立了与利率挂钩的信用评价机制。

此外，还要继续学习国内外先进的信用评估机制，把先进的部分充分融入到实

际工作中去。

第三，信贷风险贯穿于贷前调查和贷后管理的全过程，受社会环境、国家

财政政策、银行自身经营状况、信贷人员业务能力、借款人还款能力等多种因

素影响。因此，武威农村商业银行有效的信贷风险管理，不仅需要优化社会信

用环境和健全国家财政政策，还必须依靠农村商业银行自身良好的管理水平和

科学的管理机制，如完善信用风险预警机制，健全信用评级体系，可以从根本

上降低和控制信用风险的不利影响。
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后 记

这篇文章之所以能够顺利完成，与我导师陈芳平教授的悉心指导是分不开

的。老师谨慎严谨的科研态度，精益求精的工作作风，总是在我遇到苦难和打

退堂鼓时激励着我不断前行。从课题选择最初，到整篇论文的完成，自始至终

都十分耐心的给予我极大的帮助与支持。在我求学的这三年间，陈芳平教授，

不只在学问上给了我极多的帮助，教会我更多的专业领域知识，而且还在思想

上给了我无尽的鼓励和关怀。使我真正感受到了为人师表的魅力，在这里我真

诚的送上对陈老师的感谢以及祝福。希望您能在今后的学术科研进程中，不断

精进，取得更高的成就。

此外，我必须提到的是在这两年多内，一直对我不离不弃，和我共同奋斗

的同学，以及给我无尽的支持和坚强后盾——我的家人，如果没有你们的无私

奉献，我无法克服诸多困难，将一个个障碍扫除顺利的完成论文。因为有你们

我的学习生涯，得以丰富我的人生，得以圆满。是你们的学习态度和无私奉献

的精神才不断激励着我进步。

论文完成在即，我的内心久久无法平静，回想最初敲定题目的自己，途中

真的经历很多酸甜苦辣，但是毫无疑问我也成长了许多。最后我还要感谢我的

父母，是你们一直在我身边支持我，给予我鼓励，你们辛苦了！
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