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摘  要 

近年来，财务共享服务在我国企业的应用进入了快速发展阶段，尤其是

2013 年《企业会计信息化工作规范》的发布，鼓励大型企业集团应当建立财务

共享服务中心，这使得财务共享服务在我国的应用有了更加坚实的基础和保

障。财务共享是服务于企业集团的战略发展的，在实际应用中，企业需要根据

自身的实际发展情况不断完善与优化其财务共享服务中心，企业的每个时期的

情况也不尽相同，财务共享服务的应用效果更是不同，因此在企业发展的不同

时期需要对其财务共享服务的实施效果进行评价，由评价结果来分析其是否在

满足于企业发展战略下顺利运行，从中得出是否可以在某些方面对其进行优化

改进。 

本文以数字化创新应用领域的标杆企业——蒙牛集团为例，对蒙牛财务共

享服务的应用与实施效果进行研究与分析。文章通过研读相关文献资料，对国

内外学者关于财务共享的理论研究做了综述，在此基础上分析了蒙牛集团财务

共享服务的应用情况，结合层次分析法与模糊综合评价法两种效果评价方法进

行分析研究得到蒙牛集团财务共享服务的实施效果。研究得出蒙牛集团财务共

享的运营状态良好，对企业的财务、内部控制管理都起到了积极的作用，虽然

蒙牛集团财务共享处于良好水平，但有的环节依旧需要改进，本文最后对蒙牛

集团财务共享服务提出优化建议，蒙牛在优化各环节水平时，需要加强较好措

施指标和一般措施指标的改进，进一步提升蒙牛财务共享服务中心的运营效

果，使其能够更好地服务于蒙牛集团的发展。 

 

关键词：蒙牛集团 财务共享服务中心 效果评价 
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Abstract 

In recent years, the application of Financial Sharing Service in China's enterprises 

has entered a rapid development stage, especially the release of 2013 "enterprise 

accounting information work specification", which encourages large enterprise groups 

to establish financial sharing service center, which makes the application of Financial 

Sharing Service in China have a more solid foundation and guarantee. Financial sharing 

is to serve the strategic development of enterprise groups. In practical application, 

enterprises need to constantly improve and optimize their financial sharing service 

centers according to their own actual development. The situation of enterprises in each 

period is not the same, and the application effect of financial sharing service is even 

different, Therefore, in different periods of enterprise development, it is necessary to 

evaluate the implementation effect of its financial sharing service, and analyze whether 

it can run smoothly under the enterprise development strategy according to the 

evaluation results, so as to find out whether it can be optimized and improved in some 

aspects. 

Taking Mengniu Group as an example, this paper studies and analyzes the 

application and implementation effect of Mengniu financial sharing service. By 

studying the relevant literature, this paper summarizes the theoretical research on 

Financial Sharing of domestic and foreign scholars. On this basis, it analyzes the 

application of Financial Sharing Service of Mengniu Group. Combined with the 

analytic hierarchy process and fuzzy comprehensive evaluation method, it analyzes and 

studies the implementation effect of Financial Sharing Service of Mengniu Group. The 

results show that the operation of Financial Sharing of Mengniu Group is in good 

condition, which plays a positive role in the financial and internal control management 

of the enterprise. Although the financial sharing of Mengniu Group is at a good level, 

some links still need to be improved. Finally, this paper puts forward some optimization 

suggestions for the financial sharing service of Mengniu Group, We need to strengthen 
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the improvement of better measures and general measures to further improve the 

operation effect of Mengniu Financial Sharing Service Center, so that it can better serve 

the development of Mengniu Group. 

 

Keywords：Mengniu Group; Financial Sharing Service Center; Effect Evaluation 
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1 绪论 

1.1研究背景 

进入二十一世纪以后，互联网与信息技术在我国进入了高速发展时期，随着

我国企业集团的发展，企业集团的产业加速升级，在经济快速发展过程中企业的

规模逐渐扩大，企业集团产生了许多分子公司，由于分子公司的产生，企业集团

管理方面难度也随之增大，尤其是企业集团的财务管理方面出现了许多问题，由

于财务管理难度加大，传统的财务管理模式已经不能为当前的经济环境下的企业

情况提供足够的帮助，企业出现了管理成本过高、信息接收不及时等很多问题，

已经不能适应新时期下企业的发展经营，因此，在新技术浪潮的推动下，我国企

业在财务管理方面的转型已经成为必然。 

财务共享服务中心是目前最适合当前新经济形势下企业集团的一种财务管

理体系，它整合了企业集团中的不同业务单元的重复性的工作，将这些业务流程

集中到一个独立的部门进行处理，从而实现财务服务共享，从而提升企业的运营

效率，它把原本分散在企业内部的各部门的重复性、专业化、标准化工作分离了

出来，企业成立专门的部门来统一进行管理，可以明显降低企业经营成本。由于

财务共享服务中心具有实现财务业务规范化和统一标准化等功能，因此，借着财

务信息化技术迅速发展的契机，信息技术在企业中的发展和普及，很多企业都将

建设财务共享服务中心作为自身财务转型的第一步。企业利用扁平化理论、规模

经济理论以及流程再造等理论对企业的组织结构、财务体系、业务流程等进行改

进优化，企业内部的业务流程、信息技术、人员资源管理和客户服务改进优化后，

最后形成了得全新的运作模式就是财务共享服务模式，它改变了原本传统财务管

理分散、效率低下的管理问题，财务共享服务模式在企业运营成本节约、企业财

务风险管控以及企业业务流程变革推动等方面发挥了非常大的作用。其实，财务

共享服务就是在经济高速发展信息化时代背景下的一种财务变革，而它在企业会

计从财务会计向管理会计的转型中发挥了至关重要的作用，越来越多的企业集团

例如蒙牛、海尔、腾讯、联通等都开始把财务共享服务中心运用到企业的财务管
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理以及企业运营中。 

财务共享服务中心最早起源于二十世纪八十年代的美国。当福特公司创立了

全球第一个财务共享服务中心时，一种崭新的、前所未有的财务管理模式从众多

财务管理体系中脱颖而出，随着全球经济的发展，企业集团的规模开始逐渐扩大，

财务共享服务中心成为一种普遍为企业管理所接受的财务管理模式，为企业大幅

节省了管理费用，并且极大地提高了企业的运营效率。我国财务共享服务中心的

应用相对于欧美国家来说晚了大概二十年，一直到了二十世纪末二十一世纪初财

务共享服务中心在我国真正开始发展推广，1999 年财务共享中心才正式引入到

中国。中兴通讯股份有限公司作为国内财务共享服务中心领域的先驱者在 2005

年才建立了国内首个财务共享中心，可见我国对于财务共享服务引进之落后，从

这时起，财务共享服务中心才正式在中国企业中开始逐渐推广与应用。虽然在经

过这二十余年的发展，财务共享服务中心在我国企业的应用依然处于初级发展阶

段，但是，这是我国财务管理发展的一种必然的趋势，2013 年底的《企业会计信

息化规范》文件中更是明确指出，分子公司较多的企业集团应当建设财务共享服

务中心，随着政策与信息技术的推动，国内许多大型企业集团纷纷加入到财务共

享服务中心建设的潮流中。同时，连续几年的财务共享服务国际峰会在我国召开，

这对于推动财务共享服务中心在我国的应用与发展也有着至关重要的作用。 

1.2研究目的及意义 

1.2.1 研究目的 

直到二十世纪末二十一世纪初，我国才开始财务共享服务的引进与建设，因

此相对于欧美国家我国财务共享服务的建设比较落后，由于国家政策与资本市场

的不同，我国企业与国外企业的情况也不尽相同，因此不能把国外的财务共享服

务中心的建设经验原封不动地照搬到我国的企业应用中。在参考借鉴国外建设财

务共享服务中心的先进经验的同时，我国企业集团应当根据企业内外环境，结合

自身实际情况构建自己的财务共享中心。而在财务共享服务中心的建设与发展中，
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构建与运行只是其中的一方面，想要运用财务共享中心为企业带来更好的服务是

一个持续不断的发展过程，在这个发展过程中，企业要根据其内外环境结合自身

企业战略目标对财务共享服务中心进行不断优化和改进，根据企业的发展不断对

财务共享服务中心的流程、信息系统等各方面进行改进与完善。蒙牛集团在其财

务发展战略引领下结合先进的财务转型趋势，于 2015 年 11 月正式建成财务共

享中心，取得了一系列建设成果，并于 2016 年被 IBM 评为全球最佳实践项目。

本文的研究目的就在于通过分析蒙牛集团财务共享服务中心当前的应用情况，利

用一系列效果评价方法对蒙牛财务共享中心的效果进行分析，希望得到蒙牛财务

共享服务中心目前的实施效果，以此为蒙牛财务共享服务中心的优化与改进提供

方向与建议，使其更好地服务于蒙牛集团未来的发展。 

1.2.2 研究意义 

（1）理论意义 

从理论角度上来讲，一方面，本文对财务共享服务的概念、理论依据、发展

过程等方面进行系统的描述，从相关学者以往关于财务共享服务的研究中对其具

体的实施效果进行了对比整理，希望在本文的研究过程中能对国内企业财务共享

的相关研究提供帮助。另一方面，通过整理国内相关文献可知，国内对财务共享

服务的研究相对国外来说较为欠缺，我国企业引进和建设财务共享服务的时间也

比较落后，对财务共享模式实施效果评价相关的研究以及实践都不够成熟。本文

希望以蒙牛集团建设财务共享中心进行分析探讨，希望能够尽可能地弥补财务共

享在效果评价方面的理论欠缺。 

（2）实践意义 

从实践意义上来看，目前为止，我国许多学者研究财务共享服务的建立和运

营的影响因素的文献居多，但对于财务共享服务实施效果的研究却不多。在本文

的研究中，希望能够从蒙牛集团财务共享服务中心效果评价出发，从效果评价方

法方面着手研究，希望能够从研究结果中得出进一步改善蒙牛集团财务共享服务

的应用状态，为其优化改进提供建议，为与蒙牛集团类似、正在准备建立和实施
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财务共享服务中心的企业集团提供经验和帮助。 

1.3国内外研究现状 

1.3.1 国外研究现状 

（1）财务共享服务中心的概念研究 

Robert W.Gunn（1993）在他的研究中第一次提出了财务共享的概念，他认为

财务共享服务中心是为了提升公司的管理水平、提高财务工作的效率，即统一集

中处理企业中简单的、重复的、可标准化处理的财务工作。Martin Fahy（2005）

提出财务共享服务实质是提供基于客户服务导向的专业服务。Martin W（2011）

提出对企业不同的职能部门进行重组，对职能部门内部流程进行再造，使得企业

实际管理能力能够满足客户日渐增加的需求。Yaoli（2016）提出了将已经具备范

围经济和规模经济的财务职能放在财务共享服务中心独立集中处理，从而达到降

低企业运营成本、提高财务信息质量的效果。Will Seal（2018）通过详细的案例

研究提出财务共享服务的概念是指财务共享在促进多个职能部门内部变革以及

在变革过程中受到的影响，这一影响对财务共享功能有可能造成的转变进行深入

研究。 

（2）财务共享服务的实施效果 

Andrew Kris（2001）指出建立财务共享服务可以减少人力成本、提高技术进

步、增加客户服务等，企业建设财务共享服务中心可以增加企业集团核心竞争能

力、降低企业运营成本以及提高企业运行效率等。Cedric Read（2003）指出，因

为财务共享服务中心具有能够降低企业的运营成本、提升企业运营效率的特点，

因此企业建设财务共享服务能够在企业加速业务扩张时为企业财务管理提供有

力的技术支持。Martin Fahy（2005）认为企业在执行财务共享以后，既可以给企

业可能存在的重组并购提供强有力的财务技术支持，也能够更好的为企业战略性

扩张做准备。Bramante（2013）发现企业建设财务共享服务中心以后，企业内部

重复性的财务工作在经过业务流程标准化后变得快速而简单，节省了不少时间成
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本和人工成本。 

（3）财务共享服务的影响因素 

Janssen 和 Joha（2008）提出影响财务共享中心的关键因素之一是企业是否

具有完整的信息系统，同时影响财务共享服务中心的因素还有对企业业务流程的

梳理和优化变革。Mansar 和 Reijers（2005、2007、2009）发现财务共享中心的

影响因素有一些外部环境的因素，如：供应链上下游客户、企业运营战略、企业

组织结构及其他企业外部环境。Barbara Quinn（2014）通过研究发现，认为财务

共享模式的出现与企业规模大小有着紧密联系，但深层次的原因是由于传统的财

务管理职能本身就存在着缺陷：首先是员工岗位的重复设置可能导致多余员工的

出现这一问题，而员工又把大量时间花费在了在单纯的计算支出日常事务中；其

次是专业技术性员工同时发挥了监控和执行的作用，反而不能将精力专注于某一

业务上面。德勤提出了构建财务共享中心的关键因素有共享中心的选址、流程、

组织和人员、政策与法规、技术和服务。 

1.3.2 国内研究现状 

（1）财务共享服务中心的概念 

张高峰（2003）提出财务共享服务中心可以为职能部门提供服务，是独立于

其他部门而存在的独立运营的主体，其他部门可以共同分享运用该部门提供的服

务，也可以为其他企业提供服务而收费。何瑛（2010）认为财务共享服务是企业

中大部分这能部门将部分单独的事项整合，主要目的是降低成本，同时保证企业

增值。李言炎（2012）在研究中指出财务共享第一步是寻求一个可以降低成本的

阶段，财务共享服务可以利用自身发展规模经济的方式使成本减少，同时把单一

重复的业务流程整合到财务共享服务中心中进行统一处理。第二步就是使业务流

程更加优化。在秦正余（2013）指出上世纪 90 年代中期财务共享服务中心才在

跨国集团中推广应用。直到二十一世纪初财务共享服务中心才开始推广应用于我

国企业集团。李贺（2019）指出财务共享中心是将企业财务中的会计核算、资金

支付、费用报销、会计报表等工作统一标准化处理，优化资源配置，节省成本开
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支。 

（2）财务共享服务的实施效果 

刘汉进（2004）认为财务共享服务中心是一个独立核算的个体，那么财务共

享服务中心就具有结构优势和市场优势，企业通过建设财务共享服务中心把分散

在不同组织结构中的需要进行统一处理，财务共享服务中心使得财务信息进行部

门之间的共享，这也大大节约了大量重复性工作的成本，减少了许多可以避免的

资源浪费，把这些原本会浪费掉的资源用于企业的价值提升，进一步优化企业的

管理，增强企业综合能力。张瑞君（2008）研究财务共享在中兴的运营情况发现

财务共享在降低成本方面具有很强的效果，在提升了公司运营效率方面同样具有

较强的效果。侯锐（2010）通过分析中国电信财务共享应用的案例，认为财务共

享服务在企业的应用中可以规范财务工作，使会计核算速度增加，提高风险管控

水平等方面有着显著帮助。陈虎、孙苗（2011）提出了将财务与企业业务和战略

目标结合起来的理念，将企业财务体系分为业务财务、战略财务和共享服务财务，

再将企业内部业务流程进行细分，提升企业工作效率。何瑛、周访（2013）研究

了已经构建财务共享中心约三十多家企业，运用模型分析了这些企业在实施财务

共享服务中心前后的财务指标的变化情况，从这些指标变化中找出这些已实施财

务共享企业的共同规律，证实了实施财务共享服务的有效性。宁哲（2017）认为

财务共享服务中心的建设可以提高企业整体的财务管理能力，节约运营成本，减

少资源浪费。艾薇（2017）实证研究了某公司的财务共享服务绩效，她较为系统

规范的研究了财务共享服务绩效评价，建立了一套评价体系。 

（3）财务共享服务的影响因素 

杨寅和赵立彬（2016）经过研究发现流程设计是最关键影响因素，他们认为

企业在构建财务共享服务中心时应重点关注企业的各个业务流程的设计。胡靖

（2016）认为建立财务共享中心，首先要完善企业信息系统，企业在推行财务共

享服务过程中信息系统高度依赖。何瑛和周访（2013）研究发现构建财务共享中

心的影响因素有：战略规划、信息系统、人员管理、组织结构、流程管理、绩效

管理。张庆龙（2018）提出企业财务管理应以流程为重心。 
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1.3.3 文献评述 

从国内外相关研究现状看，国外财务共享服务理论体系已经较为成熟，但是

直到二十世纪末，我国才逐渐开始引入和建设财务共享服务中心，在目前的我国

的研究中，学者们根据国内具体经济情况、企业运营情况与市场行业情况，构建

出了一套专属于我国企业的财务共享服务理论体系。 

我国在实际应用过程中将这套理论体系应用于其他相关领域，对财务共享在

国内的发展和落实提供了非常大的帮助。对于建立财务共享服务中心的实施条件、

影响因素、成立原因、实施过程等方面，我国学者做了许多研究，但是对于财务

共享服务实施效果评价方面的研究，却是少之又少，很少有较为详细的研究。 

综上所述，从国内外财务共享服务中心的实施效果方面的研究可以看出，目

前国内外相关研究都有以下两点不足之处：一是在财务共享服务实施的效果评价

中，很少有学者针对具体的效果评价指标进行研究，并且多数研究在效果评价过

程中主要是通过定性描述进行研究；二是在财务共享服务的效果研究中可以发现

大多数学者都没有对效果评价指标权重的确定方法进行详细地论述。本文针对蒙

牛集团财务共享服务中心的实施，运用一系列方法进行评价，并针对蒙牛集团的

财务共享服务的改进优化提出对策与建议，为蒙牛集团财务共享服务中心的优化

和改进提供方向，使其更好地服务于蒙牛集团的发展。 

1.4研究方法和内容 

1.4.1 研究方法 

本文在对蒙牛集团财务共享服务中心实施效果评价研究的过程中运用了两

种研究方法。 

第一种是规范研究法，主要是指文章对财务共享服务的概念、财务共享服务

相关研究综述等进行陈述概括，作为本文研究的基础，紧接着再对蒙牛建设财务

共享服务中心建设与运营的案例进行研究； 

第二种是调查问卷法，文章第四部分在分析蒙牛集团财务共享服务中心实施
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效果时，邀请蒙牛集团财务共享服务中心的专业人员与其他工作人员做调查问卷，

确定各个指标权重。 

1.4.2 研究内容 

本文主要通过对蒙牛集团建设财务共享服务中心的案例进行分析，从蒙牛集

团简介以及财务基本情况到其财务共享中心建设背景、建设过程、信息平台、组

织架构以及对其实施效果等方面进行详细分析研究，从中得出了蒙牛集团实施财

务共享服务中心的效果，并且提出了蒙牛集团财务共享服务中心在优化发展过程

中的一些建议。本文主要框架分为六部分，内容如下。 

本文第一部分整理分析了国内外关于财务共享中心的概念、财务共享服务实

施效果以及财务共享服务的影响因素等文献。 

本文第二部分梳理了相关概念及理论基础，并对实施效果评价的方法以及实

施效果评价的重要性进行详细说明，为下文写作做好铺垫。 

本文第三部分对蒙牛集团财务共享中心的应用现状进行介绍。介绍了蒙牛集

团的概况及其财务情况、分析了蒙牛集团建设财务共享中心的背景以及建设历程，

最后针对其目前的运行情况分析阐述。 

本文第四部分是针对蒙牛集团财务共享服务实施效果评价，利用平衡计分卡

四个维度选取了二级指标，具体指标确认后，对指标进行权重的分析和确定采用

了层次分析法与分析软件，最后再运用模糊综合评价法得到蒙牛集团财务共享服

务中心实施的评价结果。最后根据权重大小与模糊评价结果总结蒙牛集团在实施

财务共享后所产生的效果。 

第五部分提出了对蒙牛集团财务共享服务中心实施进行进一步优化的建议。 

最后一部分是结论与展望，主要总结介绍对本文研究得出的结论，通过对蒙

牛集团实施财务共享服务效果的分析提出对未来相关研究的展望。 

本文研究内容的框架图如图 1-1 所示。 
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       图 1-1 论文框架图 

 

绪论 

相关概念与理论基础 

财务共享服务相关概念与理论基础 

及理论基础 

实施效果的评价方法 

蒙牛集团财务共享服务简介 

蒙牛集团概况 蒙牛集团财务共享服务运营情况 

蒙牛集团财务共享服务实施效果评价 

平衡计分卡指标筛选 模糊综合评价法 

研究背景和意义 研究方法内容 文献综述及评述 

层次分析法评价指标权重 

提升财务共享服务中心效果的建议 

蒙牛集团财务共享服务实施效果 

财务维度 客户维度 内部流程维度 学习成长维度 
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2 相关概念与理论基础 

2.1财务共享服务相关概念 

2.1.1 财务共享服务概念 

在 20 世纪 80 年代末期美国就已经开始具备财务共享意识，并逐步去完善

这个概念，随着时代的进步，财务共享已经体现在了企业的各个环节中，例如物

资采购、财务核算、费用报销以及应收账款等领域，就目前而言，世界前 500 强

的公司中有绝大部分都已经在实施财务共享服务，又或者计划实施财务共享服务，

这个比例依旧在上升中，已经超过 90%，由此可以看出财务共享服务在提升企业

运营效率和降低成本费用方面有着不可或缺的作用。我国财政部在 2013 年发布

了《企业会计信息化工作规范》，就我国企业会计信息化发展方面进行了规定。

其中明确指出了大型企业（分公司、子公司数量多且分布广）应当根据外部环境

与自身经营情况适时地建立财务共享服务中心。由于这一规定的发布，加上信息

技术在我国的迅猛推广应用，使得财务共享服务中心的应用在我国企业中开始了

跳跃式的发展，也在我国企业的应用有了更加坚实的基石，随着大企业财务共享

时代的到来，我国企业想要在大数据时代下生存发展并保持顽强的生命力就需要

紧紧抓住财务共享这个概念。而我国政策导向也在大力推进财务共享服务，推出

了“金三系统”、“电子发票”等，我国从理念上开始对税务进行变革，政府也希

望“共享”理念可以渗入到我国企业政府工作的方方面面中，为企业创造一切适

用于运用财务共享服务的环境，进一步推进财务共享在我国企业的应用。 

财务共享服务的目的是提高企业工作效率、降低运营成本，主要是在集团内

部构建一个为企业集团各个部门、分支机构提供相关服务技术支撑的信息管理系

统，用来传输各项财务和非财务的资源信息，目的是为了方便整合各个部门和分

支机构的每一项业务，再对所有业务进行区分业务种类，对同一类业务进行集中

处理。财务共享服务这种财务管理模式，为企业制定标准化的业务流程，对于规

范财务管理信息的标准起了很大作用，比如费用报销的单据、会计报告等的模板
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格式与结构，它为财务的转型提供了一条行之有效的道路，可以更加合理、有效

的处理跨区域经营企业集团、跨国经营的企业集团的财务相关的业务。针对于跨

地区、跨国经营的企业集团，首先由于当地政策、文化的差异性，集中核算必然

会存在诸多问题，达不到预想效果反而会浪费大量的企业资源，增加不必要的人

工成本；其次财务业务繁多，在处理过程中会出现大量相似度极高的工作，增加

了工作量。因此财务共享服务的基础受众可以定位为一些已经达到一定规模的企

业，可以制定统一的规则和流程去处理一些财务工作中出现的相似度高的的业务，

大大减少不必要的人工成本。财务共享服务在基于企业一定规模的前提下更适合

跨地区、跨国经营的企业集团，它可以汇总、归类所属的各个地区、国家之间政

策、文化、核算规则的共性与差异性，归纳出一个统一的处理流程，这样就整合

了企业的资源，降低了企业压力。财务共享服务同样也适用于企业变革、并购、

重组等新业务的整合，可以降低企业的成本管理。 

2.1.2 财务共享服务特点 

财务共享服务有标准化制定业务流程、规模效应、具有专业的人才与技术、

需要高效的信息集成系统等特点，同时它可以有效整合大数据以及具有服务性等

特点，具体表现如下。 

（1）标准化制定业务流程 

标准化的业务流程不仅要体现在业务自身，更需要体现在工作人员的日常工

作中去，在企业中产生一个共享中心用来处理财务相关业务，统一制定企业业务

的标准化流程，提供企业运营的效率、降低企业的压力。 

（2）规模效应 

财务共享可以实现财务集中管理，它把分散在不同部门不同组织的业务流程

归集到一起进行统一处理，这样，企业的财务业务量就有了一定的规模，于是形

成了规模效应，以此来提高企业的在经营过程中的运营效率、降低企业产生的运

营成本。  

（3）具有专业的人才与技术 
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由于财务共享服务自身具有提供专业技术服务的优良特性，因此，为了能够

更好为企业集团的发展服务，提高技术服务的可靠性，财务共享服务必须拥有专

业的人才与技术。  

（4）高效的信息集成系统 

为了满足财务共享服务的功能性，实现各种资源和财务信息能够达成最快的

交互，将企业集团的各个分支机构的业务信息汇总至一处，因此需要具备高效的

信息集成系统，为财务业务处理提供最可靠的保障。 

（5）有效整合大数据 

财务共享服务基于各个分支机构业务信息的交互，通过对业务信息进行整合、

分析，可以得出公司存在的各种问题，通过分析企业的运营策略、监视企业的运

行状态，及时发现问题，同时也可以通过对财务信息的有效整合帮助企业经营者

做出企业决策。 

（6）服务性 

财务共享服务需要与被服务方签定相关协议，明确服务范围、服务内容、分

配好双方的责任，分析客户群体的构成，并对客户提供对应性的服务内容并根据

服务内容收取一定的费用。 

2.1.3 财务共享模式类型 

财务共享服务随着时代的进步，其应用范围也在一步步走向成熟，在最开始

企业中应用财务共享服务处理的是企业采购等相关较为简单的业务，企业通过该

模式来实现降低企业成本的目的，此时的财务共享服务范围较为狭窄。但是从二

十世纪九十年代左右，财务共享服务中心在企业的应用中得到了进一步推广，包

括财务核算、报表披露及应收账款等，进入二十一世纪，财务共享服务在全球逐

步得到推广应用，其运作模式更加地成熟与规范。经过几十年的发展变迁可以表

现为以下三种： 

最开始的模式就是基本模式，该模式就是集中处理企业集团日常业务中使用

最频繁的业务，然后整合分析各个业务部门的业务数据。 
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在发展过程中，基础模式逐渐演变成了市场模式，市场模式下将企业最基本

的财务业务与决策权剥离出来，它将财务共享的决定权交由到服务客户手中，可

以为企业集团公司提供常规业务之外的增值业务，从客户操作过程中遇到的问题

以及基础的数据信息整合分析得出新的解决办法，一步步的提高自身的服务质量、

增加企业的运营成果、降低企业的运营成本。 

发展到现在财务共享服务中心的模式是独立运营模式，独立运营模式是独立

于企业的，对企业来说是一种机遇也是一种挑战，这是因为独立运营模式可以给

企业带来更广泛的业务，同时该模式也可以为蒙牛集团积攒更多客户，但是这种

财务共享服务模式要求企业要拥有非常丰富的财务共享服务中心运营实施的经

验，同时，在财务共享服务运营过程中还必须要有非常专业的人才队伍与技术支

撑。这无疑是当前经济环境下的最完整的模式，此模式下财务共享服务中心是独

立的，因此它还可以服务于为外部的企业集团，该模式下企业的财务共享服务中

心可以与市场中的专门提供的财务共享服务的机构进行竞争。 

2.2财务共享服务理论基础 

2.2.1 扁平化理论 

扁平化是一种管理时使用企业高层管理、同时合并重复多余的职能部门，是

一种纵向的管理层级大度减少，横向扩大管理幅度的新型管理模式。它使得决策

传达速度更快更加有效，加快了企业内部上下级之间的交流，提高了基层工作人

员的执行能力，增强领导层的监管水平，基层实施任务的相关阶段、客户的相关

销售信息能够及时的更新和了解，同时有利于降低管理费用，在提高资源利用效

率的同时还能够让领导层灵活面对企业的突发状况，在处理紧急问题上能够更加

快速专业。 

除此以外，由于扁平化的管理方式是分权管理，而各个管理层级之间相互独

立，这有利于企业规范化管理。随着市场经济的竞争力加剧，要想在竞争中存活

下来，企业的营利能力必须得到提升。在财务共享服务模式中扁平化管理使得企
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业的运行效率更加迅速，同时让企业高层逐渐失去对财务的操控能力和监管能力，

促进了财务管理部门的员工工作效率的提高，加强了企业财务数据的处理速度，

这也能为企业某些决策提供实时的支持。 

2.2.2 流程再造理论 

早在二十世纪末期的美国，就有学者提出了流程再造理论，流程再造是一种

企业管理的思想，与管理工具不同的是，流程再造是为了企业能在成本、质量、

服务等方面取得显著的改善，最后能使企业适应现代经营环境。流程再造首先应

该是企业必须先认真审视企业内部各个业务流程的运作情况。其次是企业要对企

业内部的业务流程进行重大改造，不能指停留在业务表面进行变动。然后企业还

不能只满足于业绩上取得的提高，要努力争取在经营业绩上取得重大突破。在整

个流程再造的过程中企业应当以顾客创造价值的业务活动为导向，进行业务流程

的改造。 

为了满足企业的快速发展，企业供应链体系的高速扩大，流程再造这个理念

产生了，它以企业内部业务流程为改造对象，利用先进的信息技术，将企业的资

源整合，将业务流程进行优化，对以往的业务流程进行重新梳理与设计，它的目

标是取得客户的需求和满意，能够使企业集团实现管理上的职能集成。 

2.2.3 规模经济理论 

企业生产规模扩大后以致于企业生产成本的明显下降，为企业带来更多的经

济效益，这就是规模效应，这一概念来源于经济学，企业规模经济收益体现在节

约成本、提高企业生产效率以及分工更加专业化三方面。企业规模扩大后使得工

作的专业化程度更高，同时就可以通过规模效应提高企业的劳动生产率，为企业

带来经济效益。《国富论》一书中指出，劳动密集型生产是具有划时代意义的生

产活动，而这也要按照企业所需要的岗位和技能来划分员工，使每个员工非常熟

悉自己的岗位和应该掌握的技能，做到了专业性的效果，来提升经济效益。 

在规模经济理论下，各个要素的联系程度与经济效益之间的关系紧密的联系
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在一起。大规模企业成功的因素不只在于建立了更符合现代化的专业服务部门，

更关键的要素在于建立了随着时代发展的信息服务系统，这对企业单位提供了更

加专业化的服务措施。大范围的产生和创造利润，在一定程度上来讲就是规模经

济，这表示企业要维持营运水平不变就要改变资源利用的情况，公司资金的积累

使其规模不断扩张，而平均下来所有商品的成本产费用也随之在降低。因此，规

模经济某种程度上表示了企业营运过程中的扩张和创造的利润的高低存在联系。

但是当企业生产规模的扩张程度远低于利润增长率时，规模经济将显示出它的优

势，利润率会不断提升。形成这种优势存在各种原因，第一步是分离执行所需的

步骤，并尽量降低产品的生产成本，同时也要保证生产的正产运营，第二部就是

具有配合不同部门的操作，在国外的企业经营者看来要想达到公司的生产和运行

效率迅速提高的目标，还需要有凭借大规模领域的生产数量的增加而使得平均产

品的成本降低。财务共享服务通过对步骤的分割处理，同时也对财务会计部门的

员工进行整合管理，通过对员工数量和管理费用的减少来达成了用小付出高产量

的目的。 

2.3实施效果的评价方法 

2.3.1 层次分析法 

美国运筹学家 T.L.Saaty 首次提出了层次分析法。层次分析法是指将某一事件

的定量因素与定性因素结合起来，利用决策者的经验来进行判断，它将评价指标

进行细分形成二级指标，然后对这些指标进行两两比较，针对比较结果得出各个

指标之间的权重大小排序，从各指标的排序能看出各指标的重要程度，从中可以

看出各个评价指标对研究对象的影响程度，最后就可以对研究对象进行有针对性

的优化改进。该方法可以应用于难以用定量方法解决的决策中。由于层次分析法

具有定性与定量相分析结合的特点，再加上其灵活简洁的优点，在 1982 年引入

我国后，被迅速地重视和应用于国内研究的各个领域，因此本文选择层次分析法

来对蒙牛集团财务共享服务中心实施效果的影响指标进行权重的分析和确定。 
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2.3.2 模糊综合评价法 

模糊综合评价法能够较好地解决难以量化问题，它是将定性的评价转化为定

量评价的一种计算方法，它的计算结果非常清晰，因此该方法非常适合解决各种

非确定性问题，对于本文蒙牛集团财务共享服务实施效果评价时，对选出的评价

指标的权重进行分析之后，模糊综合评价法可以很好的评价中的不确定性因素，

可以有效的将一些定性指标进行定量化分析，最后得出各个指标对于整体评价对

象的影响程度以及整个评价对象的效果。 

本文分别采用层次分析与模糊综合评价，利用这两种方法结合起来分析蒙牛

集团财务共享服务中心的实施效果，前提是要先利用层次分析法确定各个评价指

标的权重，对于蒙牛集团财务共享服务实施效果评价指标较多，且评价指标之间

可能存在相互影响的关系，本文利用层次分析法对蒙牛集团财务共享服务中心实

施效果进行分解，对该问题分层次进行分析，再根据专家对此问题的决策数据进

行计算，使其成为以平衡计分卡四个维度为大指标的四个问题，再将这四个问题

进行分解成为十一个因素，在这个层析再通过两两比较的形式得到各个评价指标

的权重的大小，解决了模糊综合评价法中指标权重确定的问题。 
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3 蒙牛集团财务共享服务应用情况 

3.1蒙牛集团简介 

3.1.1 背景介绍 

1999 年 8 月，蒙牛集团正式成立，作为国家农业产业化重点企业，其集团

总部位于我国内蒙古呼和浩特市。蒙牛集团于 2004 年在香港成功上市，在二十

余年的发展中，蒙牛集团是中国发展速度最快的乳品企业集团。中粮集团是蒙牛

集团的第一战略股东。在乳业行业接近饱和的情况下，市场竞争也十分激烈，但

是蒙牛集团却能在这种环境下连续 10 年位列全球乳业 20 强。 

自企业成立以来蒙牛集团一直专心研发适合中国人自己的乳制品，国民度十

分高、深受国民喜爱。到目前为止，蒙牛集团已经拥有液态奶、奶酪、冰淇淋等

众多产品系列，同时蒙牛集团目前拥有特仑苏、每日鲜语、优益 C、未来星、纯

甄、真果粒、冠益乳等知名品牌。现如今蒙牛集团具有非常大的生产规模和生产

环境，截至 2019 年底，蒙牛集团在全国范围内已经建立了 38 个生产基地，而在

海外也有两个生产基地，分别在新西兰和印度尼西亚。通过 2019 年蒙牛集团年

报显示，可以看出蒙牛集团当年实现营业收入高达 790 亿元，同比增长 14.6%；

当年归属于上市公司股东净利润达 41 亿元，同比增长 34.9%。蒙牛集团呈现出

良好的发展态势。 

3.1.2 蒙牛集团财务基本情况 

2012 年由于市场环境发生变化，乳制品行业市场竞争变得非常激烈，整个

乳制品行业的发展速度都比较缓慢，而这时的蒙牛集团并没有懈怠和停滞不前，

蒙牛集团紧跟大环境积极进行财务变革，随着信息技术的高速发展潮流，蒙牛集

团开始着手数字化战略及财务共享服务中心的建设，蒙牛集团重新调整企业法人

组织架构、重塑财务流程以及创新财务机制，开始建设财务共享服务平台，在财

务管理上实行集中管理，以此来节约成本、提升效率。蒙牛集团也因此获得了一
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些新的提升，不仅营业收入得到了增长，净利润也获得了提升。2019 年蒙牛集团

年报显示当年实现营业收入约 790 亿元，而在净利润方面，则超过了 40 亿元，

达到了约 42.96 亿元。本文整理了蒙牛集团建立财务共享服务中心前后八年财务

情况，具体财务情况见表 3.1。 

 

表 3.1 蒙牛集团财务情况（2012-2019）  单位：亿元 

年度 营业收入 利润总额 净利润 

2012 360.8 16.85 14.40 

2013 433.57 22.05 18.62 

2014 500.49 31.50 26.91 

2015 490.27 30.30 25.20 

2016 537.79 -4.61 -8.13 

2017 601.56 26.25 20.31 

2018 689.77 38.53 32.04 

2019 790.30 56.05 42.96 

数据来源：东方财富网 

 

3.1.3 蒙牛集团财务管理体系发展 

为了应对市场竞争激烈的情况，立足于乳品行业，蒙牛集团借着信息化发展

的东风，制定了数字化的战略，在此基础上，蒙牛集团调整企业组织结构，同时

对财务流程也进行了重新梳理，蒙牛集团将财务管理体系也进行重新构建。在

2010 年以前蒙牛集团财务管理体系主要是分散式财务管理模式，如图 3.1 所示，

财务总部下是各事业本部的财务部和职能中心，而在各事业本部的财务部下又有

生产和销售的财务。 
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图 3.1 蒙牛集团财务管理体系图（改革前） 

随着企业战略发展的需要，到 2017 年蒙牛集团的财务组织架构又调整回原

本的事业部组织架构，如图 3.2 所示。 

 

图 3.2 蒙牛集团财务管理体系图（变革后） 

3.1.4 蒙牛集团财务组织架构 

蒙牛集团是战略财务、业务财务、共享服务三者财务协同发展的，具体如图

3.3 所示。 

战略财务分为流程、财务、资金及投资等几大管理部门，在财务管理系统中

负责一些专业化程度较高的工作，比如：战略财务负责企业财务战略目标的制定
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以及财务体系中组织的绩效管理等工作。因此，战略财务也是财务中最为复杂最

具专业性的工作。 

共享服务财务主要是负责基础的标准化的工作，通过将它们进行集中处理，

节省成本，提升效率，比如：把重复性的费用报销工作统一处理，通过标准化的

流程，实现成本节约及效率提升。这也是设置财务共享服务中心的意义所在。 

业务财务主要指为各个业务部门提供专业的财务工作，它负责各业务单元的

财务支持。业务财务主要负责前端业务部门的财务工作，比如负责某业务单元的

预算编制工作。从某种意义上来说，业务财务偏向管理会计的角度，充当管理会

计的角色。 

 

图 3.3 蒙牛集团财务组织架构 

3.2蒙牛集团财务共享服务的应用 

3.2.1 蒙牛集团财务共享服务建设背景 

蒙牛集团从 2009 年开始筹划，2012 年着手建设，直到 2015 年财务共享服

务中心才成功上线开始运营，这其中经历了很多背景“故事”，高度概括地讲，

在建设财务共享服务中心时的背景，主要可以概括为以下三方面： 
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第一方面，由于行业环境影响，市场内部竞争加剧，2012 年整个乳制品行业

发展速度都比较缓慢，而面对市场竞争激烈、行业产品结构升级的压力，蒙牛集

的财务管理模式随之变革，蒙牛集团的内部管理体系面临着变革、产业链技术也

面临着升级等问题，此时蒙牛集团非常及时的将战略定位于“国际化”、“数字化”。

蒙牛着手于“数字化”战略的建设，随着国际化战略的实施，蒙牛集团在这时为

了加强企业财务管理的数字化能力的提升，从而果断选择制定了新型财务管理体

系。 

第二方面，由于实施了国际化的战略，蒙牛集团的整个公司规模迅速扩张，

蒙牛集团在这时也如同许许多多高速发展的企业一样面临着“大企业病”——财

务业务脱节、组织效率低、集团监管不力等。这时的蒙牛集团内部存在了大量需

要及时优化的财务管理问题，蒙牛集团需要进行适时变革来适应企业业务发展的

需求，蒙牛集团因此实施其数字化战略，开始着手准备财务共享服务中心的建设。 

第三方面，财务共享服务是蒙牛集团五年发展战略规划中最为关键和重要的

一步。以财务共享服务中心作为基础，蒙牛集团发展业务板块、扩展共享职能以

及扩大组织范围，利用财务共享服务由成本中心向利润中心转变，通过这些方面

打造世界顶流的财务共享服务中心，高度数字化的财务共享服务是蒙牛集团国际

化战略下其财务管理体系变革的必然产物，而这也正与其智能化、数字化的管理

战略相匹配，从业财融合来看可以为蒙牛集团的企业内部经营即时提供准确的业

务与财务数据。 

3.2.2 蒙牛集团财务共享服务建设过程 

随着我国科技的快速发展，蒙牛集团响应国家政策，结合企业内部环境，蒙

牛集团财务共享开始建设财务共享服务中心，蒙牛集团的财务共享筹备时间较长，

从 2009 年开始，蒙牛集团意识到企业财务管理出现一系列问题以后，蒙牛集团

开始提出建设财务共享的想法。随着蒙牛集团战略的发展，伴随蒙牛国际化、数

字化战略的逐步实施，其财务共享服务中心的建设与运营也经历了立项准备、试

点先行、全面推广以及当前的运营提升四个阶段，如图 3.4 所示。 
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图 3.4 蒙牛集团财务共享服务建设过程 

第一阶段，2009 年至 2012 年为立项准备阶段。2009 年，由于蒙牛集团快速

发展扩张，出现了业财融合不足、运营成本过高、经营效率低下的问题，由此提

出建设财务共享中心的构想，经过调整组织架构、重塑财务流程，到 2012 年，

蒙牛提出“战略财务、业务财务及共享财务”的财务管理体系组织架构，这一阶

段为蒙牛财务共享服务中心的建设打下了基础。 

第二阶段，2013 年至 2015 年为试点先行阶段，2013 年底，蒙牛集团首先以

北京事业部的费用核销业务为起点，终于开始了财务共享服务中心的漫漫建设之

路。蒙牛集团通过向国内外一些有丰富经验的财务共享中心先驱企业的学习、还

有对于其财务共享服务中心的实地调研以及蒙牛企业内部对于财务共享服务中

心建设的磋商等，同时在集团各方的支持下，2015 年 11 月蒙牛集团财务共享服

务中心平台建设工作正式启动。 

第三阶段，2016 年为全面推广阶段，2016 年蒙牛集团将财务共享服务中心

开始向其他法人单位的迁移，包括订单到收款、原奶采购到付款等所有的业务流

程，相对以往案例来说，这是一次比较完整的迁移过程。同年 10 月，随着信息

化战略的实施，蒙牛集团信息管理系统中又成功上线了供应商关系管理系统。 

第四阶段，2017 年至今为蒙牛集团财务共享服务中心进入了运营提升阶段。

2017 年蒙牛开始建立财务共享服务大客户服务机制，也因此开始促进蒙牛财务

共享的市场化，蒙牛集团开始强化客户服务文化，致力于实现“数字化”“智能

化”战略。 

本文希望能够在现阶段蒙牛财务共享服务中心运营提升阶段对其实施效果

进行研究，以致于蒙牛集团的财务共享服务中心能够进一步发展并优化，为蒙牛

集团带来更高的经济效益，文章在结尾处提出了提升蒙牛当前财务共享服务中心

的运营效果的建议。 

运营提升阶段 

（2017—至今） 

全面推广阶段

（2016） 

立项准备阶段 

（2009—2012） 

试点先行阶段 

（2013—2015） 
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3.2.3 蒙牛财务共享服务下的信息平台 

结合国内外许多建设财务共享中心成功的案例分析，首先是要有业务财务一

体化的 ERP 系统，这一点也就与蒙牛集团的战略发展目标相匹配，这也跟蒙牛集

团的管控程度相关。而蒙牛的 ERP 系统的建设起步较晚，2013 至 2014 年两年时

间，蒙牛集团的 ERP 建设才是在夯实基础的阶段，ERP 系统成功上线，财务共享

服务中心的建设才会有发展进度。伴随着蒙牛集团国际化和数字化的战略的实施，

蒙牛建设成了“全球化+数字化”的乳业生态平台，成功实施了 SAP-ERP，也同步

实施了 SAP-CRM，通过这两个系统的上线与结合使用，蒙牛集团重新整合了各个

业务单元，这也意味着蒙牛集团实财务业务一体化，这也使得企业内部的信息传

递更加快速真实。蒙牛信息化平台框架图如图 3.5 所示。 

 

图 3.5 总部及分公司信息化平台 

实施财务共享中心后蒙牛集团进一步保证了信息的准确性、真实性。此外，
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针对老的业务流程进行重新优化改进，蒙牛集团找到出 184 个可改进的地方。总

体来说，蒙牛集团建设财务共享服务中心以后的改进优化后的业务流程是与集团

战略规划相适应的。此外，自从蒙牛集团在财务共享服务中心建成后，整体工作

效率、单据审批时效等都有所提升。 

蒙牛集团在建设了财务共享服务中心后，在该模式下财务共享中心设立了总

账报表、费用报销、采购应付、销售应收、原奶资产、服务支持以及综合支持部

七个部门，如图 3.3 所示。 

 

图 3.3 蒙牛集团财务共享中心架构及职责划分 

其中，采购应付部主要负责蒙牛集团在进行采购工作时核算预付和应付账款、

对账及报表编制等。销售应收部主要负责蒙牛集团在销售业务时的会计核算以及

相应账款的结算。总账报表部主要负责一般蒙牛集团的总账核算及处理通过发票

检验生成的费用，还有成本核算等工作，并且要及时编制财务报表。费用报销部

主要负责蒙牛集团的费用管控。原奶资产部负责蒙牛集团的固定资产、无形资产

等资产类科目的核算，以及负责蒙牛集团的原奶采购相关账务处理，包括奶款结

算、往来核算等。综合支持部主要负责蒙牛集团财务共享服务中心的大数据维护

处理、系统运营与维护等工作。服务支持部主要负责蒙牛集团的档案管理、人员

培训、本部门绩效管理以及客户服务等工作。蒙牛集团财务共享中心中所有的部

门权责分明，密切配合保证其财务共享服务中心的高效运行。 

由于管理会计范畴的业务，属于业务财务范围，不能纳入共享财务，每个部

门的业务标准统一化程度不高的业务不纳入共享财务，此外还有属地性较强不宜

纳入共享的业务，这些业务都没有纳入到财务共享服务里，包括财务分析支持、

预算编制管控、税务对接工作。 
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4 蒙牛集团财务共享服务实施效果评价 

4.1实施效果评价的重要性 

虽然相比国外企业来看，财务共享服务中心在国内企业引进相对较晚，但是

财务共享服务在我国的发展速度也比较快，国内许多企业包括蒙牛集团在内，在

建设与运行财务共享服务中心方面已经取得了不菲的成绩，而大部分企业依然只

关注财务共享服务中心的建设与运行，但实际上，在构建财务共享中心时，评价

与改进也是最为重要的一个方面，因此，不管是理论上还是应用上，在对财务共

享服务中心的研究和应用过程中，对它的实施效果进行评价是必然的趋势，这也

是想要财务共享服务中心为企业带来更多效益非常重要值得关注的一点。 

财务共享服务中心出现是服务于企业集团的战略发展的，它的出现是为了企

业集团发展过程中的出现的一系列问题。在实际应用中，企业需要根据自身的实

际发展情况不断完善与优化其财务共享服务中心，不能参照固定的某一个模板。

同时企业的每个时期的情况也不尽相同，财务共享服务中心的应用效果更是不同，

在企业发展的不同时期，应对其财务共享中心的效果进行评价，由评价结果来分

析其财务共享中心是否在满足于企业发展战略下顺利运行，从中得出是否可以在

某些方面对其进行优化改进，再看其财务共享服务中心是否能够适应企业的不断

发展变化，是否会偏离企业战略目标等等。因此，企业应根据流程再造理论对财

务共享服务中心的业务流程及其信息化系统等各个方面进行优化。总的来说，对

蒙牛集团的财务共享服务中心进行效果评价，对于企业集团未来的发展有着极为

重要的意义，本文的希望能够从蒙牛集团财务共享服务中心效果评价出发，从效

果评价方法方面着手研究，希望能够从研究结果中得出进一步改善蒙牛集团财务

共享服务的应用状态，为其优化改进提供建议，为与蒙牛集团类似、正在准备建

立和实施财务共享服务中心的企业集团提供经验和帮助。 

4.2建立评价指标体系 

本文分析蒙牛集团财务共享服务应用情况后，根据分析结果旨在对蒙牛集团
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财务共享服务的实施效果进行评价，首先选取了研究领域最常用的平衡计分卡建

立评价指标，结合了蒙牛集团财务共享服务的具体应用情况与蒙牛集团的发展战

略目标来确定具体的评价指标，从平衡计分卡的财务维度、内部业务流程维度、

客户维度以及学习与成长维度这四个维度进行指标的确定，能够对蒙牛集团财务

共享服务的效果进行全方位的评价，蒙牛集团财务共享服务指标评价体系如表

4.1 所示。 

 

表 4.1 蒙牛集团财务共享服务指标评价体系 

维度 评价指标 

财务维度 

成本利润率 

每笔交易成本 

现金流预测能力 

客户维度 
客户体验管理能力 

客户满意度 

内部流程维度 

流程标准化率 

业务差错率 

员工业务处理效率 

学习与成长维度 

创新观点实施率 

人均培训学时 

培训有效度 

 

4.1.1 财务维度 

本文选取的财务维度的三个指标分别是成本利润率、每笔交易成本及现金流

预测能力。 

成本利润率指标反映了资本和报酬之间的关系，通过蒙牛集团财务共享服务

中心的数据可得到；每笔交易成本指标可以反映蒙牛集团企业资源的利用效率，

同时该指标也能够反映出蒙牛集团所消耗的每单位资源所需要的成本；选择现金

流预测能力这一指标是因为它能够体现蒙牛集团对成本的管控能力，同时还能够
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看出企业在满足正常的运营过程中能否充分利用闲置资金，来提升企业的经营效

率。  

4.1.2 客户维度 

本文选取的客户维度的两个指标分别是客户体验管理能力和客户满意度，财

务共享服务中心作为一个独立的个体而存在，具有独立核算的特点，其以客户价

值为中心。 

财务共享服务中心对于客户的体验管理能力指标可以反映出蒙牛集团财务

共享服务中心对客户体验的重视程度。财务共享中心的产品或者服务满意度对于

蒙牛集团财务共享中心的发展至关重要，如果蒙牛集团想获得老客户对其财务共

享服务中心的持续关注，就要求以客户为中心，为客户的需求着想，这样才可以

在保持住老客户的忠诚度的同时还可以获得新客户的认可，客户满意度的调查存

在许多种方法，例如可以通过询问来了解，另外或可采用面对面访问的方法，再

者也可设计相关的调查问卷来实现客户满意度的调查结果。 

4.1.3 内部流程维度 

本文选取的内部维度的三个指标分别是流程标准化率、业务差错率和员工业

务处理效率，内部流程维度对一个企业来说相当重要，企业内部业务的标准化程

度和企业的经营效率也密切相关。所以在对蒙牛集团财务共享服务中心进行优化

时，可以对其内部流程维度的关键指标进行评价，根据分析结果看出内部流程对

蒙牛财务共享服务中心进一步优化有何影响，从而提出建议，使其更好的服务于

蒙牛集团的发展壮大。 

流程标准化率是指蒙牛集团的企业内部业务流程的设置是否合理，而蒙牛集

团财务共享服务中心的员工在实际工作中是否可以有效地执行流程。员工业务处

理效率是指蒙牛集团财务共享服务中心的员工每处理一项业务所需的时间，反映

了蒙牛集团财务共享中心的日常运营效率，对蒙牛集团价值的实现影响比较重大。

业务差错率和员工业务处理效率都对客户满意度有很大的影响，差错率会间接的
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影响到客户对蒙牛集团财务共享服务中心的体验感受，因为它既反映了业务处理

的准确性，也能反映出员工的工作能力。 

4.1.4 学习与成长维度 

本文选取的学习与成长维度的三个指标分别是创新观点实施率、人均培训学

时和培训有效度。财务、客户、内部流程三个维度的各个指标，都与企业战略目

标可能会存在一些差距，而这些都需要通过学习与成长维度的要求去改进。 

学习与成长维度反映了企业在运营过程中是否可以为财务共享服务中心注

入不断的活力与创新能力，使其工作能够通过学习不断进步，能够在各个方面都

能够与时俱进，进而更好的服务于蒙牛集团的发展。创新观点实施率代表了企业

集团的未来发展水平，它是指创新观点的总数与实际实施数量的比值。企业对于

每个员工的培训学时很重要，对员工的培训学时可以反映企业对其员工能力与素

质的重视程度。培训有效度是可以衡量企业是否能保证对员工进行了有效率的培

训，这个指标可以看出蒙牛集团对员工进行培训的效率如何，也可以通过该指标

看出蒙牛集团的培训的目的是否达成等，而蒙牛财务共享的员工在此次培训过程

中是否能够真正学到知识提升自身能力，提升工作效率，从而为蒙牛集团带来经

济效益。 

4.1.5 评价指标重要程度 

本文再根据以上四个维度选取的指标，结合蒙牛集团财务共享服务中心具体

应用情况做成相关调查问卷，调查问卷见附录一，再邀请蒙牛的财务共享服务中

心的 18 位内部工作人员根据所标识的重要程度选择评分，重要程度分为“相当

重要、很重要、重要、一般、不重要”，根据他们的工作经验以及他们对蒙牛集

团财务共享服务中心的了解进行评估打分，因此，该评分结果可能具有一定的主

观性。本文对问卷调查的结果进行了汇总，形成了效果评价指标重要程度调查结

果表格，见表 4.2。 
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表 4.2 指标重要程度调查结果 

维度 评价指标 相当重要 很重要 重要 一般 不重要 

财务维度 

每笔交易成本 

成本利润率 

现金流预测能力 

4 

6 

5 

8 

7 

6 

4 

3 

5 

2 

2 

2 

0 

0 

0 

客户维度 
客户满意度 

客户体验管理能力 

3 

10 

8 

6 

4 

2 

3 

0 

0 

0 

内部流程维度 

流程标准化率 

员工业务处理效率 

业务差错率 

8 

7 

6 

7 

7 

6 

2 

3 

4 

1 

1 

2 

0 

0 

0 

学习与成长维度 

创新观点实施率 

人均培训学时 

培训有效度 

8 

9 

7 

7 

6 

6 

2 

3 

3 

1 

0 

2 

0 

0 

0 

 

 

4.3建立层级分析模型评价指标权重 

 

图 4.1 层次结构模型 
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蒙牛集团财务共享服务中心的实施效果评价的具体指标确认后，还需要对各 

指标权重程度打分。本文在进行权重分析时权重的数据是应用了层次分析法结合

Excel 表来计算。层次分析法适用于多个目标的决策分析，是对一些非定量目标

做定量分析的较为简单的算法，同时也是对人们客观态度具体描述的方法。蒙牛

集团评价指标的层次结构图如图 4.1 所示，层次结构从上而下分别为目标层 A，

准则层 B，指标层 C。 

4.3.1 建立判别矩阵确定权重指标 

在构建好效果评价指标体系以后，就要建立判别矩阵，判别矩阵是层次分析

法的核心内容，首先，本文要构建第一层次的判别矩阵，采用的是九级分制。层

次分析法九级分制表见表 4.3。 

 

表 4.3 层次分析法九级分制 

相对重要程度 定义 解释 

1 同样重要 目标 i 与目标 j 同等重要 

3 比较重要 目标 i 与目标 j 比较重要 

5 相当重要 目标 i 与目标 j 相当重要 

7 强烈重要 目标 i 与目标 j 明显重要 

9 极端重要 目标 i 与目标 j 绝对重要 

2,4,6,8 介于相邻两个程度之间  

根据层次分析法九分制原则本文求出了准则层对于目标层的判别矩阵，本文

得到判断矩阵如下： 

A=[

𝐵1/𝐵1 𝐵1/𝐵2 𝐵1/𝐵3 𝐵1/𝐵4
𝐵2/𝐵1 𝐵2/𝐵2 𝐵2/𝐵3 𝐵2/𝐵4
𝐵3/𝐵1 𝐵3/𝐵2 𝐵3/𝐵3 𝐵3/𝐵4
𝐵4/𝐵1 𝐵4/𝐵2 𝐵4/𝐵3 𝐵4/𝐵4

]=[

1 3 1 3/4
1/3 1 1/3 1/4

1 3 1 3/4
4/3 4 4/3 1

] 

再利用方根求判别矩阵的最大特征根和相对应的特征向量计算矩阵中每行

元素的几何平均值 Wi,i=1,2,3 W=(W1,W2, W3……Wn)T，而 Wi 则表示特征向量的一

个元素。 
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（1）再将上述矩阵做归一化处理，计算公式如下： 

Wi=
Wi

∑ Wi𝑛
𝑖=1

 i=1,2,3               （公式 4.1） 

得出 W=(W1,W2, W3……Wn)T 作为特征向量的一个近似值，这也是各元素的相

对权重。 

（2）计算矩阵的最大特征λmax，使 K𝑤̅=n𝑤̅，从而得出λmax = ∑
（𝐴𝑊）𝑖

𝑛𝑊𝑖
𝑛
𝑗=1

值，由此得出判别矩阵 A 的特征向量 W=（1.2247, 0.408, 1.2247, 1.633）T=5.0824，

λmax=4 

（3）一致性检测，比例系数为 CR，计算公式如下： 

CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
                     （公式 4.2） 

其中一致性指标 CI 公式如下： 

CI = 
λ max−n

𝑛−1
                  （公式 4.3） 

而 RI 则为平均一致性指标，其数值由下表可查得，当 CR≤0.1 时，可认定此

矩阵的满意具有一致性，否则需要重新调整，直到求出所有权重。 

表 4.4 RI 指标 

阶数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

RI 0 0 0.52 0.89 1.12 1.26 1.36 1.41 1.46 

 

通过计算准则层面的 CR=0 小于 0.1，所以可以计算下一层的权重。 

4.3.2 判断矩阵权重比 

本文采用层次分析法来确定各个效果评价指标的权重，在确定各个指标权重

时，本文结合向蒙牛集团财务共享服务中心内部专业人员和其他工作人员发放调

查问卷的方法。在具体的分析过程中，应用了层次分析法的分析软件，从而计算

出工作人员判定给出的权数。从而开始构造第二层次判断矩阵。本文对准则层的

财务、客户、内部流程、学习成长四个维度指标的权重进行分析计算，得出了蒙

牛集团财务共享服务实施效果评价的准则层层面的权重比表格，见表 4.5。 
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表 4.5 准则层层面权重比 

准则层 财务维度 客户维度 内部流程维度 学习成长维度 

W 1.2247 0.408 1.2247 1.633 

Wi 5.0824 

权重比（
𝑊

Wi
） 0.24 0.19 0.24 0.32 

 

（1）财务维度的判别矩阵如下： 

B1=[

𝐶1/𝐶1 𝐶1/𝐶2 𝐶1/𝐶3
𝐶2/𝐶1 𝐶2/𝐶2 𝐶2/𝐶3
𝐶3/𝐶1 𝐶3/𝐶2 𝐶3/𝐶3

]=[
1 1/2 1/3
2 1 2

1/2 1/2 1
] 

通过计算 B1 矩阵，得出其特征向量 W1=（0.5503,1.5874,0.63）T=2.7677，特

征值λmax=2.6359，一致性检验系数 RI=-3.55<0.1，通过了一致性检验。 

表 4.6 蒙牛集团财务维度层面权重比 

措施层 每笔交易成本 成本利润率 现金流预测能力 

W 0.5503 1.5874 0.63 

Wi 2.7677 

权重比

（
𝑊

Wi
） 

0.19 0.57 0.23 

 

（2）客户维度的判别矩阵如下： 

B2=[
𝐶4/𝐶4 𝐶4/𝐶5
𝐶5/𝐶4 𝐶5/𝐶5

]=[
1 2/3

3/2 1
] 

通过计算 B2 矩阵得出其特征向量 W2=（0.87,1.22）T=2.02，特征值λmax=2，

二阶矩阵不需要进行一致性检测。 

表 4.7 蒙牛集团客户维度层面权重比 

措施层 客户满意度 客户体验管理能力 

W 0.87 1.22 

Wi 2.02 
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权重比（
𝑊

Wi
） 0.40 0.60 

（3）内部流程维度的判别矩阵如下： 

B3=[

𝐶6/𝐶6 𝐶6/𝐶7 𝐶6/𝐶8
𝐶7/𝐶6 𝐶7/𝐶7 𝐶7/𝐶8
𝐶8/𝐶6 𝐶8/𝐶7 𝐶8/𝐶8

]=[
1 2 1/3

1/2 1 1/3
3 3 1

] 

通过计算 B3 矩阵得出其特征向量 W3=（0.8736,0.5503,2.0801）T= 3.504，特

征值λmax=2.6359，一致性检验系数 RI=-3.55<0.1，通过了一致性检验。 

 

表 4.8 蒙牛集团内部流程维度层面权重比 

措施层 流程标准化率 员工业务处理效率 业务差错率 

W 0.8736 0.5503 2.0801 

Wi 3.504 

权重比（
𝑊

Wi
） 0.25 0.16 0.59 

 

（4）学习与成长维度的判别矩阵如下： 

B4=[

𝐶9/𝐶9 𝐶9/𝐶10 𝐶9/𝐶11
𝐶10/𝐶9 𝐶10/𝐶10 𝐶10/𝐶11
𝐶11/𝐶9 𝐶11/𝐶10 𝐶11/𝐶11

]=[

1 2/3 1/2
3/2 1 3/4

2 4/3 1
] 

通过计算 B4 矩阵得出其特征向量 W4=（0.6934, 1.04, 1.3867）T= 3.1201，特

征值λmax=3，一致性检验系数 RI=0<0.1，通过了一致性检验。 

 

表 4.9 蒙牛集团学习与成长维度层面权重比 

措施层 创新观点实施率 人均培训学时 培训有效度 

W 0.6934 1.04 1.3867 

Wi 3.1201 

权重比（
𝑊

Wi
） 0.22 0.33 0.45 

 

为了更加清晰明确的了解工作人员对各个指标给出的权数，本文对对表 4.5
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至表 4.9 进行整理汇总，得到的最终蒙牛集团指标评价权重结果见表 4.10 所示，

从中可以直观地看出各个指标对蒙牛集团财务共享服务中心的影响程度。 

表 4.10 蒙牛集团指标评价体系 

指标 权重 指标 权重 

财务维度 0.24 

每笔交易成本 

成本利润率 

现金流预测能力 

0.19 

0.57 

0.23 

客户维度 0.19 
客户满意度 

客户体验管理能力 

0.40 

0.60 

内部流程维度 0.24 

流程标准化率 

员工业务处理效率 

业务差错率 

0.25 

0.16 

0.59 

学习与成长维度 0.32 

创新观点实施率 

人均培训学时 

培训有效度 

0.22 

0.33 

0.45 

4.4模糊综合评价 

模糊综合评价法定性评价转化为定量评价，经过模糊综合法进行计算，其结

果非常清晰，由于模糊综合评价法非常适合各种解决非确定性问题，因此本文选

择该方法来解决解决指标难以量化这一难题。对于前文蒙牛集团财务共享服务实

施效果评价指标的权重进行分析之后，模糊综合评价法可以很好的评价其中的不

确定性因素，可以有效的将其中的定性指标进行定量化分析，最后得出各个指标

对于蒙牛集团财务共享服务中心的影响程度以及得出蒙牛集团财务共享服务中

心目前的发展水平等级。由表 4.2 的调查问卷，将选用等级划分为相当重要、很

重要、重要、一般、不重要五个等级，并分别赋予数值 0.5、0.4、0.3、0.2、0.1。 

（1）确定评价的指标集为 A={B1,B2,B3,B4}。 

A1={C1,C2,C3},A2={C4,C5},A3={C6,C7,C8},A4={C9,C10,C11} 

（2）根据以上打分结果得出以下评价的矩阵： 
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A1=[
0.22 0.44 0.22 0.11 0
0.33 0.39 0.17 0.11 0
0.28 0.33 0.28 0.11 0

] 

A2=[
0.17 0.44 0.22 0.17 0
0.56 0.33 0.11 0 0

] 

A3=[
0.44 0.39 0.11 0.02 0
0.39 0.39 0.17 0.05 0
0.34 0.33 0.22 0.11 0

] 

A4=[
0.44 0.39 0.11 0.06 0
0.5 0.33 0.17 0 0

0.39 0.33 0.17 0.11 0
] 

（3）根据评价公式：R=W*A，进行一级模糊评价： 

财务维度评价指标集的模糊综合评价结果向量为： 

R1=W1*A1= (0.19,0.57,0.23)[
0.22 0.44 0.22 0.11 0
0.33 0.39 0.17 0.11 0
0.28 0.33 0.28 0.11 0

] 

          =(0.29,0.38,0.20,0.11,0) 

客户维度评价指标集的模糊综合评价结果向量为： 

R2=W2*A2= (0.4,0.6) [
0.17 0.44 0.22 0.17 0
0.56 0.33 0.11 0 0

] 

          =(0.40,0.37,0.15,0.07,0) 

内部流程维度评价指标集的模糊综合评价结果向量为： 

R3=W3*A3=(0.25,0.16,0.59) [
0.44 0.39 0.11 0.02 0
0.39 0.39 0.17 0.05 0
0.34 0.33 0.22 0.11 0

] 

          =(0.37,0.35,0.18,0.09,0) 

学习与成长维度评价指标集的模糊综合评价结果向量为： 

R4=W4*A4= (0.22,0.33,0.45 [
0.44 0.39 0.11 0.06 0
0.5 0.33 0.17 0 0

0.39 0.33 0.17 0.11 0
] 

          =(0.44,0.34,0.15,0.06,0) 

（4）二级模糊综合评价 

根据上述计算过程得到二级模糊矩阵，确定蒙牛集团财务共享服务中实施效

果的评价结果： 
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A= [

0.29 0.38 2 0.11 0
0.4 0.37 0.15 0.07 0

0.37 0.35 0.18 0.09 0
0.44 0.34 0.15 0.06 0

] 

R=W*A= (0.24,0.19,0.24,0.32) [

0.29 0.38 2 0.11 0
0.4 0.37 0.15 0.07 0

0.37 0.35 0.18 0.09 0
0.44 0.34 0.15 0.06 0

] 

=(0.38,0.35,0.17,0.08,0) 

4.5评价结果分析 

根据模糊综合评价法的最大隶属原则，及最优解为 Rmax ,因此从 R 的结果可

以得到其中最大值为 0.38，由计算结果推断得出财务共享实施的重要性为很重

要，并且蒙牛集团财务共享服务中心的运营状态十分良好，对企业的财务、内部

控制管理都起到了积极的作用。从权重上来看，企业将财务和内部流程的重要性

放在同等地位，其次是学习成长，最后是客户。从二级指标的各项权重来看，企

业的成本、客户的满意度、客户体验以及业务处理差错率都会影响到最终的评价

结果。 

虽然从结果可以看出蒙牛集团财务共享服务目前处于较高水平，但是有的环

节依旧是需要改进和优化的，蒙牛集团在优化各环节水平时，需要加强较好措施

指标和一般措施指标的改进，从整体上进一步优化蒙牛财务共享水平，使蒙牛集

团财务共享服务中心向更高的水准进步。 
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5 提升蒙牛集团财务共享服务实施效果的建议 

进入二十一世纪，由于我国经济得到了前所未有的迅速发展，使得国内企业

集团也要面对更为激烈的市场竞争环境，同时伴随着企业规模的扩张，企业的管

理模式也在持续变革。对于企业的角度来讲，既减少成本又能减少财务风险的发

生，又增强自身综合竞争力，这使得在竞争激烈的市场环境中能否立足有很大意

义。本文对蒙牛集团财务共享服务中心的应用现状进行分析，基于此，对蒙牛集

团构建财务共享服务中心的实施效果进行评价分析，最后得出评价的结果，结合

以上分析本文对蒙牛集团财务共享服务中心的效果提出建议。 

5.1财务维度  

从上文分析结果可以看出，蒙牛集团财务共享服务中心财务维度看得最为重

要，从这点可以看出蒙牛集团财务共享服务中心的实施效果与利润水平等，从其

经营情况也可以明显地得到蒙牛财务共享服务中心的实施给企业集团带来的财

务效果。 

根据企业战略的发展需求，蒙牛集团财务共享服务中心在运营过程中要持续

不断地对其业务流程进行优化与改进，使其更好地服务于蒙牛集团的发展。为了

能够有效地提高蒙牛集团资源利用率、降低每笔交易成本，蒙牛集团可以将每笔

交易成本指标分解到蒙牛集团的所有财务业务中，对蒙牛集团所有财务业务成本

进行对比，从而找出蒙牛集团中成本较高、资源消耗较多的业务，蒙牛集团要对

该业务消耗资源过高来进行分析其原因，然后对其进行优化。蒙牛集团通过以上

这一系列的优化，就是为了使蒙牛集团成本控制在合理的水平，使得蒙牛集团的

企业价值能得到有效增长。蒙牛集团财务共享服务中心的员工对财务业务流程的

熟悉程度可以直接影响到处理工作的效率，进而间接影响到业务流程运营效率，

进一步的可以影响到企业的每一业务的单位变动成本。蒙牛集团应该对其财务共

享服务中心的工作人员进行专业的业务流程方面的培训，这样可以提高他们的工

作效率，进而提高成本利润率，企业获利能力也会因此增强。蒙牛集团在制定这

一年度的经营计划时，可以参照上个年度的具体经营情况，并且不断对这些数据
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进行处理并且更新，为蒙牛集团以后的战略决策的制定提供借鉴意义。 

5.2客户维度 

通过研究分析得出蒙牛集团的客户维度对于财务共享服务中心重要性从权

重上来看是最后一个，因此蒙牛集团客户维度对其财务共享服务实施效果影响不

是很大，相对于其他三个维度，客户维度也最不为被重视，但是因为蒙牛财务共

享中心是要为客户提供财务服务的，所以客户的满意度在很大程度上也会影响到

蒙牛集团的发展。因此蒙牛集团应当重视客户的需求，需要积极获取客户的体验

感受，要经常与客户进行沟通与交流，在此基础上蒙牛集团应当根据客户提供的

建议，对其财务共享服务中心的实施和运行进行进一步改进与优化，进而保证蒙

牛集团的财务共享服务中心的发展可以与企业发展相匹配。 

客户维度的指标对蒙牛集团财务共享服务中心的发展优化影响很大，蒙牛集

团应该重点关注对客户的服务。对于这点蒙牛集团就需要对财务共享服务中心做

出优化与改进，来提高客户的满意度以及客户体验管理感受等。也就是根据流程

再造理论对蒙牛集团的财务共享服务中心的业务流程、信息化系统等方面进行再

优化再改进，目的是为了能够使财务共享更好地服务与客户，让客户满意，提升

客户体验管理能力。蒙牛集团需要根据客户的建议对其财务共享服务中心的模式

进行改进优化，对其财务共享中心中仍旧重复琐碎的流程再度进行集中合并。蒙

牛集团还可以顺应大数据时代的发展，将数据挖掘等技术引入到共享中心，对财

务共享服务中心进行进一步完善，为客户提供更方便快捷的服务。蒙牛集团应该

要重视客户维度的指标。 

5.3内部流程维度 

从研究结果来看，可以分析得出蒙牛集团财务共享服务中心内部流程维度与

财务维度同等重要，根据财务共享服务的基础理论—流程再造理论，可以知道内

部流程维度在蒙牛财务共享中心的发展过程中显得至关重要，如果蒙牛集团的财

务共享服务中心业务流程标准化程度可以更加高效，那么财务共享服务中心的业
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务处理速度也会大大提高，会使得业务处理工作的差错率大大降低，减少了大量

的成本支出。 

对于蒙牛集团，已经有了适合自身发展战略的一套业务流程标准，现在对于

蒙牛集团来说，最需要做的就是在现有的基础之上，结合其应用情况以及实施效

果，对其流程和结构进行进一步优化改进，不要保持原样一成不变。蒙牛集团财

务共享服务中心的优化改进是持久的工作，因此，还需要结合蒙牛集团的战略目

标，对其业务流程进行优化使其朝着更好的方向去发展壮大，为蒙牛集团提供更

好的服务。 

5.4学习与成长维度 

通过研究得出蒙牛集团的学习与成长维度对于财务共享服务中心重要性从

权重上来看是次于财务维度与内部流程维度的，但是高于客户维度。学习与成长

两个方面影响蒙牛集团财务共享服务中心的发展，包括企业集团的发展和员工的

发展。蒙牛集团财务共享服务中心如果需要不断优化改进，则需要为员工制定安

排定期的培训与学习，蒙牛集团可以为员工提供这样一个学习平台，并形成自己

的一套培训体系，使得员工可以跟随企业信息化的不断发展，定期学习财务共享

的相关的知识。 

蒙牛集团还需要对财务共享服务中心工作人员的培训内容进行定期的考核

评估，要让员工可以真正的学到相应的知识，从而提升个人工作能力保证工作效

率。另外，蒙牛集团还可以指定激励机制使工作人员的培训学习与个人的绩效工

密切相关，以此来提高培训效率。财务共享中心会随着信息技术的发展而变化，

蒙牛集团还应鼓励员工对财务共享服务中心的业务流程、运营维护、信息化建设

方面等发表自己的见解和想法，使员工积极参与到财务共享服务中心的优化发展

中来。 

最后，蒙牛集团自己的企业文化应该形成开放、创新的一种工作氛围，促进

员工能够积极地为财务共享中心的发展出谋划策，为了探讨财务中心未来的发展，

蒙牛集团也可以定期邀请与财务共享中心有密切联系的专家进行参观且座谈。蒙



兰州财经大学硕士学位论文                                蒙牛集团财务共享服务实施效果评价研究 

40 

 

牛集团财务共享中心要想更好地为客户提供服务、为企业集团带来更高的经济效

益，就必须在发展过程不断地进行优化和改进，只有这样蒙牛集团财务共享服务

中心才能更好地服务于企业集团以及外部客户，更好地适应时代的发展以及企业

的发展，这样才能使集团战略目标得到的实现。 
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6 结论与展望 

6.1结论 

本文选取了蒙牛集团财务共享服务中心的案例对其进行研究，对其实施效果

进行评价研究，得到其评价结果。首先，要分析评价效果，就应该针对各个方面

来选择评价指标，由于要涉及到多个方面，本文在蒙牛财务共享服务中心实施效

果评价指标的选择上是采用了平衡计分卡，从平衡计分卡四个维度出发，并根据

蒙牛集团财务共享服务中心的实际应用情况再细分出二级评价指标。其次，本文

采取了层次分析法结合模糊综合分析法来分析蒙牛集团财务共享服务中心目前

的实施效果。文章研究得出企业实施财务共享服务中心的重要性，对于企业的成

本管控和运营效率提升起了很大的作用，研究结果也反映出蒙牛集团财务共享服

务中心的运营状态良好，这与本文第三部分对蒙牛集团财务共享服务中心应用情

况相对应相匹配，蒙牛集团财务共享服务中心的建设对蒙牛的财务、内部控制管

理都起到了十分重要的作用。从层次分析法得出的指标权重上来看，企业将财务

和内部流程的重要性放在同等重要的地位，其次是学习与成长，最后是客户，说

明蒙牛集团构建财务共享服务中心的重点依旧是在财务管理与企业流程优化上，

当然，虽然学习与成长和客户在其后，但是也很重要，学习与成长维度保证了财

务共享服务中心未来的优化，客户维度可以扩展蒙牛集团财务共享服务中心的业

务范围。从二级指标的各项权重来看，企业的成本、客户的满意度、客户体验以

及业务处理差错率对财务共享服务中心的评价结果影响较大。 

虽然蒙牛集团财务共享处于较高水平，但有的环节依旧需要改进，在优化各

环节水平时，需要加强较好措施指标和一般措施指标的改进，从整体上进一步提

升蒙牛财务共享水平，使蒙牛集团向更高的水准进步，并基于平衡计分卡的四个

维度对其进一步改进与优化提出切实的建议，财务维度、客户维度、内部流程维

度以及学习与成长维度之间也是互相影响的，未来使蒙牛集团财务共享服务中心

能够不断优化与发展，更好的服务于集团战略目标的实现，蒙牛集团应该分别在

这四个维度上再度优化，抓住四个维度之间的关联，进一步将财务共享服务中心
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组织结构进行完善。蒙牛集团的财务共享服务中心的实施是服务于蒙牛集团战略

发展目标的，为了更好地实现这一目标，蒙牛集团必须要通过集团发展的每一阶

段对其财务共享服务中心的效果进行不断地评价，从而对财务共享服务中心进一

步优化与完善，使其可以更好的服务于蒙牛集团的战略发展，也希望能够为企业

集团对于财务共享服务中心实施效果评价研究方面做出微博的贡献。 

6.2展望 

本文研究了蒙牛集团财务共享服务中心的实施效果，但是由于作为学生，财

务共享相关知识储备不足以及欠缺在财务共享服务中心的实践经验，导致在研究

过程中仍存在许多不足之处，一方面没有在蒙牛集团财务共享服务中心亲身工作

的经历，所以对蒙牛集团的财务共享服务中心的了解较为浅显、不够深入，不了

解蒙牛财务共享服务中心的很多构建及运行细节，在论文的研究中存在一定的限

制。另一方面是本文在蒙牛财务共享服务中心实施效果评价指标的选择上存在一

定的局限，同时在调查问卷的设计以及调查对象的选择上存在一定的主观性。这

些研究中的不足可能会导致调查结果存在较强的主观性，从而会对研究的结论产

生影响，在这方面也存在一定的局限性。 

对于未来的研究，本文有以下方面的想法：一是在分析财务共享服务中心实

施效果时，可以利用效果评价方法的同时结合企业更多的战略发展、财务数据等，

更加全面客观地分析评价财务共享服务中心的应用效果。二是学术界对于财务共

享服务中心效果的研究可以考虑运用其他方法模型去分析研究，结合定量与定性

分析出影响财务共享服务中心发展优化的其他因素。 

蒙牛集团在思考未来的时候，蒙牛集团不能忘记回顾过去，在蒙牛财务共享

服务中心的不断发展过程中，不能忘了建设它的初衷。而我国企业要建设财务共

享服务中心，不仅要立足于当前国内经济形势，也要考虑集团内部的需要，考虑

到未来可能发生的变化，紧跟当前大数据发展的潮流，未来财务管理体系随时都

可能发生巨大的变化，财务共享服务中心的应用也会出现变化，往大了说，就目

前信息技术的发展形势，财务转型将会一直是一个非常值得研究的方向，由于信
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息化的不断发展，财务转型的内容也在不断发展变化。随着未来信息技术的更迭，

财务转型这一课题的研究将是持续不断的过程，今后财务管理中出现的新问题也

将是工作和研究中的一方面内容。 
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后记 

光阴如箭，日月如梭，两年多的忙忙碌碌的研究生生活即将结束，心中千万

感慨，只能化作一篇“后记”。 

行文至此，意味着我的整个大学时期的生活即将落幕，始于 2014 年金秋，

终于 2021 年盛夏，回想在这座校园里度过的七年，感受颇多，我感恩这座校园

接受并包容平凡的我，我感恩在这座校园里学到的每一个道理和知识、遇到过的

每一个人，在这里，我用七年的时间书写下专属于我的青春。 

首先我要感谢我的导师以及各位授课老师，从毕业论文的选题、构建框架到

写作过程中，我得到了老师们很多宝贵的修改意见，感谢我的导师两年多来的殷

切教诲，也感谢各位授课老师，让我学到更多专业领域的知识，能听各位老师讲

课是我的荣幸。谢谢老师们，你们辛苦了！ 

平生感知己，方寸岂悠悠，要感谢我的好朋友们，是你们让我时常感慨，和

一群兴趣相同的人做的每一件事都值得纪念一生，无论是在学习上还是生活上，

互帮互助的一起走过研究生这三年时光。祝我们保持热爱，奔赴山海，高处相见。 

父母之爱子，则为之计深远。感谢我亲爱的母亲，教会我与人为善，感谢我

尊敬的父亲，教会我勇往直前，感谢你们对我的教导和养育之恩，我无以为报，

父母对孩子那种无私的爱在你们身上体现的淋漓尽致，这些年你们辛苦了。 

最后要感谢我的男朋友对我的默默支持和包容，他的陪伴给了我许多力量，

也感谢一直不曾放弃的自己，这七年过得很充实，没有留下太多遗憾。 
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附录 

附录一：蒙牛集团绩效评价指标筛选调查问卷 

尊敬的先生/女士： 

您好，感谢您在百忙之中抽空填写此问卷，非常感谢您的参与。本问卷的调

查目的是选取绩效评价的指标。本次问卷采用不记名方式，从中得到的数据仅供

论文研究，请放心填写。以下所有问题均为单选，请根据实际情况在相应的位置

打“√”。 

1.公司需要降低每笔交易成本 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

2.公司需要高的产出能力 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

3.公司需要充分利用闲置资金且能满足正常的经营运营 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

4.公司需要让客户满意 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

5.公司需要重视程度客户体验 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

6.公司需要高效的业务流程标准化 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

7.公司需要员工差错率大大降低 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

8.公司需要加快问题处理效率 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

9.公司需要源源不断的活力与创新能力 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 

10.公司需要对每个员工进行培训 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 
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12.公司需要员工能够真正学到所需知识提升自身能力 

A．相当重要 B.很重要 C.重要 D.一般 E 不重要 
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附录二：绩效评价指标权数调查 

尊敬的先生/女士： 

您好，感谢您在百忙之中抽空填写此问卷，非常感谢您的参与。本问卷的调

查目的是选取绩效评价的指标。本次问卷采用不记名方式，从中得到的数据仅供

论文研究，请放心填写。请您根据 1-9 的标度含义对两两指标的重要性进行比

较，并填写您认为恰当的数字，从 1 到 9 表示重要程度逐步加深，1 表示一样

重要，9 表示绝对重要。若是重要性看法在两数字中间请在中间打圈，靠左边尺

度表示左边因素要重于右边，反之亦然，请根据真实情况打“√”。 

表 1 准则层指标评估重要性评价尺度 

 评价尺度  

 9 7 5 3 1 3 5 7 9  

财务维度 

         客户维度 

         内部流程维度 

         学习成长维度 

客户维度 

         财务维度 

         内部流程维度 

         学习成长维度 

内部流程维度 

         财务维度 

         客户维度 

         学习成长维度 

学习成长维度 

         财务维度 

         客户维度 

         内部流程维度 

 

表 2 客户维度重要性指标 

 评价尺度  

 9 7 5 3 1 3 5 7 9  

客户满意度           客户体验管理能力 

客户体验管理

能力 
         客户满意度 



兰州财经大学硕士学位论文                                蒙牛集团财务共享服务实施效果评价研究 

51 

 

 

表 3 财务维度重要性指标 

 评价尺度  

 9 7 5 3 1 3 5 7 9  

每笔交易成本 
         成本利润率 

         现金流预测能力 

成本利润率 
         每笔交易成本 

         现金流预测能力 

现金流预测能力 
         每笔交易成本 

         成本利润率 

 

表 4 内部流程重要性指标 

 评价尺度  

 9 7 5 3 1 3 5 7 9  

流程标准化率 
         员工业务处理效率 

         业务差错率 

员工业务处理

效率 

         流程标准化率 

         业务差错率 

业务差错率 
         流程标准化率 

         员工业务处理效率 

 

表 5 学习成长维度重要性指标 

 评价尺度  

 9 7 5 3 1 3 5 7 9  

创新观点实施

率 

         人均培训学时 

         培训有效度 

人均培训学时 
         创新观点实施率 

         培训有效度 

培训有效度 
         创新观点实施率 

         研发新产品 

 


